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PRESCRIPCION 1. OBJETO DEL CONTRATO Y DIVISION POR LOTES

El objeto del contrato que regula el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es la
“GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ALCOY”.

Seran también objeto del contrato las actividades de control de vertidos a la red de
alcantarillado, en los términos y con el alcance establecido en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como en el resto de la documentacion que tenga caracter contractual de
acuerdo con las previsiones del presente Pliego.

De acuerdo con el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(BOE 5 septiembre de 2015), los cédigos del vocabulario comun de contratacion publica
(CPV) seran los siguientes:

* 65111000-4 Distribucion de agua potable.
* 65130000-3 Explotacion del suministro de agua.
* 90480000-5 Servicios de gestion de alcantarillado.

* 90410000-4 Servicios de retirada de aguas residuales

Las zonas de nueva urbanizacion, obras e instalaciones que pudieran llegar a recibir el
Ayuntamiento durante la vigencia del contrato para su adscripcion al servicio, entraran a
formar parte del objeto de este contrato, segin lo dispuesto en la PRESCRIPCION
INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO Y SU REGIMEN
JURIDICO.

PRESCRIPCION 2. TITULARIDAD DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el art. 126.1 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales (RSCL), el Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Alcoi seguira ostentando en todo momento la calificacion de servicio
publico municipal del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, con independencia de las obligaciones consignadas en este Pliego,
conservara la titularidad del servicio cuya gestibn y explotacion es objeto de
concesion.

PRESCRIPCION 3. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO. EQUILIBRIO
DEL CONTRATO

La concesion objeto del presente contrato se entiende celebrado a riesgo y ventura del
Concesionario, segun lo dispuesto en el articulo 197 LCSP.

En ningun caso se considerara que existe ruptura del equilibrio financiero del contrato
por las variaciones al alza en el coste del personal adscrito al servicio derivadas de los
acuerdos o pactos suscritos entre el Concesionario y sus trabajadores. Tampoco se
considerara que exista tal ruptura cuando la evolucién de las magnitudes tenidas en



consideracion por el adjudicatario para formular su oferta se produzca de forma
diversa a la explicitada en los estudios que deben acompanar su oferta.

Corresponde a la concesionaria acreditar que, efectivamente, se hubiere roto el
equilibrio econdmico del contrato y su cuantificacion, siendo necesario que presente
las cuentas de explotacion anuales de la Concesion junto con el soporte documental
necesario: facturas, justificantes y cualquier otro documento que le requiera el
Ayuntamiento.

El restablecimiento del equilibrio econémico del contrato se realizara en base a lo
establecido en el apartado 4 del articulo 290 y en el art. 270 de la LCSP.

PRESCRIPCION 4. POTESTAD DE LA ADMINISTRACION

En su condicion de titular del servicio publico objeto del presente contrato, el Ayuntamiento
de Alcoi, a través de sus érganos competentes, tendra los poderes de policia necesarios
para asegurar la buena marcha del servicio y en consecuencia:

a) Adoptara las disposiciones necesarias para la buena marcha del servicio,
impartiendo a tal efecto al Concesionario las 6rdenes que resulten pertinentes. La emision
de o6rdenes referentes al servicio se verificara previo procedimiento en el que se dara plazo
al Concesionario para que alegue cuanto proceda a su derecho, incluyendo no soélo la
pertinencia de la misma, sino también su contenido y, en su caso, el plazo otorgado para
su cumplimiento. Las o6rdenes reguladas en el presente apartado no podran suponer
modificaciones del régimen de prestacion del servicio.

b) Podra fiscalizar cualquier aspecto de la gestibn del servicio, requiriendo al
Concesionario cuanta documentacion resulte relevante (incluida la documentacién
contable de la concesion) al efecto y visitando, por sus Técnicos u otros que sean
designados, las instalaciones del servicio.

Los actos realizados por el Concesionario en el ejercicio de las funciones delegadas para
la gestion del servicio seran recurribles en los términos establecidos por la legislacion
vigente.

Las facultades reguladas en el apartado anterior seran ejercidas por el Ayuntamiento con
la minima intensidad necesaria para garantizar la adecuada prestacion de los servicios
objeto de concesién. En ningun caso, salvo los supuestos excepcionales que se
contemplan en el presente Pliego, determinaran la eliminacion o menoscabo sustancial de
los poderes de direccion y gestion que se atribuyen al Concesionario.

Asimismo, el Ayuntamiento, sin perjuicio de las potestades que procedan como
Administracion concedente, ademas de los derechos y potestades que se deriven de lo
que se establece en las otras clausulas de este Pliego y las que contienen los articulos
127 y siguientes del RSCL, ostentara los siguientes derechos:

a) Obtener la reversion de la concesion en el plazo fijado en el presente Pliego.

b) Intervenir y fiscalizar en todo momento la gestién del servicio mediante el personal
designado a tal efecto, que podra inspeccionar el desarrollo del mismo, las obras, las
instalaciones y los locales, asi como la documentacion relacionada con la concesion, y
dictar las érdenes necesarias para mantener o restablecer la debida prestacion.

c) Imponer al Concesionario las sanciones pertinentes por razén de las infracciones



cometidas.

PRESCRIPCION 5. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento asumira las obligaciones de:

1.

2.

Poner a disposicion del Concesionario las instalaciones descritas en el en el Informe
de Viabilidad anexo a este pliego a los efectos de la concesién contratada.

Otorgar al Concesionario la proteccion adecuada para que pueda prestar el servicio.

PRESCRIPCION 6. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario, ademas de las obligaciones generales que establecen en la LCSP y en
el articulo 128 RSCL, y de aquellas que se deriven de lo establecido en las otras clausulas
del presente Pliego, tendra las siguientes obligaciones:

1.

Prestar los servicios a toda persona o entidad que cumpla los requisitos establecidos,
previa formalizacién del correspondiente contrato. EI Concesionario debera mantener
al dia su listado de abonados en el que se hara constar las caracteristicas esenciales
del contrato.

Organizar y prestar los servicios objeto del contrato en las condiciones y con la
continuidad convenidas, garantizando a los usuarios el derecho a utilizar tales
servicios, respetando las condiciones especiales actuales de algunas zonas de
suministro, incluyendo el abono de la contraprestacion econdmica contenida en las
tarifas aprobadas y gestionar el cobro a los abonados y realizar cualquier actividad
complementaria que se derive de las anteriores.

Ejecutar las inversiones comprometidas en los plazos definidos, una vez hayan sido
aprobadas por el Ayuntamiento.

Subrogarse en los contratos suscritos por el Ayuntamiento y/o la entidad prestadora
del servicio con terceros, que estén vigentes en el inicio de su actividad y que tengan
que ver con la prestacion de los servicios y con los acuerdos, convenios y contratos
existentes con el mismo objeto.

Cuidar del buen orden del servicio, sin perjuicio de las instrucciones que al respecto
reciba del responsable del contrato designado por el érgano de contratacién. El
Concesionario sera responsable de ejercer las actividades objeto del contrato y de
prestar los servicios en las condiciones técnicas y de calidad previstas en el PPT, y
con las mejoras que resulten de su oferta.

Adquirir todos los materiales y elementos necesarios para el funcionamiento del
servicio en las condiciones sefialadas en el epigrafe anterior y desarrollar todas las
actividades y servicios poniendo especial cuidado en el respeto al medio ambiente.

Ejecutar las obras durante el periodo establecido en el Estudio de Viabilidad
Econdmica y aquellas otras que también haya reflejado en su oferta, con estricta
sujecion al proyecto que al efecto apruebe en su dia el Ayuntamiento, en el plazo y
las condiciones que determine el plan de inversiones y sin otras variaciones que las
que se autoricen debidamente.

Mantener en buen estado las edificaciones e instalaciones hidraulicas, equipamientos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

y demas material y elementos auxiliares afectos a la prestacién del servicio asi como
entregar al Ayuntamiento, en el momento en que se extinga el contrato, toda la
documentacion y soportes informaticos utilizados en la prestacion del servicio, tales
como contratos de clientes, padrén del ultimo trimestre, dltima lectura de contadores,
asi como cualquier otro que estuviese afecto al normal desarrollo de su actividad.

Responder, y si procede, indemnizar, de las reclamaciones por dafos y perjuicios
que puedan plantearse por responsabilidad patrimonial contra la Administracion
como consecuencia del funcionamiento de los servicios objeto del presente contrato.
Debera mantenerse durante toda la vigencia de la Concesion una Podliza de Seguro
para cubrir estos riesgos, actualizada a euros corrientes cada 5 afios sobre la
aportada inicialmente segun esta establecido en el presente Pliego y otros
documentos contractuales.

Permitir que, en cualquier momento, los técnicos y responsables del Ayuntamiento
puedan inspeccionar la construccién de las obras e instalaciones y la explotacion del
subsiguiente servicio, asi como facilitar el acceso y toda aquella informacidon que se
considere oportuna para evaluar el servicio, tanto técnica como econémica.

Facilitar al Ayuntamiento cuanta informacién y documentaciéon sea precisa para
realizar el ejercicio de las facultades de seguimiento y control de la concesion y
acatar las instrucciones emanadas del Ayuntamiento, titular del servicio, en relacion a
la prestacion del mismo.

Sufragar directamente toda clase de tributos, tasas e impuestos directos e indirectos
y arbitrios municipales que graven la concesion administrativa y la ejecucion del
contrato, la formalizacion de su otorgamiento y la actividad concedida, asi como los
gastos de suministros y servicios y todos los que originen las obras, instalaciones y la
subsiguiente explotacién y conservacion de los servicios.

El Concesionario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto
del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicion de
empresario. Todo ello conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las
que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Prestar el servicio de forma ininterrumpida todos los dias y disponer de un servicio de
atencion de averias, con un numero gratuito.

Reparar con celeridad las averias que se produzcan en los diferentes elementos de
las redes. El tiempo de apertura de zanjas en la via publica sera el minimo
imprescindible para efectuar la reparacion, y el pavimento y los elementos
afectados deberan quedar en perfecto estado una vez acabada la misma.

Cumplir los criterios sanitarios que la normativa de cada momento vigente establezca
en materia de calidad del agua de consumo humano, realizando cuantas actuaciones
resulten obligatorias en virtud de la misma y, en su caso, aquellas otras que se
consideren por el Concesionario adecuadas para la consecucion de dicha finalidad o
hubieren sido ordenadas por la Administracion competente.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mantener, en las principales instalaciones afectas al servicio, un niumero adecuado
de personas y/o la plantilla fijada para los mismos, 0 en su caso, equipos o sistemas
que desarrollen funciones de seguridad, vigilancia y control de acceso a las mismas.

El suministro de agua a los edificios e instalaciones municipales y a los centros o
servicios dependientes del Ayuntamiento con ningun tipo de contraprestacién
econdmica.

Imagen corporativa: El Concesionario esta obligado a adecuarse a las normas de
imagen corporativa y de cualquier otro tipo establecidas por el Ayuntamiento, o que
eventualmente se establezcan, en la prestacion de los servicios y en el cumplimiento
de las obligaciones dimanantes del contrato.

No enajenar bienes afectos al servicio que hubieren que revertir al Ayuntamiento, ni
gravarlos, salvo autorizacion expresa de éste y comunicar al Ayuntamiento cualquier
anomalia que a su juicio deba motivar la intervencidon de éste solicitando su apoyo
cuando ello sea preciso.

Efectuar el cobro de los recibos que los usuarios del servicio deben pagar por los
conceptos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, que constituye la
retribucion del contratista.

Entregar al Ayuntamiento, con la periodicidad de la facturacion a los clientes, las
listas cobratorias e informacion derivada de la prestacion del servicio en soporte
informatico.

Respetar el principio de no discriminacién por razén de nacionalidad, respecto de las
empresas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, en los
contratos de suministro consecuencia del de gestion del servicio publico.

Cumplir las obligaciones dimanantes de las disposiciones legales que sean de
aplicacion.

PRESCRIPCION 7. DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El Concesionario, ademas de los derechos que se establecen en la LCSP y en el articulo
128 del RSCL y de aquellos que se deriven de otras clausulas de este Pliego, tendra los
siguientes derechos:

1.

Ser respetado por terceros en su condicion de Concesionario y gozar de la proteccion
suficiente para poder prestar el servicio en las condiciones adecuadas, con el apoyo
de la autoridad municipal para acabar con toda perturbacién al desarrollo normal del
servicio concedido.

Percibir las retribuciones correspondientes por la prestacion del servicio en las
condiciones que especificamente se determinan en este Pliego.

Disfrutar de los beneficios que puedan prever las ordenanzas correspondientes.

Proponer al Ayuntamiento aquellos cambios que se consideren indispensables para
mejorar la prestacién del servicio.

Solicitar al Ayuntamiento que ejerza su potestad de expropiacién forzosa, imposicion
de servidumbres y desahucio administrativo para la adquisicion del dominio, los



derechos reales o el uso de los bienes necesarios para el funcionamiento del
servicio, sin perjuicio de las facultades que la legislacion otorga al Concesionario
como beneficiario de la expropiacion.

6. Utilizar los bienes de dominio publico que sean necesarios para la gestion del
servicio.

7. EIl contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, los ingresos que se deriven del contrato, pero para que dicha cesion
surta efecto y la Administracion autorice el pago a favor del Concesionario, es
preciso que se notifique fehacientemente a la Administracion el acuerdo de cesion.

8. Cualquiera otros que se deriven del presente Pliego o de la normativa de aplicacion.

PRESCRIPCION 8. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Dado el caracter de servicio basico para la poblacion, desde el inicio de la prestacion
de los servicios no podra suspenderse la prestacion de los mismos por motivo alguno,
salvo caso de fuerza mayor, En este caso, el Concesionario queda obligado a la
aportacion de todo tipo de medios propios y ajenos necesarios para el
restablecimiento de la prestacion de los servicios en el menor plazo posible.

El Concesionario pondra el agua potable a disposiciéon permanente de los abonados,
salvo por interrupciones debidas a fuerza mayor o en los casos que se especifican a
continuacion:

a) Como consecuencia de las necesidades del Servicio, debido a refuerzos y
extensiones de la red de distribucién e instalacién de conexiones de servicio.

b) Como consecuencia de causas imprevistas, debido a paros de urgencia, para
proceder a la reparacion de averias que no puedan esperar, en las instalaciones
afectas al servicio.

¢) Como causa de fuerza mayor, debido a la imposibilidad de adquisicién de caudales
suficientes para el abastecimiento.

En cualquier caso, cuando se deban realizar trabajos que necesiten interrumpir el
suministro, el Concesionario procurara, con todos los medios que tenga a su alcance
(medios fisicos, tecnologia, gis, conocimiento del sistema de abastecimiento, personal)
que el numero de abonados sin suministro sea el menor posible, y procurara también
realizar los trabajos con la mayor rapidez posible, para limitar la interrupcion del
suministro al tiempo realmente imprescindible.

Cuando se produzca la suspension del suministro especificada en el punto b) por un
periodo de tiempo previsible superior a las seis horas, y en todos los casos
mencionados en el punto a), el Concesionario debera informar a los usuarios
afectados mediante anuncios en prensa, a través de la emisora local o de la forma que
en cada momento resulte mas util y practica, como en cada portal de la comunidad,
comunicando tanto el corte del suministro y el tiempo previsible de la ausencia del
suministro. El Concesionario podra proponer otros sistemas alternativos de aviso
individualizado y personalizado a los clientes afectados por cortes.

Excepto en causas de fuerza mayor, ningun servicio podra ser suspendido por periodo
superior a 24 horas ininterrumpidas. Segun el articulo 23 del Reglamento de



abastecimiento de agua potable, tampoco podra exigirse el suministro en aquellas
zonas e inmuebles en que, por dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio
regular. Sin embargo, podran contratarse suministros haciéndose constar esta
circunstancia, quedando en este caso exonerada la Entidad Suministradora de la
responsabilidad por las irregularidades que pudieran producirse y sin que el cliente
pueda formular reclamacién alguna por tal concepto.

PRESCRIPCION 9. DURACION DEL CONTRATO

El contrato regulado en el presente Pliego tendra una duracién de 15 (QUINCE)
ANOS, plazo en el que el Concesionario recuperara las inversiones previstas para la
explotacion del servicio, conforme a lo establecido en el articulo 29.6 de la ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico y en el articulo 10 del Real Decreto 55/2017, de 3 de
febrero, por el que se desarrolla la ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espaniola, tal y como se justifica en el Informe de Viabilidad, que se adjunta
al expediente de contratacion.

Con independencia del plazo indicado, si al término del plazo de ejecucién del
contrato, el drgano de contratacion no hubiese concluido el proceso para otorgar de
nuevo la gestion del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, el
Concesionario se vera obligado a continuar con la prestacion de todos los servicios
contratados con los medios existentes hasta que se concluya el proceso o el propio
Ayuntamiento asuma su prestacion directa.

PRESCRIPCION 10. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

El Valor Estimado del Contrato regulado en el presente Pliego, asciende a la cantidad
de 45.369.950,85 euros (Cuarenta y cinco millones trescientos sesenta y nueve mil
novecientos cincuenta euros con ochenta y cinco céntimos), atendiendo a la duracién
del mismo prevista en 15 afnos y lo establecido en el articulo 101 de la LCSP, siendo
éste el importe neto de la cifra de negocios que estima el 6rgano de contrataciéon
generara la empresa concesionaria durante la ejecucion del contrato.

Se ha tenido en cuenta para el calculo del valor estimado del contrato, el Articulo
101.Valor estimado de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. De acuerdo con
el apartado 2 del Articulo 101 para la valoracion del precio estimado de contrato se ha
considerado que el coste correspondiente a la mano de obra es relevante sobre la
totalidad de costes por lo que se han tenido en cuenta la normativa laboral vigente
respecto al convenio colectivo del sector y se han incluido los costes laborales
calculados para el personal que se requiere en el Anexo lll. Personal a subrogar.

El calculo de los ingresos previstos esta desglosado en el apartado 7.1. Ingresos del
Servicio, del ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICO FINANCIERA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE ALCOQY, y los costes se
encuentran detallados en el apartado 7.2 Costes de los Servicios, de ese mismo
documento.

PRESCRIPCION 11. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, tramitacion
ordinaria, conforme a varios criterios de adjudicacion en base a la mejor calidad-
precio, fijados segiin la PRESCRIPCION CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la valoracion de las proposiciones presentadas, se utilizara una pluralidad de
criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, y se
adjudicara el contrato en virtud de los criterios recogidos en este pliego de
conformidad a lo establecido en el articulo 145y 146 de la LCSP.

PRESCRIPCION 12. SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA

No se incluye para no dar ventaja los posibles licitadores.

PRESCRIPCION 13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

No se incluye para no dar ventaja los posibles licitadores.

PRESCRIPCION 14. OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

El caracter desproporcionado o anormal de las ofertas econdmicas (inversiones iniciales,
inversiones anuales y comunicacion) podra apreciarse, por referencia al conjunto de ofertas
validas que se hayan presentado, de acuerdo con los pardmetros objetivos que se establecen
en los articulos 149 LCSP.

Para la determinacion de si una oferta es considerada desproporcionada, se calculara el valor
| de cada oferta:

lotersi = IMporte de las inversiones iniciales en obras ofertadas por el licitador i + 15 x Importe
Ofertado en el fondo de mejoras de infraestructuras por el licitador i.

Se consideraran, en principio, desproporcionadas aquellas ofertas cuyo valor loersi, S€an
superiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de los valores de las
ofertas presentadas.

PRESCRIPCION 15. GARANTIA PROVISIONAL, DEFINITIVA Y COMPLEMENTARIA

El licitador que quiera participar en el concurso debera acreditar la constitucion de una
garantia provisional por un 3% del valor estimado del contrato anual, excluido el IVA.

El licitador que hubiera presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa y se le haya
adjudicado definitivamente el contrato, debera acreditar la constitucion de la garantia
definitiva por un 5% del valor estimado del contrato anual, excluido el IVA.

Dicha garantia puede presentarse en cualquiera de las formas admitidas en derecho.

Se establece un plazo de garantia de un afo, que empezara a contar a partir del
momento de la finalizaciéon del contrato, independientemente de la causa de dicha
finalizacién, transcurrido el cual sin objeciones por parte de la Administracion, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el
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plazo de garantia, de 1 afo, en su caso, se devolvera la garantia definitiva constituida o
se cancelara el aval o seguro de caucién, previo informe favorable del responsable del
contrato o de quien ejerza la direccion del contrato.

Las garantias que sean admisibles, su constitucion, reposicibn y ajuste, las
responsabilidades a las que estan afectas, su régimen de devolucién y cancelacién y las
demas circunstancias referidas a las garantias definitivas, se regulan en los articulos 107 a
113 de la LCSP.

PRESCRIPCION 16. RETRIBUCION DEL CONCESIONARIO

La retribucion del Concesionario estara constituida por las tarifas, (que tienen la
condicion de prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario, de acuerdo
con el articulo 20.6 del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en virtud de la
redaccion dada por la Disposicion final duodécima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico), que perciba de los usuarios del servicio de
abastecimiento de agua y alcantarillado.

La aprobacién de las tarifas se realizara previo estudio justificativo de la propuesta de
modificacion a instancia del Concesionario, de conformidad con las disposiciones legales
en vigor y sin perjuicio de las autorizaciones de otros Organismos de la Administracion
Publica que tengan reconocida tal competencia legal.

Las tarifas a aplicar por el uso del servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado se
recogen en el Informe de Viabilidad Econémica y Financiera y en el Anexo | y se
atenderd al siguiente régimen.

a) Las tarifas que se establecen en el estudio de Viabilidad y en el Anexo | se revisaran
anualmente conforme al régimen de revisidn de precios establecido en el presente Pliego.

b) La solicitud de modificacion de las tarifas de abastecimiento, alcantarillado debera ser
presentada por el Concesionario al Ayuntamiento para su aprobacion antes del 30 de
septiembre del ejercicio en que deban ser aplicadas.

¢) Las nuevas tarifas no entraran en vigor en tanto no sean publicadas en el Boletin Oficial
de la Provincia de Alicante.

d) La demora o negativa del Ayuntamiento a modificar las tarifas, en los términos
establecidos en los apartados anteriores, constituira a éste en la obligacién de compensar
el desequilibrio econémico en el que incurra el Concesionario. A estos efectos, se
entendera como desequilibrio econdmico la diferencia entre la recaudacion que deberia
haberse obtenido en el trimestre correspondiente aplicando las tarifas incrementadas de
acuerdo con lo establecido en los apartados a), b) y c¢) anteriores y la recaudacion
realmente obtenida por el Concesionario mediante la aplicacion de las tarifas vigentes.

El equilibrio econédmico de la concesion se entiende logrado con las tarifas y demas
conceptos fijados en el Informe de Viabilidad y en el Anexo | y con las modificaciones
posteriores de las mismas realizadas en los términos establecidos en los apartados a), b) y
c) anteriores.

En tanto se apruebe por el Ayuntamiento el incremento de las tarifas en los términos
previstos en la presente clausula, el Concesionario no podra invocar la existencia de
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desequilibrio econdmico, salvo cuando se produzcan cambios normativos o alteraciones
técnicas que afecten sustancialmente a la prestacion de los servicios.

El Concesionario podra percibir los ingresos derivados de la contraprestacion de obras
vinculadas a la prestacion de los servicios objeto del contrato realizado para particulares y
a solicitud de estos.

PRESCRIPCION 17. REVISION DE PRECIOS

A partir del afio 3 se considera un incremento periddico anual en las tarifas, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se
desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espanola,
sobre la revision peridédica de precios en los contratos del sector publico.

Para dicha revisién se empleara la formula:
T(n+1)= T(n) x K(n+1)
Siendo:
T(n): Tarifa vigente en el afio n.
T(n+1): Tarifa a aplicar en el afio n+1.
K(n+1): Coeficiente de revision para el ano n+1.
El coeficiente de revision K(n+1) se compone de los siguientes términos:
K(nt1)=axIlp+bxImc+cxle+d

a: Coeficiente de ponderacion de los costes de personal, en tanto por uno. Segun la
estructura de costes establecida, el valor del coeficiente a es 0,43.

Ip: Factor de variacion unitaria del coste de personal, en funcion de la tasa de variacion
del salario base establecido en el Convenio Colectivo Provincial del Sector del Ciclo
Integral del Agua, correspondiente al ano n+1 de revision, y en tanto por uno. Si dicha
variacion fuera superior al incremento experimentado por la retribucion del personal al
servicio del sector publico conforme a las Leyes de Presupuestos Generales del
Estado, se tomara este ultimo indice como referencia. En este caso se ha estimado un
incremento del 1% a partir del ano 2, por lo que Ip=1,01.

b: Coeficiente de ponderacién de los costes de mantenimiento y conservacion, en tanto
por uno. Segun la estructura de costes establecida, el valor del coeficiente b es 0,12.

Imc: Factor de variacion unitaria del coste de mantenimiento y conservacion, en funcion
de la media aritmética de las tasas de variacién, correspondientes al afio n+1 de
revision, y en tanto por uno, de los siguientes indices de precios publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE):

- CNAE 2009 2221.- Fabricacion de placas, hojas, tubos y perfiles de plastico.
- CNAE 2009 2814.- Fabricacion de otra griferia y valvulas.
- CNAE 2009 331.- Reparacion de productos metalicos, maquinaria y equipo.

- CNAE 2009 236.- Fabricacion de elementos de hormigén, cemento y yeso.
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c: Coeficiente de ponderacion de los costes de energia eléctrica, en tanto por uno.
Segun la estructura de costes establecida, el valor del coeficiente ¢ es 0,05.

le: Factor de variacion unitaria del coste de energia eléctrica, en tanto por uno, en
funcién de la tasa de variacién del indice de la “Produccion, transporte y distribucion de
energia eléctrica” (publicado en el IPRI, secciéon D, divisién 351), correspondiente al afo
n+1 de revision.

d: Coeficiente de ponderacion del conjunto de costes no revisables, en tanto por uno.
Se incluyen los costes asociados a los gastos generales y beneficio industrial, al fondo
social, a las amortizaciones, al aval de la garantia definitiva, al canon variable, y a
aquellas partidas de costes no significativos o no susceptibles de ser revisados por no
cumplir los requisitos exigibles por el Real Decreto 55/2017. Segun la estructura de
costes establecida, el valor del coeficiente d es 0,40.

De este modo, la férmula empleada para el calculo del coeficiente de revision
K(n+1) sera:
K(n+1)=0,43 x Ip + 0,12 x Imc + 0,05 x le + 0,40

Los ingresos no tarifarios (ejecucion de acometidas, obras complementarias,
reconexiones, etc.) se realizara la revisién anual con el siguiente concepto:

Factor de variacion unitaria del coste de mantenimiento y conservacion, en funcion de la
media aritmética de las tasas de variacion, correspondientes al afo n+1 de revision, y en
tanto por uno, de los siguientes indices de precios publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE):

- CNAE 2009 2221.- Fabricacion de placas, hojas, tubos y perfiles de plastico.
- CNAE 2009 2814 .- Fabricacion de otra griferia y valvulas.
- CNAE 2009 331.- Reparacion de productos metalicos, maquinaria y equipo.

- CNAE 2009 236.- Fabricacién de elementos de hormigon, cemento y yeso.

PRESCRIPCION 18. PERSONAL SUBROGACION

El Concesionario debera cumplir con las obligaciones de subrogaciéon de personal que
imponga la normativa laboral y convencional que le aplique a los trabajadores del contrato,
la plantilla actual adscrita al servicio es que la que se especifica en el Anexo i,
incluyendo categoria, antigiedad, retribuciones salariales, convenio colectivo de aplicacion
y tipo de contrato.

La empresa concesionaria estara obligada a cumplir en su totalidad lo expuesto en la
prescripcion 13 en cuanto a lo que se refiere en su apartado (criterios de organizacion,
gestion y explotaciéon del servicio) proyecto de organizaciéon y gestién del servicio y
mas concretamente en Organizacién de los medios personales.

El Concesionario atendera la correcta prestacion de los servicios empleando para ello el
personal técnico, administrativo, operarios, etc., precisos en cada momento, viniendo
obligado a mantener un personal minimo, que debera quedar plenamente reflejado y
justificado en su oferta, conforme establece el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Las variaciones al alza del personal estaran dentro del riesgo operacional del
Concesionario.

Al término de la concesién todo el personal adscrito al servicio conservara sus derechos
laborales con el nuevo titular del mismo, que estara obligado a la subrogacién conforme a
la legislacion vigente en cada momento.

PRESCRIPCION 19. SUBCONTRATRACION

De conformidad con lo previsto en el art. 296 LCSP, en el presente contrato la
subcontratacion solo podra recaer sobre prestaciones accesorias, resultandole de
aplicacion la regulacion establecida en los articulos 215, 216 y 217 de la LCSP.

En caso de subcontratacion, la empresa concesionaria del servicio sera la unica
responsable de cualquier situacion dada por este hecho, eximiendo de cualquier
responsabilidad al Ayuntamiento de Alcoi.

PRESCRIPCION 20. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato sélo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos en
los articulos de 203 a 205 y 290 de la LCSP.

Podra ser objeto de modificacién del contrato la incorporacién al mismo de las zonas de
nueva urbanizacioén, obras e instalaciones que reciba el Ayuntamiento para su adscripcion
al servicio, entrando a formar parte del objeto de este contrato. También se incluiran en la
concesion las obras e instalaciones que ejecute o reciba el Ayuntamiento para su
adscripcién al Servicio encomendado durante el periodo concesional, comprometiéndose
tanto el Ayuntamiento como el Concesionario a adoptar las modificaciones técnico-
econdmicas necesarias para garantizar su gestion.

Sera posible la modificacion del contrato por razones de interés publico y cuando exista un
aumento y/o incorporacion de nuevos equipamientos o espacios con usos autorizados
residenciales, industriales o comerciales que determinen el deber del Concesionario de
prestar el servicio de conformidad con las obligaciones asumidas en este pliego.

La modificacion contractual ira siempre referida al aumento, reduccion o descenso de los
elementos inicialmente previstos en este pliego sobre los que se actua. Este aumento o
disminucidn versara en relacion a la incorporaciéon, exclusion, disminucién de zonas o
espacios en los que nazca la obligacion del Concesionario de prestar los servicios
contratados por la aparicion de usuarios que cumplan los requisitos para la formalizacién
de nuevos contratos y aplicacion tarifaria correspondiente.

La modificacién sera instada por el Concesionario justificando la misma (con indicacion del
aumento, reduccidon o supresion de zonas de abastecimiento y/o saneamiento) y su
cuantificacion, la cual debera ser informada por los servicios técnicos municipales antes de
instar la iniciacion del expediente de modificacion contractual de conformidad con el
procedimiento que ahora se dira.

Limite: La posibilidad de modificar el contrato se marca cuantitativamente en un maximo
del 20 por 100 calculado sobre el importe del valor estimado del contrato, 9.073.990,17
euros. La anterior cantidad se extrae del valor estimado del contrato que se cuantifica en
45.369.950,85 euros(3.024.663,39 euros x 15 afos de duracién del contrato).
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La modificacion requerird previa resolucién del érgano de contratacion que reconozca y
cuantifique la modificacion.

Procedimiento para la modificacién:

1) Informe propuesta del responsable del contrato.

2) Audiencia del contratista.

3) Informe juridico del Departamento de contratacion.
4) Informe de la Secretaria y de la Intervencion.

5) Aprobacién del 6rgano de contratacion. Cuando, como consecuencia de una modificacion
del contrato, experimente variacién del precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para
que guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado.

La modificaciones asi acordadas pasaran a ser parte del contrato y seran de obligado
cumplimiento para el contratista.

El importe de las modificaciones, se calculara en funcidon de los costes que han servido
para cuantificar el contrato.

PRESCRIPCION 21. TRANSMISION DE LA CONCESION

Los derechos y obligaciones del contrato suscrito al amparo del presente Pliego sélo
podran ser cedidos por el adjudicatario a un tercero, de acuerdo con lo previsto en el art.
214 LCSP, cuando las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razon
determinante de la adjudicacion del contrato, de la cesidn no resulte una restriccion
efectiva de la competencia en el mercado y se cumplan los requisitos:

a) Que el 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que el cedente haya realizado la explotacion durante al menos una quinta parte del plazo
de duracién del contrato.

c) Que el cesionario tenga la capacidad y solvencia exigida para realizar el contrato de cuya
cesion se trate, debiendo estar debidamente clasificado y no estar incurso en una causa de
prohibicion de contratar.

d) Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

e) Realizados los tramites anteriores, el cesionario quedara subrogado en todos los
derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.

PRESCRIPCION 22. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO POR DANOS A
TERCEROS

El Concesionario sera directamente responsable, en relacion con terceras personas, en
caso de dafios ocasionados como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dano sea producido por causas imputables a la
Administracion.

A tal efecto, el Concesionario suscribira los seguros necesarios que cubran sus
responsabilidades por la ejecuciéon del presente contrato, asi como los dafios que puedan
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ser ocasionados a terceros, al medioambiente a las propias instalaciones municipales y a
la Administracion contratante. El importe minimo en la péliza de responsabilidad civil sera
de 1.200.000 € (UN MILLON DOSCIENTOS MIL EUROS).

Dicha pdliza debera permanecer vigente durante toda la duracion del contrato, viniendo el
Concesionario obligado a acreditar su vigencia cuando sea requerido por la
Administracion.

PRESCRIPCION 23. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El Organo de Contratacién no divulgara la informacién sefialada como confidencial por los
licitantes, en particular los secretos técnicos o comerciales y demas aspectos
confidenciales que se senalen en las ofertas.

Durante la vigencia del contrato las partes se comprometen a guardar sigilo respecto a
cualquier dato o antecedente que, no siendo publicos o notorios, estan relacionados con el
objeto del contrato celebrado y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.
En cualquier caso, toda la informacién entregada por una a otra parte se tratara con
caracter confidencial y al unico fin de la ejecucion del contrato.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios.

EL contrato respetara en su integridad el Reglamento Europeo 2016/679, de 27 de abril de
2016, que entrd en vigor el 24 de mayo de 2018, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
protecciéon de datos), y la ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

PRESCRIPCION 24. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacidon designara una persona o personas que actiuen en defensa del
interés general y creara una unidad de vigilancia y control, con el Responsable del
Contrato Municipal Técnico que sera el Inspector General de Servicios y Econémico que
sera el Jefe de Presupuestos y Contabilidad, para obtener y para verificar el cumplimiento
de las obligaciones del Concesionario, especialmente en lo que se refiere a la calidad de la
prestacion del servicio y a las consideraciones econémicas que correspondan.

PRESCRIPCION 25. ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO

El Concesionario tendra a su cargo la gestiéon integral de los servicios publicos de
Abastecimiento de agua potable y Alcantarillado del municipio de Alcoi a cuyo efecto
debera realizar a su costa todas las actividades necesarias o convenientes para un
correcto funcionamiento de los mismos y que, con caracter no exhaustivo, se describen a
continuacion.

1. Gestién del Servicio de Abastecimiento de agua potable, que comprendera las
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siguientes actividades:

v Explotacion, mantenimiento, conservacion, vigilancia, control y reparacion del conjunto
de las instalaciones y obras del servicio. Se incluye el mantenimiento de las condiciones
sanitarias, de limpieza, de prevencion de riesgos laborales y de seguridad de todas las
instalaciones del servicio, asi como del entorno de las mismas, dentro de los limites de las
parcelas adscritas al servicio.

v Maximo aprovechamiento de los recursos hidricos disponibles.

v Control de Legionella y microrganismos aerobios en la red de abastecimiento y en las
fuentes ornamentales de titularidad municipal, asi como mantenimiento del nivel adecuado
de cloracion en las mismas.

v Distribucién de agua potable desde los depdsitos a los usuarios en condiciones
adecuadas de cantidad y calidad.

v Vigilancia, control y analitica de la calidad del agua incluyendo grifo del consumidor.

v Instalacién, conservacién, mantenimiento y reposicion de acometidas a la red de
distribucion.

v Instalacién, conservaciéon, mantenimiento y reposicion de contadores de consumo.

v Gestidon comercial: lectura de contadores, confeccién y actualizacion del Padrén de
abonados, facturacion, cobro y gestion de impagados.

v Atencion al Cliente.

v Busqueda, localizacion y reparacion de escapes, fugas y enganches no autorizados en
las redes de abastecimiento, como parte de la vigilancia y control, asi como la elaboracion
de la documentacién técnica necesaria para la posible instruccién del expediente
sancionador por parte del Ayuntamiento.

v Elaboracion, seguimiento y actualizacién anual del Protocolo de Autocontrol y Gestidn
del Abastecimiento (PAGA), asi como la presentacion ante la autoridad sanitaria y el
Ayuntamiento.

v Seguimiento y actualizacion del Plan de Emergencia ante situaciones de sequia.

v Elaboracion y actualizacion de los Protocolos de Emergencia, en el que se detalle la
actuacion del Concesionario y el refuerzo de medios frente a situaciones excepcionales o
de emergencia y de garantias respecto a la continuidad y calidad del servicio.

2. Gestion del Servicio de Alcantarillado, que comprendera las siguientes
actividades:

v Explotacion, mantenimiento, conservacion y reparacién de redes de aguas residuales y
pluviales, que incluye la realizacion de labores periddicas de verificacion del buen
funcionamiento y, en su caso, de reparacion de tuberias, equipos, pozos de registro,
sumideros, aliviaderos, camaras de descarga, pozos de bombeo y otros elementos de las
redes de alcantarillado y pluviales. Y mantenimiento y conservacion de las depuradoras
gestionadas por el Ayuntamiento.

v Limpieza y desatasco de las instalaciones con el fin de mantener su capacidad de
desague.
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v Explotacion, mantenimiento y conservacion del conjunto de instalaciones
electromecanicas adscritas al Servicio de Alcantarillado, incluidas las de pluviales.

v Vigilancia y control de vertidos de aguas residuales no domésticas a la red de
alcantarillado.

v Control de puntos de desbordamiento y alivio del alcantarillado asi, como de todos los
puntos de vertido directo desde la red de pluviales al dominio publico maritimo-terrestre, de
competencia municipal,

v Gestion comercial: confeccién y actualizacién del Padron de abonados, facturacion,
cobro y gestion de impagados.

v Atencion al Cliente.

En relacion a los apartados anteriores se consideran incluidas:

Tanto las instalaciones existentes como las que se puedan incorporar durante la vida de la
concesion.

Cualquier actividad, obra o servicio complementario que se derive de las anteriores.

Cualquier actividad o servicio que tenga su origen en las disposiciones de los Reglamentos
de los Servicios y demas normas aplicables.

Adicionalmente a lo dispuesto en los puntos anteriores, sera también obligacion del
Concesionario:

a) La asistencia técnica y asesoramiento en aquellos aspectos relacionados con el
servicio, a solicitud del Ayuntamiento, incluso en la redaccion de propuestas de
ordenanzas municipales relacionadas con el mismo.

b) La constitucion de un fondo social como ayuda para aquellos abonados que se
encuentren en la situacion de precariedad econdmica y, de forma puntual, no pueden
hacer frente al pago de los recibos emitidos por su uso del Servicio. La aplicacion de este
fondo social se realizara segun las indicaciones del criterio de la Concejalia competente en
materia de Servicios Sociales en el ayuntamiento de Alcoi. Esta partida tendra como
importe maximo el 1% de los ingresos tarifarios anuales del servicio.

c) Todas las zanjas ejecutadas por el Concesionario en dominio publico se repondran
superficialmente con el mismo material que existia previamente a la realizacion de la
misma. En el caso de que técnicamente no se considere viable o adecuado por los
técnicos municipales, y previa autorizacidén, se podra utilizar un material de acabado
diferente.

d) Cuando lo estime oportuno el Ayuntamiento podra inspeccionar y revisar el
funcionamiento de cualquier parte o elemento del sistema de distribucion de agua y
alcantarillado. Al objeto de facilitar tales tareas de revisidén, la empresa adjudicataria
facilitara cuantos medios humanos y técnicos sean menester, en el bien entendido que los
costes generados por todas estas tareas de revision tendran la consideracion de gastos de
mantenimiento.

e) El Concesionario estara obligado a suministrar al Ayuntamiento los datos solicitados
relativos a la base de datos de facturacion de abonados o a la gestion técnica.
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No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores, serd también obligacion del
Concesionario las gestiones de cuantos otros servicios complementarios del principal le
sean encomendados por el Ayuntamiento o por cualquier otra Administracion Publica,
previos los acuerdos que legalmente deban adoptarse, percibiendo por los mismos la
contraprestacion que a tal efecto se determine por las partes y que tengan que ver con el
objeto del contrato.

En relaciéon a la retribucion del Concesionario por la prestacion de dichos servicios, ésta
estara constituida por las tarifas que perciba de los usuarios del servicio de Abastecimiento
de Agua Potable y Alcantarilado, segun se establece en el Informe Viabilidad
Econémico Financiera del Servicio.

PRESCRIPCION 26. ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL CONCESIONARIO AL INICIO
DEL CONTRATO

Complementariamente a las labores de explotacién del Servicio, y de cara al cumplimiento
de los fines del Contrato, el Concesionario, al inicio de las operaciones, debera efectuar
las siguientes actividades:

1. Inventario de infraestructuras e instalaciones: El| inventario detallado y
pormenorizado de todas las infraestructuras e instalaciones del Servicio, asi como
la inspeccién de las mismas para detectar y censar las averias y deficiencias que
presenten en dicho momento. Este inventario se presentara a los servicios técnicos
municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de tres meses desde el
comienzo de las operaciones del Concesionario.

2. Revisién y actualizacién del Padrén de usuarios del Servicio: La revisidén y
actualizacion del fichero/padrén de usuarios del Servicio se presentara a los
servicios técnicos municipales y debera suscribirse en el plazo maximo de tres
meses desde el comienzo de la gestidon por parte del Concesionario.

3. Elaboracion del Plan Director: Una vez realizada la adjudicacion, el
Concesionario redactara el Plan Director del servicio de abastecimiento de Alcoi, en
un plazo no superior a 12 meses, a contar desde la fecha de firma del contrato,
que debera ser aprobado por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a determinar el destino del importe de las
inversiones que el Concesionario defina a su cargo, en funcion de las necesidades y las
prioridades del servicio.

En todo caso, el Plan Director debera recoger las actuaciones previstas en el Avance
del Plan Director presentado por el Concesionario en su oferta, pudiendo ser
modificadas y/o mejoradas previa autorizacion por parte del Ayuntamiento u 6rgano
competente o a peticion de éste.

4. Telecontrol. El licitador propondra la ampliacion del sistema de telecontrol que
permita monitorizar a distancia todas las instalaciones y puntos estratégicos de los
sistemas de abastecimiento y alcantarillado.

El sistema propuesto debera contar con todos los elementos necesarios (sensores,
estaciones remotas, data loggers, sistema de comunicaciones, SCADA, etc.) para
permitir el conocimiento en tiempo real del estado de los parametros controlados en
cada instalacion, disponer de un registro histérico de las distintas variables, detectar y
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trasmitir las anomalias que se produzcan y modificar parametros de funcionamiento a
distancia.

El licitador propondra en su Oferta, moédulos que conectaran el telecontrol propuesto
con otros sistemas de la empresa, como programas de gestion comercial, gestion de
abonados, o gestidon de mantenimiento de redes, etc.

El licitador establecera un sistema de telecontrol que permita la interconexion con el
Ayuntamiento. Se desarrollaran nuevas funcionalidades y conexién con aplicaciones
que permitan mejorar la calidad del servicio al usuario y el acceso a la informacién.

5. Plan de Emergencia del Servicio de abastecimiento y alcantarillado

Se debera describir la estructura de apoyo que el licitador tiene previsto disponer en
caso de que resulte adjudicatario, y que estara a disposicién del servicio si surgiera
alguna incidencia o eventualidad, en pro de garantizar la continuidad del servicio en las
condiciones establecidas. Se detallara una propuesta inicial de Plan de Emergencia
particularizado para el Municipio de Alcoi donde se demuestre el conocimiento de las
particularidades del futuro Plan de Emergencia a desarrollar en el municipio.

El licitador debera definir detalladamente: objetivos, criterios y especificaciones de la
gestion de emergencias en servicios relativos al ciclo integral del agua; organizacion del
personal y medios destinados, riesgos y puntos criticos de las infraestructuras del
servicio; protocolos de actuacion ante emergencias y tiempos de respuesta
comprometidos.

El licitador adecuara la forma y el contenido del apartado a lo establecido a
continuacion:

*  Objetivos y plazos considerados.

« Tipo de acciones y medidas para cada escenario o fase de emergencia
(medidas preventivas, de identificacién de emergencias, medidas en el ambito de la
explotacién, de interaccién con los responsables y autoridades competentes,
medidas de caracter legal, evaluacion de riesgos...).

* Distribucién de acciones y responsabilidades en cada una de las fases de
resolucién de una situacion de emergencia.

*  Procedimiento de comunicacion con el Ayuntamiento.

6. Plan de calidad del Servicio y gestion ambiental

El adjudicatario realizara la implantacién y mejora de los sistemas de gestion de calidad y
medioambiente en el municipio de Alcoi, UNE- EN ISO 9001:2015 o equivalente e ISO
UNE- EN ISO 14001:2015 o equivalente, incluyendo en su oferta un resumen del mismo,
indicando metodologia de implantacion y tiempo para conseguir la certificacion.

Ademas, realizara la implantacion de un plan de mejora del sistema de gestién de
prevencién de riesgos laborales ISO 45001:2018 o equivalente.

Asimismo realizara la implantacion y mejora de un Sistema de Gestion Energética en base
a la norma ISO 50001:2018 o equivalente, que permita una mejora del desempefo
energético.

En la licitacion, los licitadores deberan presentar un avance de implantacion del Plan de
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Gestion de la Calidad, Plan de Gestién Medioambiental y de Riesgos Laborales y Plan de
Implantacion de un Sistema de Gestidon Energética que incluyan, como minimo, los
siguientes aspectos:

* Objetivos de la implantacion.

* Avance del Plan de Implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad y
actuaciones de mejora, sefalando el plazo maximo en el que el licitador se
compromete a aportar, en caso de resultar adjudicatario, la certificacion acreditativa
de que los sistemas de gestion implantados son conformes a las exigencias de las
normas UNE-EN ISO 9001:2015 o equivalente.

* Avance del Plan de Implantacién de un Sistema de Gestibn Medioambiental y
actuaciones de mejora, sefialando el plazo maximo en el que el licitador se
compromete a aportar, en caso de resultar adjudicatario, la certificacion acreditativa
de que los sistemas de gestion implantados son conformes a las exigencias de las
normas UNE-EN ISO 14001:2015 o equivalente.

* Avance del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales especifico del servicio de
Agua, sefialando el plazo maximo en que el licitador se compromete a acreditar, en
caso de resultar adjudicatario, que sus centros de trabajo han superado con éxito la
auditoria a la que hace referencia el capitulo V del Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

* Avance del Plan de Implantacion de un Sistema de Gestion Energética y
actuaciones de mejora, sefialando el plazo maximo en el que el licitador se
compromete a aportar, en caso de resultar adjudicatario, la certificacion acreditativa
de que los sistemas de gestion implantados son conformes a las exigencias de las
normas UNE-EN ISO 50001:2018 o equivalente.

7. Reglamento del servicio

El adjudicatario realizara una propuesta de actualizacion del reglamento del servicio
vigente durante los 12 primeros meses del servicio.

PRESCRIPCION 27. INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL
SERVICIO Y SU REGIMEN JURIDICO

El Ayuntamiento de Alcoi pondra a disposicion del Concesionario, y a los efectos de la
explotacion del Servicio, las edificaciones, infraestructuras, instalaciones y maquinaria
de propiedad o titularidad municipal que integran el servicio de Abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado, las cuales aparecen resefiadas en el Informe de
Viabilidad Econémico Financiero del Servicio, asi como aquellas que reciba o ejecute
directamente el Ayuntamiento durante la vigencia de la concesién, por ampliaciones,
nuevas urbanizaciones, etc.

Los citados bienes e instalaciones son propiedad del Ayuntamiento, que cede su uso
al Concesionario para la prestacion del servicio sefialado, en los términos establecidos
por el articulo 128.3.3° del RSCL. El Concesionario no podra enajenar ni gravar los
bienes e instalaciones afectos al servicio objeto del presente contrato.

Dentro del primer mes del inicio de la gestion se suscribira el acta de cesion para el
uso y explotaciéon de las edificaciones, instalaciones y demas infraestructuras, que se
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ponen a su disposicién para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

Durante la duracion del contrato, en caso de que el Ayuntamiento o el Concesionario
realicen una contribucion de nueva infraestructura que afecte al Servicio, se llevaran a
cabo actas de puesta en uso en la misma forma que se establece en el parrafo
anterior. Estas contribuciones seran objeto de un analisis técnico-econémico para
determinar si su incorporaciéon afectara al equilibrio econémico del contrato de manera
significativa y proceder en consecuencia si es el caso.

Por su caracter de bienes de dominio publico, éstos estan sujetos a las limitaciones y
prerrogativas propias de su naturaleza.

Por parte del Concesionario se utilizaran las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructuras del Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado, exclusivamente
para la prestacion de los servicios vinculados al objeto del contrato, salvo que el
Ayuntamiento, por razones de interés publico, estableciese lo contrario.

Todas las obras, instalaciones y maquinaria cedidas para su uso por el Concesionario,
asi como el material en stock, se incluiran en un inventario detallado que debera
realizar el adjudicatario y formalizar en el plazo de dos meses desde el inicio del
Contrato, modificandose el inventario cuando se amplien o disminuyan los bienes
entregados.

Se debera realizar un programa sistematico de mantenimiento preventivo en todas
aquellas instalaciones que explote y mantenga el Concesionario, con la finalidad de
reducir las averias de elementos sensibles de dichas instalaciones. En el plazo de 12
meses desde el inicio de la gestidon de cualquier instalacion, se debera entregar este
programa a los Servicios Técnicos Municipales que podran solicitar las modificaciones
que consideren oportunas con respecto al contenido del mismo.

Atendiendo al caracter demanial que tienen los bienes que integran el servicio de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, los mismos estaran sujetos a los
limites y gozaran de las prerrogativas que la normativa de bienes de las Entidades
Locales les asigna.

Los bienes que aporte el Concesionario podran seguir bajo su titularidad, sin perjuicio
de las limitaciones que legalmente correspondan, dada su afeccién a un servicio
publico.

El Concesionario realizara, durante el periodo de vigencia del Contrato, las inversiones
que haya definido en su oferta econdmica, revirtiendo al Ayuntamiento las mismas al
término de la vida de la concesion.

Las obras e instalaciones construidas por el Concesionario en ejecuciéon del contrato
regulado en el presente Pliego seran recibidas por el Ayuntamiento una vez
comprobada la adecuacion de las mismas al proyecto previamente aprobado y su
correcta ejecucién, y quedaran afectadas al servicio publico objeto del presente
contrato.

Todos los bienes deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento durante el periodo de vigencia de la concesién y a su término, de
forma que se permita la continuidad en la prestacion del servicio. Todo ello sin
perjuicio de que el Ayuntamiento ejerza de manera continuada durante la vigencia de
la concesién las labores de inspeccion de los bienes adscritos al servicio.

23



PRESCRIPCION 28. EXPLOTACION, MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y
REPARACION DE LAS OBRAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO

El Concesionario se ocupara de la gestion del servicio publico de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado del Municipio de Alcoi, a cuyo efecto debera realizar a su costa la
explotacién, mantenimiento, conservacion y reparacion de todas las obras e instalaciones
necesarias para la eficiente explotacion y prestacion del Servicio.

Sera el responsable de su buen funcionamiento y estado de conservacién durante todo el
periodo concesional y estara obligado a sufragar los gastos precisos para el
mantenimiento y reparacion de todas las instalaciones y obras necesarias.

El Prestador del Servicio debera tener implantado, conforme a lo presentado en la
memoria de “Organizacion, Gestion y Explotacion del Servicio” un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo ISO 45001 (o equivalente), especificamente para la
explotaciéon de Alcoi.

El Prestador del Servicio debera asi mismo tener implantado a nivel de empresa, conforme
a lo presentado en la memoria de “Organizacion, Gestién y Explotacién del Servicio” la
ISO 9001, 14001 y 50001 (o equivalentes) en la fecha de la licitacion y especificamente
para la explotacién de Alcoi.

1. Condiciones técnicas generales en Ila prestacion de los servicios de
abastecimiento y alcantarillado.

« A los efectos sefialados anteriormente, tendran la consideracién de obras e
instalaciones del servicio todas las de distribucion hasta la llave de paso de acera
(incluida) o hasta linea fachada si no hubiera llave de paso, asi como las de
recogida, transporte y evacuacion de aguas residuales y pluviales. Quedan
excluidas las acometidas domiciliarias de alcantarillado por ser responsabilidad
privada. Dentro de este conjunto estan incluidas las instalaciones eléctricas y
mecanicas de todo tipo que puedan existir como, por ejemplo, bocas de riego,
hidrantes de incendios, valvulas, ventosas, compuertas, etc. De esta forma, el
Concesionario se encargara del pago de los consumos de agua, energéticos y
demas derivados de la explotacién del servicio. Las reparaciones necesarias en
estas obras e instalaciones del servicio a consecuencia de fugas, averias o causas
similares se consideraran tareas de conservacién y correran a cargo del
Concesionario.

* Se definen como obras de mantenimiento y reparacion las acciones destinadas al
mantenimiento preventivo y necesario para el correcto funcionamiento de las
infraestructuras e instalaciones cedidas por el Ayuntamiento al Concesionario y
aquellas que resulten necesarias para corregir fallos ocasionales en las
infraestructuras provocadas por el uso natural de sus elementos, por causas
fortuitas o accidentales.

 El Ayuntamiento podra proponer las acciones de mantenimiento que considere
necesarias para el funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras en las
condiciones sefaladas.

» La prestacion del servicio publico se asegurara por el Concesionario, incluso en el
caso de que circunstancias sobrevenidas o imprevisibles ocasionen una alteracion
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de la economia del contrato, y sin mayores interrupciones que las que se hubieran
producido en el supuesto de gestion directa, sin perjuicio de ejercitar, una vez
superada la eventualidad, el derecho que le asiste para la restitucion del equilibrio
econdmico-financiero alterado.

El Concesionario utilizara para los trabajos de mantenimiento, conservacion y
reparacion, materiales con las caracteristicas técnicas que sean adecuadas para
cada actuacién y que cumplan con la legislacién vigente en el momento de su
ejecucion. En particular, deben cumplir con lo establecido en el Real Decreto
902/2018, de 20 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 140/2003, de 7 de
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, en el RD 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los
criterios higiénicos-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis, y, en
aquello que le sea de aplicacion, el Cédigo Técnico de la Edificacién.

2. Explotaciéon, mantenimiento y conservacioén del sistema de abastecimiento.

El Concesionario esta obligado a:

Gestionar, conservar, mantener y reparar captaciones, los depdsitos y sistemas de
impulsién, la red de distribucion y los sistemas de telecontrol, con el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles, buscando en todo caso optimizar el
rendimiento técnico en beneficio del Ayuntamiento de Alcoi y los usuarios.

Garantizar la continuidad en el suministro y que la calidad del agua responda en
todo momento a las condiciones de potabilidad fijadas por la legislacion vigente.

Informar de forma inmediata al Ayuntamiento sobre anomalias en la calidad del
agua suministrada y adoptar medidas oportunas. Asimismo, facilitara los datos
solicitados por la Administracién Sanitaria e introducira la informacion en el SINAC
segun se establece en la reglamentacién técnico-sanitaria vigente.

Mantener, en los depdsitos reguladores, el nivel de agua suficiente para la correcta
prestacion del servicio siempre que concurran circunstancias normales.

Mantener limpio y acondicionado el entorno de los depdsitos y demas instalaciones
en todo momento.

3. Explotacioén, conservacién y mantenimiento de la red de distribucion.

El Concesionario sera el unico competente para realizar la conexion de nuevas
conducciones con la red existente, siendo los gastos de dicha operacion a cargo del
peticionario.

Si durante la realizacion de trabajos en la via publica por parte de otras empresas
se provocara la rotura de las conducciones de la red o elementos de la misma, el
servicio realizara la reparacién en el menor plazo de tiempo posible. El responsable
de la rotura debera abonar todos los gastos ocasionados por los trabajos de
reparacién, ademas de indemnizar por dafios y perjuicios.

La reparacion de los pavimentos afectados correra por cuenta del responsable de la
rotura, quien debera abonar todos los gastos ocasionados por los trabajos de
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reparacion, incluida la reparacion y reposicion de pavimentos.

En el caso de que el responsable de la rotura se negara a pagar las facturas
correspondientes, el servicio lo comunicaria al Ayuntamiento, quien haria efectivo el
aval depositado como fianza para la realizacion de las obras en la via publica o en
su defecto por via ejecutiva.

Cuando otras empresas realicen trabajos de urbanizacion o renovacion de
conducciones el servicio supervisara que la instalacion de la red se realice
adecuadamente y emitira un informe al finalizar la instalacién, previo a su puesta
en servicio, que remitira al Ayuntamiento.

Garantizar en todo momento la permanencia de las condiciones sanitarias del agua
destinada al consumo, a través de la red de distribucidn hasta su entrega en la
acometida de los usuarios.

Suministrar agua a los usuarios del servicio municipal de Alcoi, en las condiciones
que se especifican en el presente Pliego, en el Reglamento del Servicio Municipal y
demas normativa aplicable, garantizando el mantenimiento de las presiones y
caudales necesarios.

Hacerse cargo de la gestién, mantenimiento y conservacion de la red de
distribucién, que incluye la realizacién de las labores periddicas de verificacion del
buen funcionamiento y, en su caso, de la reparacién de valvulas, bocas de
incendios y otros elementos de la red, y la busqueda, localizacion y reparacion de
fugas.

Vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via publica (bocas de riego, hidrantes,
etc.) a efectos de que sean utilizados exclusivamente para el fin para el que se
instalaron.

Mantener un servicio suficiente y de forma permanente de atencién a las redes de
distribucién, que garantice la diligencia en la reparacion de averias.

4. Acometidas a las redes generales.

El Concesionario debera ejecutar la instalacion de nuevas acometidas a cargo del
peticionario del servicio. El Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas de
las acometidas, tanto para la instalacién de nuevas acometidas como para el
mantenimiento de las mismas, debera aplicar los precios o tasas de acuerdo con lo
establecido en las Ordenanzas Reguladoras vigentes en cada momento, cuadro de
precios aprobado por el Ayuntamiento o, en su defecto, “Base de precios del IVE”
vigente.

El concesionario sera el Unico -cualificado para realizar la fontaneria
correspondiente a las acometidas. Se permitira la realizacion de la obra civil por el
futuro usuario (romper acera, excavar y reconstruir) a su coste, pero siempre bajo la
supervision del concesionario en su ejecucion, fijando el concesionario un precio
por la ejecucion de la fontaneria y otro por la ejecucion de la obra civil.

Se entiende por conservacion de acometidas, el mantenimiento, en perfecto estado
de funcionamiento, del ramal que partiendo de la red de distribucion abastece a un
inmueble, desde el entronque con la red hasta la llave de paso situada en la acera
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de dicho inmueble o fachada. La conservacion de las acometidas vendra obligado a
realizarla el Concesionario con cargo a su retribucion, como un coste mas de los
gastos del servicio.

Las condiciones de ejecucién de nuevas acometidas o ampliaciones de red se
regiran segun lo establecido en los Reglamentos del Servicio vigentes, las
Ordenanzas Reguladoras del Servicio y las normas técnicas vigentes.

5. Bocas de incendio y riego.

El Concesionario queda obligado a efectuar, a su costa, la reparacion de las bocas
de riego e hidrantes cuando se inutilicen o averien. La instalacion de nuevas bocas
de riego o hidrantes seran a cargo del peticionario. Si la averia e inutilizacion se
produjera por un tercero, la reparacion o sustitucion la efectuara el adjudicatario a
cargo del responsable. En todo caso, el Concesionario debera conservarlas en
perfecto estado de funcionamiento.

Las bocas de incendio o hidrantes sdélo podran utilizarse en caso de siniestro por el
personal del Concesionario y de los Servicios de Extincion de Incendios.

6. Instalaciéon, conservaciéon y renovacion de contadores de consumo de agua
potable.

El licitador debera definir y justificar los objetivos generales y desarrollar un plan de gestion
de contadores, donde se definan los criterios y metodologia para garantizar una adecuada
gestion y lectura de contadores que permita la facturacion a los clientes y contribuya a la
eficiencia del sistema de abastecimiento.

El licitador debera indicar, con suficiente definicidn, la estructura organizativa, los medios
destinados, la descripcion de actuaciones concretas y programacion temporal de las
mismas. El licitador debera definir claramente los compromisos adoptados en relacion con:

Sistema de lectura de contadores vy fiabilidad de las lecturas.
Estabilidad en el periodo de lecturas.
Deteccion de deficiencias y/o incidencias y procedimientos de notificacion.

Gestion del parque de contadores: instalacion de contadores, criterios de
renovacion, porcentaje de renovacién anual de contadores o antiguedad maxima
para su renovacion, laboratorio de ensayo, etc.

El licitador incorporara en su propuesta las tecnologias mas avanzadas e
innovaciones tecnolégicas indicadas para la gestion y lectura de contadores.

El Concesionario debera ejecutar la instalacion de nuevos contadores a cargo del
peticionario del servicio.

El Concesionario debera ejecutar el mantenimiento y la reposicion de los
contadores con cargo a los gastos de explotacion del servicio.

El Concesionario, teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacion, debera
aplicar los precios o tasas de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza
Reguladora vigente en cada momento o cuadro de precios aprobado por el
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Ayuntamiento.

* Corresponde al Concesionario garantizar el aforo de los consumos, manteniendo en
perfecto estado de funcionamiento todos los contadores del parque. El parque de
contadores a conservar y renovar es el que existe en el momento de la
adjudicacion, cuyo numero variara como consecuencia de altas y bajas.

* La conservacion y el mantenimiento de contadores comprende el desmontaje del
contador, como aparato de medida, la revisién y la renovacion por otro contador
nuevo verificado oficialmente en caso necesario. Las responsabilidades vienen
definidas en el Reglamento del Servicio. Al efectuar las operaciones, siempre que
sea posible, se introduciran los ultimos avances técnicos y, cuando algun aparato
no admita reparacion, se sustituira por otro.

* Con independencia de su estado de conservacion, ningun contador deberia
permanecer instalado por un espacio de tiempo superior a 10 afos, salvo
aquellos casos en los que técnicamente no sea posible. Transcurrido ese tiempo, el
Concesionario debera sustituirlo por un contador nuevo.

7. Explotaciéon, mantenimiento y conservacioén del sistema de alcantarillado.

a) El Concesionario debera asegurar a través de sus medios técnicos la prestacion
del servicio a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el
conjunto de las instalaciones y obras que se le confian, asi como realizar todas las
maniobras y funciones necesarias para la buena marcha del alcantarillado.

b) El Concesionario debera realizar la funcion de vigilancia y de inspeccion que
comprendera la totalidad de la red, de tal forma que su funcionamiento sea
correcto, sin que se produzcan retenciones ni atranques, manteniéndose, en todo
momento, la limpieza de toda la red con el objetivo de evitar sedimentaciones.

c) Tendran la consideracion de obras e instalaciones de alcantarillado todas las redes
generales, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecanicas de todo tipo. Las
reparaciones que deban efectuarse en todas estas obras e instalaciones del
alcantarillado se considerara trabajos de conservacion y correran a cargo del
Concesionario segun queda indicado en la prescripcién correspondiente.

d) El Concesionario asumira, a su cargo, todos los gastos de la conservacion y
mantenimiento de las obras e instalaciones de alcantarillado, excepto aquellos que
por su naturaleza sean ampliaciones, renovaciones y mejoras. Se consideraran
obras de ampliacion aquellas que se refieran al cambio de seccidon de colectores,
insuficiencia de timbrajes, la sustitucion de tramos completos de red
(entendiéndose por tal, aquellos que superen los 18 ml.), construccién de obras de
fabrica de nueva planta, que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso
defectuoso del Concesionario.

e) La conservacion del alcantarillado comprende:

* Conservacion de todas las infraestructuras asociadas. y limpieza de instalaciones
de bombeo, sifones, depdsitos de retencidn, fosas sépticas y otras instalaciones
que formen parte del servicio, como las depuradoras de competencia municipal.

* Reparacion de averias en la red, incluso reposicion de tuberias de ramales
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generales en los casos de hundimientos o roturas.

* Conservacion, reparacién y limpieza de los pozos de registro, arquetas, imbornales,
canaletas corridas existentes y conectadas a la red de alcantarillado, y cualquier
otra instalacion que pase a formar parte del servicio durante el periodo de la gestion
de los servicios. Se hara especial hincapié en el mantenimiento de imbornales,
debiendo realizar un plan de choque inicial que permita identificar aquellos que
llevan mucho tiempo obstruidos para poder planificar las actuaciones que sean
necesarias.

* La colocacion y sustitucidn de rejillas y tapas de pozos de registro, arquetas y
sumideros.

f) El Concesionario debera procurar que, en caso de obstruccion en la red de
alcantarillado o averia grave, el tiempo de respuesta sea lo mas corto posible.

8. Acometidas de alcantarillado.

* El Concesionario debera ejecutar las acometidas a la red de alcantarillado, que
comprende el conjunto de tuberias, arquetas o pozos y otros elementos que tienen
por finalidad conectar las instalaciones interiores del usuario con la red general de
alcantarillado.

* La instalacion se realizard a cargo del peticionario del servicio. EI Concesionario,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las acometidas, tanto para la instalaciéon
de nuevas acometidas como para el mantenimiento de las mismas. Se utilizara
cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento o, en su defecto, “Base de precios
del IVE” vigente.

9. Control e inspecciéon de vertidos de aguas residuales a Ila red de alcantarillado.

El Concesionario estara obligado a realizar y mantener el Plan de Control de Vertidos, de
acuerdo con lo establecido en la Clausula correspondiente del presente pliego.

10. Cartografia de redes y GIS.

El Concesionario se obliga a la actualizacién de un inventario de la red de abastecimiento
y alcantarillado, durante el primer afio de la concesioén, que permita alcanzar su pleno
conocimiento, actualizando y reconociendo las redes, situando todas las modificaciones,
mejoras, ampliaciones, etc.

En la cartografia, deberan de estar incluidos todos los elementos singulares de las redes e
instalaciones georreferenciados.

A su vez debera implantar un Sistema de Informacién Geografica (SIG) del sistema de
abastecimiento y alcantarillado, con la capacidad de elaboracion de un modelo
matematico para poder disefiar las mejoras necesarias que, una vez ejecutadas,
optimicen el funcionamiento de los sistemas, con el objetivo de que los mismos estén
dotados de capacidad y calidad suficiente y proporcionen un mejor servicio.

Se debera establecer en dicho sistema la identificacion de averias segun tipologia, avisos,
etc. El licitador propondra en su Oferta, médulos que conectara el GIS propuesto con otros
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sistemas de la empresa, como programas de gestién comercial, gestion de abonados, o
gestion de mantenimiento de redes, etc.

El licitador establecera una interconexién con el Ayuntamiento para que este disponga de
la informacion. Definira sistemas de actualizacion y mantenimiento del GIS detallando
metodologia, visualizacién en web del GIS, y propondra nuevas funcionalidades, junto con
la disponibilidad del GIS para operarios del servicio.

11. Fugas.

Es responsabilidad del Concesionario la busqueda, localizacion y reparacién de roturas y
fugas en las redes generales y acometidas, realizando campafas sistematicas de
deteccion aplicando los mejores sistemas y tecnologias existentes en cada momento.

El licitador debera comprometerse a alcanzar un rendimiento técnico minimo del sistema
de distribucion del agua, cuyo valor de referencia esta en el Informe de Viabilidad
Econdmica y Financiero del Servicio..

En caso de no cumplir en cualquier anualidad con los valores minimos indicados de
rendimiento técnico, el licitador ampliara el fondo de mejoras de infraestructuras para
realizaciéon de inversiones por un importe de 0,02 €/m3. Para el calculo del importe sera
considerado la diferencia entre los m*®* de volumen suministrado real y el volumen
suministrado objetivo hasta llegar al valor de referencia. Para ello se debera indicar en los
informes anuales el volumen suministrado en exceso.

12. Propuesta Plan de gestion, explotacion, mantenimiento y conservacion de las
instalaciones, captaciones, redes de abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

En la licitacién, los licitadores deberan definir y justificar los criterios, métodos, medios y
actuaciones ofertados para garantizar que la gestion, explotacién, mantenimiento y
conservacion de las instalaciones: captaciones, redes de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, se realizara cumpliendo las prescripciones técnicas establecidas en el
Pliego.

El licitador desglosara dentro de este documento los siguientes apartados:
* Un Plan de gestién, explotacion, mantenimiento y conservacion de las captaciones.

* Un Plan de gestion, explotacién, mantenimiento y conservacion de las redes de
abastecimiento de agua potable.

* Un Plan de gestion, explotacion, mantenimiento y conservacion de las redes de
alcantarillado.

* El licitador debera indicar, con suficiente definicion, la estructura organizativa, los
medios destinados, la descripcion de actuaciones concretas y programacion
temporal de las mismas.

* El licitador debera definir claramente los compromisos adoptados en relacién con:

* Tiempo maximo de respuesta ante avisos y averias. Que como maximo debera de
ser de dos horas en acudir a la misma

« Tiempo maximo de reparacion en la zona de la averia. En situacion normal no
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podra ser superior a seis horas
* Tiempo maximo de restablecimiento del servicio. Diferenciar por tipologia de averia.
* Tiempo maximo de restablecimiento del trafico.
* Tiempo maximo de reposicion de aceras y pavimentos.

* Tiempo de comunicacion a los usuarios de los cortes programados en plataforma
telematica.

* Tiempo maximo sin suministro para suministros alternativos.
* El licitador debera definir claramente los compromisos adoptados en relacién con:

* Operaciones periodicas de mantenimiento y conservacién preventivo, predictivo y
correctivo, en funcion de los distintos tipos de infraestructuras, instalaciones y
equipos, con indicacién de horarios preferentes para su ejecucion y frecuencias.

* Procedimientos de actuacion y soluciones concretas frente a averias tipicas de los
servicios de abastecimiento y alcantarillado.

» Establecera metodologia, técnicas, tipos de mantenimiento empleados y su
aplicacion y seguimiento con aplicaciones propias, estableciendo tiempos vy
recursos empleados en cada actividad.

PRESCRIPCION 29. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El Concesionario incluira, junto a su identificacion, la del Ayuntamiento, con su
denominacion y logotipo, en cuantos elementos de las instalaciones y bienes destinados a
la prestacion del servicio juzgue necesario.

La identificacion sefnalada en el apartado anterior se incluira, necesariamente, en los
vehiculos del servicio y en el acceso a las oficinas e instalaciones propias de éste.

El material impreso utilizado por el Concesionario incluira la identificacion del mismo y del
Ayuntamiento en los términos regulados anteriormente.

El Concesionario propondra a la Administracion, en el plazo de 30 dias desde el inicio del
contrato, los modelos identificativos necesarios para cumplir los requerimientos regulados
en la presente clausula.

PRESCRIPCION 30. ORGANIZACION Y PERSONAL DEL SERVICIO
1. Personal del Servicio

La organizacion y direccidén de los servicios corresponde al Concesionario, que debera
especificar en la Oferta el personal que, debidamente justificado, comprometiese a tener
en el Servicio para atender y cumplir todos los deberes derivados de este Contrato.

El Concesionario se obliga a subrogar al personal del servicio que asi se indique en el
Anexo lll del presente documento, respetandole sus condiciones laborales, antigledad,
categoria y derechos econoémicos, segun lo dispuesto en el articulo 44 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del
Estatuto de los Trabajadores.

El personal empleado por el Concesionario tendra dependencia laboral del mismo, sin que,
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por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del
Ayuntamiento, no interviniendo éste, bajo ningin modo, en las relaciones laborales que
puedan existir entre el Concesionario y su personal.

2. Organizacién del Personal

El Concesionario dispondra del personal necesario en cada momento para la buena
ejecucion de los trabajos incluidos en el contrato, de modo que queden cubiertos todos los
puestos, cubriendo bajas, vacaciones, absentismos, permisos, horas sindicales, etc.

El Concesionario contara al frente de la gestion del servicio de abastecimiento y
alcantarillado de Alcoi con un Jefe del Servicio, un Técnico con al menos cinco afios de
experiencia laboral en el sector y, bajo su mando y responsabilidad, estara el personal
necesario para la prestacion del servicio. Dicho Jefe de Servicio tendra capacidad
suficiente para representar al adjudicatario en cuantos actos derivados del cumplimiento
de las obligaciones contractuales sea preciso y sera responsable de la ejecucion técnica
del mismo, poniendo en practica las 6rdenes recibidas de la Administracion Municipal a
través del responsable del contrato. EI nombramiento del Jefe del Servicio debera contar
con el visto bueno del Ayuntamiento.

Ademas, el Concesionario debera disponer de personal administrativo y técnico a
disposicion del servicio para labores administrativas, de asesoramiento, asistencia técnica,
redaccion de propuestas técnicas, puesta en servicio de nuevas instalaciones, operacion y
mantenimiento, etc. No se podra alegar falta de personal para suspender, retardar o
reducir el servicio objeto del contrato y siempre debera disponer del necesario para su
desarrollo, cubriendo las sustituciones que pudieran ser necesarias.

Para atender cualquier incidencia urgente fuera del horario laboral el Concesionario
dispondra durante las veinticuatro horas del dia, incluidos sabados, domingos y festivos,
un servicio permanente de guardia. Dicho servicio permanente dispondra de numero de
teléfono 24 horas 365 dias al afio que estara a disposicién de la jefatura del Servicio del
departamento correspondiente o técnico municipal designado al efecto y de los usuarios
del Servicio. También debera disponer de personal de soporte inmediato para apoyo del
personal del servicio en actuaciones puntuales y urgentes, teniendo que acudir al
Municipio de Alcoi en un plazo inferior a 2 horas.

El personal debera atender con toda correccién a los representantes del Ayuntamiento en
cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectuen en las instalaciones, proporcionandoles,
asimismo, todos los datos o detalles que les soliciten. En el caso de falta reiterada de
atencién o de incorreccion, el Concesionario estara obligado a la sustitucion de la persona
culpable de ellas, si asi lo ordenara el responsable del contrato. Asimismo, debera atender
todas las visitas debidamente autorizadas.

Todo el personal que emplee el Concesionario para la prestacion de sus servicios debera
percibir, como minimo, los haberes o jornales fijados en las correspondientes
reglamentaciones laborales, y estara en todo momento al corriente de los pagos de las
cuotas de la Seguridad Social y demas cargas sociales establecidas. A estos efectos se
evaluara y se tendra en cuenta los precios de mercado, a tenor de las caracteristicas
requeridas para el personal, segun lo expuesto anteriormente en este apartado.

En la licitacion se desarrollara la Organizacion de los Medios Personales

El licitador debera indicar de forma inequivoca aquellos medios personales que se
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compromete a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato. Se incluiran en este
apartado:

* Relacién del personal adscrito a la ejecucién del contrato, indicando con suficiente
definicion: puesto ocupado, convenio colectivo de aplicacion, titulacién académica
y/o profesional, régimen de dedicacion y tareas principales que llevara a cabo. El
régimen de dedicacion debera expresarse tomando como referencia la duracién de
la jornada laboral a tiempo completo que se fije con caracter general en el
convenio. A modo resumen, se organizara y presentara la informacion anterior en
una tabla que contenga todos los campos mencionados en el presente parrafo.

» Justificacion de la dimension inicial de la plantilla adscrita al servicio y, en su caso,
de las variaciones en su composicion que se hayan previsto a lo largo del contrato.

* Horario de los trabajadores, sistema de vacaciones y de sustitucién por bajas, retén
de emergencias y guardias del personal adscrito al servicio.

* Medios personales de apoyo que el licitador se compromete a poner a disposicion
del servicio para la correcta respuesta y resolucibn de emergencias o
eventualidades, asi como para proporcionar soporte técnico en trabajos
planificados.

3. Uniformidad e identificacion

Todo el personal ira provisto de uniformes e identificacion personalizada, debiendo quedar
claramente definido, en la Oferta, el equipo personal y uniforme con que propone dotar a
todos ellos en cada una de sus labores. En este sentido, se especificaran uniformes de
verano, invierno y lluvia, asi como los equipos de proteccion individual para las
operaciones que asi lo exijan, todo ello de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
Seguridad y Salud.

El personal debera mantener los uniformes en buen estado, siendo responsable el
contratista de la falta de aseo o de decoro al vestir, asi como de las faltas por trato
desconsiderado hacia los ciudadanos.

Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no se permitira la
entrada a las instalaciones de los servicios a ninguna otra persona que no disponga de la
autorizacion previa del Ayuntamiento.

PRESCRIPCION 31. MEDIOS MATERIALES E INSTALACIONES FIJAS

El Concesionario debera contar en todo momento con los medios necesarios, en cantidad
y calidad, para desempenar la totalidad de funciones del contrato en forma 6ptima.

En la licitacion se debera de desarrollar la parte correspondiente a Organizacion de los
Medios Materiales que se dispondran en el contrato.

El licitador incluira en su oferta, de manera inequivoca y con suficiente definicién de sus
caracteristicas, las instalaciones, vehiculos, maquinaria, materiales, equipos técnicos y
otros elementos que se compromete a dedicar o adscribir al servicio para la ejecucion de
los trabajos o prestaciones conforme a lo establecido en los Pliegos.

El licitador debera concretar en su Oferta aquellos que se dedicaran en exclusiva al
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Servicio de Alcoi indicando las especificaciones a las que se compromete para cada
producto y el plan de reposicion.

Este apartado contendra, al menos, el detalle de:

* Dependencias e instalaciones fijas (oficinas, naves, talleres, almacenes, etc.): con
indicaciéon de la ubicacién, superficie minima y distribucion prevista por estancias;
equipamiento; grado de adaptacidon y accesibilidad para personas con diversidad
funcional, etc. A modo de resumen, se organizara y presentara la informacion
anterior en una tabla que contenga todos los campos mencionados en el presente
parrafo.

* Vehiculos y maquinaria: con indicacion de la cantidad, servicio o servicios a los que
estara destinado, dedicacion, lugar de almacenamiento, etc. A modo de resumen,
se organizara y presentara la informacion anterior en una tabla que contenga todos
los campos mencionados en el presente parrafo.

En este punto se debera evitar indicar datos que puedan ser valorados en el apartado
de criterios automaticos.

* Equipos técnicos y herramientas: con indicacibn de la cantidad, uso vy
especificaciones principales del producto. Indicacion de a qué servicio o servicios
estaran destinados. A modo de resumen, se organizara y presentara la informacién
anterior en una tabla que contenga todos los campos mencionados en el presente
parrafo.

* Equipos de proteccion y vestuario: con indicacion de la cantidad, uso y
especificaciones. A modo de resumen, se organizara y presentara la informacién
anterior en una tabla que contenga todos los campos mencionados el presente
parrafo.

* Existencias o stock: con indicaciéon de la cantidad, uso y especificaciones
principales del producto. A modo de resumen, se organizard y presentara la
informacién anterior en una tabla que contenga todos los campos mencionados en
el presente parrafo.

Por otra parte, el licitador indicara, de manera analoga, aquellos medios materiales y
técnicos de apoyo que se compromete a poner a disposicion del servicio para la correcta
respuesta y resolucion de emergencias o eventualidades, asi como para la ejecucién de
trabajos planificados.

Oficinas del servicio. El Concesionario estara obligado a instalar una oficina, en el area
del centro histdrico de Alcoi, segun viene identificada el area en la estrategia de
reactivacion del centro historico del municipio, para la atencién a los usuarios del servicio,
una oficina equipada con los medios humanos, materiales y técnicos necesarios. Dicha
oficina debera estar operativa en un plazo no superior a DOS meses desde la
formalizacion del contrato, debiendo habilitar el contratista una solucion transitoria
adecuada para la atencion al publico desde el primer dia de inicio del contrato.

Este local estara dotado de personal y medios adecuados para poder dar una correcta
atencion. En el exterior se explicitara claramente “Servicio Municipal de Agua del
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Ayuntamiento de Alcoi”.

Ademas, se establecera personal de guardia para urgencias, sefialandose un N° de
teléfono de contacto para las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Adicionalmente, el Concesionario debera disponer de un servicio telematico y de un
servicio telefénico a través del cual sea posible efectuar las gestiones mas habituales:
altas y bajas, reclamaciones, domiciliaciones, cambios de nombre y operaciones analogas,
asi como las lecturas de los contadores en el caso que los usuarios no se encuentren en
su domicilio.

Vehiculos, maquinaria, mobiliarios, herramientas y stock. Las empresas licitadoras
definirdn claramente en sus ofertas, los vehiculos que proponen adscribir al contrato y el
momento de entrada en servicio. Asimismo, el Adjudicatario dispondra de los equipos,
herramientas y medios auxiliares necesarios para el desarrollo de las actuaciones
previstas en el contrato, y de un stock de materiales, productos y repuestos de los articulos
de uso mas frecuente para poder afrontar el mantenimiento, conservacion y reparacién
inmediata de cualquiera averia o anomalia.

En este punto se debera evitar indicar datos que puedan ser valorados en el apartado
de criterios automaticos.

Otras instalaciones del servicio. El Concesionario estara obligado a disponer de unas
instalaciones en término municipal de Alcoi, para albergar la maquinaria y vehiculos
vinculados a la prestacion del servicio, asi como repuestos de material suficiente, al objeto
de poder atender, con la mayor brevedad posible, las necesidades que surjan por causa
de averias en las instalaciones.

Los gastos de teléfono, luz y similares, asi como cualesquiera otros no previstos en el
presente Pliego, de las edificaciones e instalaciones adscritas y en las nuevas que aporte
el Concesionario, asi como tributos, impuestos que legalmente le sean exigibles a la
concesion, etc., seran de cuenta del Adjudicatario.

El Concesionario debera disponer de un laboratorio, o concertar los servicios con uno
homologado, para realizar los analisis preceptivos que verifiquen la calidad del agua en los
términos del Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifican el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano.

Las distintas dependencias contenidas en este apartado, deberan contar con la
preceptiva licencia de actividad, cuando corresponda.

PRESCRIPCION 32. OBRAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

El Concesionario comunicara al Ayuntamiento, cada vez que proceda, sus previsiones
acerca de la evolucién del Servicio, tales como aumentos del consumo general que
justifiquen la ampliacion de las conducciones existentes y resto de las infraestructuras del
servicio, el establecimiento de obras nuevas o la ampliacion de la red de distribucion de
agua.

Las obras o trabajos complementarios 0 accesorios necesarios e intrinsecos a la propia
gestion del servicio publico, de ampliacion, renovacién y mejora de las instalaciones del
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servicio, asi como las obras de gran reforma que puedan producirse durante la vigencia
del contrato, podra realizarlas el Concesionario previo acuerdo del Ayuntamiento, vistos los
informes técnicos pertinentes, dentro de las condiciones especificas del presente Pliego.

A estos efectos, se distinguen tres grandes tipologias de obras a realizar: obras de
reparacién, obras de renovacidon y obras de ampliacion de redes e instalaciones
hidraulicas, cuya regulacion se efectua de manera diferenciada.

1. Obras de reparacion.

Corresponden a obras de reparaciéon de los elementos existentes de instalaciones y redes,
necesarias como consecuencia de haberse producido cualquier tipo de averia. Su finalidad
consiste en reponer la situacion previamente existente en la instalacion o red afectada, por
lo que en términos generales suponen la reparacién del elemento afectado.

Como criterio general, el Concesionario debera contar con medios propios para realizar,
por si mismo, la mayor parte de estas actuaciones, si bien se admite que para
determinados cometidos que supongan cierto grado de especializacion, o bien en casos de
sobrecarga de tareas, se pueda realizar la subcontratacion de determinados trabajos.

En la mayor parte de los casos se trata de actuaciones urgentes que no responden a un
trabajo planificado con anterioridad, por lo que no comportan la previa redaccién de un
documento técnico especifico (Proyecto de Ejecucion).

Cuando se produzca una averia por parte del Concesionario se empezara de forma
inmediata los trabajos de reparacion, comunicando los datos significativos de la
intervencion, a la mayor brevedad posible, a los Servicios Técnicos Municipales.

Como condicion general, todas las obras o actividades complementarias necesarias para
prestar los servicios de mantenimiento y conservacién, tales como apertura y cerramiento
de zanjas, levantamiento y reposicién de pavimentos y/o aceras y otras similares deberan
ser ejecutadas por el Concesionario del servicio.

El alcance maximo de las obras de este tipo se establecera con el siguiente criterio:

* Red de distribucién: se entiende que entra dentro del concepto de reparacion lo
que supone la renovacion de un tramo en mal estado incapaz de prestar
servicio de hasta los metros de longitud que la empresa concesionaria haya
ofrecido en su oferta, en el apartado de criterios objetivos.

* Red de alcantarillado se entiende que entra dentro del concepto de reparacion lo
que supone la renovacién de un tramo en mal estado incapaz de prestar servicio de
hasta hasta los metros de longitud que la empresa concesionaria haya ofrecido en
su oferta, en el apartado de criterios objetivos.

* Actuaciones sobre otros elementos distintos a las redes: se entiende que entra
dentro del concepto de reparacion lo que supone la renovacién de un elemento en
mal estado incapaz de prestar servicio hasta un limite maximo por actuacion de
DIEZ MIL EUROS (10.000 €), IVA no incluido. Este importe se actualizara
anualmente en funcion del indice especifico de mantenimiento que viene definido
en la férmula de revisidn de precios establecida en el PCAP. A efectos de la
valoracion de estas actuaciones se utilizara cuadro de precios aprobado por el
Ayuntamiento o, en su defecto, “Base de precios del IVE” vigente que editen los
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Colegios Profesionales.

Las reparaciones de hasta 18 metros tanto de la red de abastecimiento como la de
alcantarillado, se considera mantenimiento a cargo del Concesionario.

Las actuaciones que superen estos niveles, y aquellas otras que previa justificacion del
Concesionario, el Ayuntamiento acepte como obras no incluidas en la conservacién y el
mantenimiento, quedan excluidas del concepto de reparacién y se integran en lo previsto
en el siguiente capitulo.

2. Obras de primer establecimiento, reforma y gran reparacion.

Seran por cuenta del Ayuntamiento las obras de primer establecimiento, reforma y gran
reparacion de instalaciones e infraestructuras de abastecimiento de agua potable
(captaciones, plantas de tratamiento, redes, estaciones de bombeo, depdsitos, etc.) y de
alcantarillado (redes, colectores, estaciones de bombeo, etc.), salvo cuando su realizacion
esté contemplada como obligacién a cargo del Concesionario en los pliegos que rigen el
presente contrato.

Se trata de actuaciones que suponen la sustitucion de un conjunto de elementos de cierta
entidad por otro completamente nuevo cuyas caracteristicas técnicas pueden diferir de las
del elemento sustituido y que se producen cuando la situacion de funcionamiento de este
conjunto de elementos presenta problematicas de manera reiterada para el buen
funcionamiento del servicio, por lo que se considera adecuado abordar una actuacion de
cierto alcance.

Las obras de ampliacion y renovacién del abastecimiento y alcantarillado son de exclusiva
competencia municipal.

El Ayuntamiento podra exigir al Concesionario la realizacion de obras de primer
establecimiento, reforma y gran reparacién de abastecimiento de agua potable y de
alcantarillado a cargo del importe de inversion anual el cual se regira por lo indicado en el
PCAP, PPT u oferta del adjudicatario. En caso de que las obras las ejecute el
Concesionario, directamente o a través de un tercero, en su ejecucion se observaran las
prescripciones previstas en el presente Pliego en materia de ejecucion de obras.

Se utilizara como base de precios la Base de Precios del IVE, vigente en el momento
de la realizacion de la obra, o, en su defecto, Precios de la Construccién vigente que
editen los Colegios Profesionales o documento técnico analogo.

El Concesionario comunicara al Ayuntamiento, siempre que proceda, las previsiones
referentes a la evolucidn del servicio, tales como aumentos de consumo general, que
justifiquen la renovacién o ampliacion de las conducciones existentes, el establecimiento
de otras nuevas o la ampliacion de la red de distribucion e instalaciones del
abastecimiento.

En casos asi, se redactaran los oportunos proyectos por los técnicos designados al efecto
por el Ayuntamiento, con tal de que una vez aprobados por el 6érgano competente del
Ayuntamiento, se programe su ejecucion y realizacion, segun las formas previstas por la
legislacion vigente.

En el caso en el que se produzca una averia considerada de gran reparacion, que por su
tipologia se pueda considerar urgente para la continuidad del servicio, y con el fin de
garantizar el buen funcionamiento del servicio podran ser ejecutadas por el Concesionario
en el menor tiempo posible. Antes de la ejecucién de la misma debera tener la previa
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autorizacioén del responsable del contrato.

El Concesionario, a través del Responsable del Contrato, informara al Ayuntamiento, con
la debida antelacion, de las necesidades del servicio, para que puedan arbitrarse las
soluciones economicas necesarias para solucionar el problema y la participacion del
Concesionario en el coste de las obras, si cabe.

El Ayuntamiento de Alcoy otorga al Concesionario el derecho a utilizar la via publica para
realizar todas las operaciones y trabajos necesarios para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en el ambito territorial de la concesion, debiendo éste llevar a cabo
dichas actividades de conformidad con los proyectos presentados ante la Administracion
Municipal y aprobados por ésta previamente a su ejecucion, y de acuerdo con lo
establecido en las Ordenanzas, Reglamentos municipales y demas disposiciones en vigor.
Siempre que sea posible la empresa debera avisar con la suficiente antelacion al
responsable del contrato.

En la ejecucidon de estas obras, asi como de aquellas otras que en el futuro el
Ayuntamiento le encomiende en el marco de la concesion de la gestion del servicio, el
Concesionario observara las determinaciones previstas en el presente capitulo.

3. Inversioén inicial.

El Adjudicatario queda obligado a realizar inversiones de mejora en los servicios por un
importe minimo total de 4.380.100 €, IVA no incluido, repartidos durante los cinco primeros
afios de la concesién de conformidad con los planes aprobados por el Ayuntamiento. Se
utilizara como base de precios la Base de Precios del IVE, vigente en el momento de
la realizacién de la obra, o, en su defecto, Precios de la Construccion vigente que editen
los Colegios Profesionales o documento técnico analogo.

El exceso de inversidon ofertada por el licitador se podra realizar usando de guia el listado
de actuaciones que se adjuntan en el anexo X del presente pliego, no obstante lo anterior
los licitadores podran incluir aquellas actuaciones que consideren necesarias y que no
hayan sido contempladas en ese anexo. En todo caso, el ayuntamiento estimara en ultima
instancia aquellas actuaciones que deban ser ejecutadas por parte del Concesionario,
dentro siempre de los limites econdmicos que implique el exceso de inversion.

Dichas actuaciones de renovacion, obra nueva e implantacion de innovaciones
tecnoldgicas a realizar por el Adjudicatario en base a la partida ofertada como Inversién
Inicial deberan contar con la aprobacion del Ayuntamiento.

Si por cualquier causa no se ejecutara cualquiera de las mejoras ofertadas por el
Concesionario, esa inversion se reinvertira en otra/s que el Ayuntamiento estimara
necesario segun informe del Responsable del Contrato.

A los efectos de ejecucidn de obras con cargo a la partida Inversion Inicial se atendera a lo
establecido en la presente clausula para obras de primer establecimiento, reforma y
grandes reparaciones.

4. Inversion anual.

El Adjudicatario queda obligado a realizar inversiones anuales en los servicios por un
importe minimo que se establece en el estudio de viabilidad econémica 189.090,50
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EUROS. Este fondo se vera incrementado en el mismo porcentaje que se incrementen las
tarifas. Se utilizara como base de precios la Base de Precios del IVE, vigente en el
momento de la realizacion de la obra, o, en su defecto, Precios de la Construccion
vigente que editen los Colegios Profesionales o documento técnico analogo. En caso de
no ejecutar inversiones en algun ano, este fondo se acumulara para la realizacion de las
inversiones que correspondan en afos posteriores.

Dichas actuaciones de renovacidon, obra nueva e implantacion de innovaciones
tecnolégicas a realizar por el Adjudicatario en base a la partida ofertada como Inversion
anual deberan contar con la aprobacion del Ayuntamiento.

Si por cualquier causa no se ejecutara cualquiera de las mejoras ofertadas por el
Concesionario, esa inversion se reinvertira en otra/s que el Ayuntamiento estimara
necesario segun informe del Responsable del Contrato.

PRESCRIPCION 33. OBRAS NECESARIAS PARA ATENDER A LOS NUEVOS
SUMINISTROS

El Concesionario se ocupara de las relaciones con los peticionarios de suministro para
realizar la conexién a la red en correctas condiciones técnicas y de conformidad con lo
establecido en el Reglamento del Servicio Municipal vigente.

Se podran diferenciar los siguientes casos en relacion al suministro de los servicios de
abastecimiento y alcantarillado:

a) Nuevos suministros a un inmueble que no tenga servicio y se encuentre en la zona
servida (zona de cobertura).

El Concesionario, considerando las caracteristicas referentes al suministro de agua, redes
de distribucion, ejecucion de nuevas acometidas de saneamiento y prolongaciones de
redes y posibles proyectos que pueda tener el Ayuntamiento, confeccionara el presupuesto
correspondiente; su importe debera ser satisfecho por el usuario, y los trabajos, realizados
por el Concesionario.

Se utilizara como base de precios, el cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento o,
en su defecto, la Base de Precios del IVE, vigente en el momento de la realizacion de la
obra, o, en su defecto, Precios de la Construccién vigente que editen los Colegios
Profesionales o documento técnico analogo. El Concesionario presentara al Ayuntamiento,
siempre que sea necesario, solicitud justificada de precios, con suficiente definicion técnica
y econdmica, que sera estudiada por el responsable del contrato, en su caso, aprobada
por el Ayuntamiento y comunicado expresamente al Concesionario, previo a su aplicacion
en un plazo de dos meses. De no contar con aprobacién expresa en el plazo mencionado,
se considerara aprobada por silencio administrativo.

b) Peticién de suministro por el promotor de un inmueble para el que sea necesario
ampliar la red existente.

El Concesionario, considerando las caracteristicas del inmueble y otras fincas adyacentes,
referentes a suministro de agua y a evacuacion de aguas residuales, confeccionara un
informe y el presupuesto correspondiente, en el que se incluira la ampliacién de la red
existente.

¢) Instalacién de la red de distribucién y evacuacion en zonas de nueva urbanizacion.
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Cuando el Ayuntamiento realice la urbanizacién de nuevas zonas, informara al
Concesionario en lo referente al abastecimiento y alcantarillado el Concesionario debera
informar de la condicion peculiar de la futura red y se consideraran sus informes y
sugerencias cuando se redacte el proyecto.

Cuando se trate de urbanizaciones particulares que disfruten del servicio municipal de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, el Ayuntamiento, como tramite previo a la
recepcion de las instalaciones y la red de distribucion, solicitard un informe al
Concesionario con el fin de que se encuentren en buen estado de conservacion.

PRESCRIPCION 34. EN ORDEN A LOS TRABAJOS NECESARIOS

El Concesionario se ocupara de las relaciones con los peticionarios de nuevos suministros
de aguas, para realizar la conexion a las redes en las debidas condiciones técnicas.

Los precios se diferencian segun el calibre de la acometida a instalar. El valor de la
acometida incluye los materiales y mano de obra de fontaneria. Dependiendo si la obra
civil, necesaria para la instalacion, la realiza el usuario o el Concesionario, se aplicaran
diferentes valores.

El importe del valor de los trabajos para nuevas conexiones debera de ser satisfecho por
el peticionario, asi como debera justificar que ha obtenido la correspondiente licencia
municipal de obras y el depdsito de la fianza en caso de que le haya sido requerido, tras lo
que los trabajos seran ejecutados por el Concesionario.

Los precios se revisaran anualmente conjuntamente con la férmula de revision del
contrato.

La tarifa por trabajos necesarios en nuevas acometidas correspondera al cuadro de
precios a aplicar aprobado en cada momento por el Ayuntamiento o, en su defecto, “Base
de precios del IVE”.

PRESCRIPCION 35. ACTUACIONES PREVIAS AL INICIO DE LAS OBRAS
1. Proyecto ejecutivo

Las obras e instalaciones necesarias se ejecutaran con estricta sujeciéon al proyecto
ejecutivo de obras aprobado por el Ayuntamiento, que debera ser redactado por la
empresa concesionaria bajo la supervision de los Servicios Técnicos Municipales.

Cualquier modificacion del proyecto durante la ejecucion de la obra, como consecuencia
de circunstancias no previstas en el proyecto, debera ser aprobada por el Ayuntamiento,
previo informe de los Servicios Técnicos Municipales.

El proyecto técnico y la ejecucion de las obras e instalaciones se ajustaran a las
prescripciones técnicas que se establezcan tanto en el proyecto como en la normativa
aplicable, habida cuenta del objeto y la naturaleza de la concesion, asi como de lo que se
derive del presente Pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2. Plan de obra y Responsabilidades

El Concesionario presentara, antes de empezar la obra, un plan de obras en que se
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detallaran, entre otros extremos los recursos humanos y materiales, el sistema y el plazo
de ejecucion.

El Concesionario asumira la plena responsabilidad del buen fin de las obras, y sera el
unico responsable, para con el Ayuntamiento y terceros, de los dafos, perjuicios y
accidentes que se puedan ocasionar durante su ejecucion. El Ayuntamiento se reserva el
derecho de comprobar las pdlizas de seguros que garanticen la posible responsabilidad
ante terceros.

PRESCRIPCION 36. PRESCRIPCIONES PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Comprobacion del replanteo.

Las obras comenzaran con el acta de comprobacion del replanteo.(art 237 Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico). A tales efectos, los servicios técnicos
municipales junto con la direccién facultativa y la concesionaria encargada de las obras
procedera, a efectuar la comprobacion del replanteo, extendiéndose acta del resultado que
sera firmada por todas las partes interesadas.

Plazo maximo de ejecucién de las obras.

El plazo maximo de ejecucién de las obras e instalaciones se fijara en cada caso en el
proyecto técnico aprobado al efecto por el Ayuntamiento. El plazo sefialado en esta
clausula sélo podra ser objeto de demora en casos debidamente justificados que evaluara
el Ayuntamiento.

Garantia de prestacién de servicios publicos.

Durante la realizacién de las obras no se permitiran otras interrupciones, restricciones o
molestias al transito de vehiculos y peatones y a los accesos de edificios que las
estrictamente indispensables, habiéndose de consignar previamente con toda precision y
claridad con respecto a su clase, alcance y duracién.

El Concesionario esta obligado a garantizar en todo momento el normal funcionamiento de
los servicios publicos afectados por las obras. Cuando sea imprescindible llevar a cabo
alguna interrupcion, solicitara previamente autorizacién al Ayuntamiento, que fijara el
alcance y la duracion de la misma.

Direccién facultativa y supervision de las obras.

La direccidn facultativa correspondera a los técnicos que designe el Concesionario, que
podran ser de su propia plantilla de titulados técnicos o contratados.

El Ayuntamiento designara al técnico o los técnicos municipales que realizaran la
supervisiéon de las obras previstas y comprendidas en el proyecto técnico, pudiendo
imponer las medidas que sean convenientes con objeto de garantizar su adecuacion.

El Concesionario también debera contratar los ensayos, los analisis y los estudios
necesarios para garantizar la calidad y buena ejecucién de la obra, a criterio de la
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direccion facultativa o de los técnicos municipales supervisores.

La Administracion conservara los poderes de policia necesarios para asegurar la buena
marcha de los servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania.

Desistimiento de la ejecucion de la obra.

El desistimiento por parte de la Concesionaria una vez iniciada la obra,sin causa justificada
y si asi lo exigiera el Ayuntamiento, supondra la obligacion a dejar el subsuelo en iguales
condiciones en que se encontraba antes de iniciarse las mismas; esto sin perjuicio de
cualquier otra sancion que procediera y de las responsabilidades en que pudiera haber
incurrido, de conformidad con lo que se prevé en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

Recepcién de las obras y adscripcidén de éstas al servicio.

A la recepcion de las obras a su terminacion y a los efectos establecidos en la Ley de
contratos del sector publico (articulo 243), concurriran un facultativo designado por el
Ayuntamiento, el facultativo encargado de la direccion de las obras, el Concesionario
asistido, si lo estima oportuno, de su facultativo y la Intervencion Municipal.

Si se encuentran las obras en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas, el
funcionario técnico designado por la Administracion contratante y representante de esta,
las dara por recibidas, levantandose la correspondiente acta y comenzando entonces el
plazo de garantia.

Cuando las obras no se hallen en estado de ser recibidas se hara constar asi en el acta y
el Director de las mismas sefalara los defectos observados y detallara las instrucciones
precisas fijando un plazo para remediar aquellos .

El plazo de garantia sera de un ano a contar desde la fecha de recepcion.

La recepcién implicara la adecuacion de las obras al proyecto técnico y su automatica
adscripcién al servicio objeto de la concesion.

Responsabilidad por vicios ocultos.

Si la obra se arruina o sufre deterioros graves incompatibles con su funcién con
posterioridad a la expiracion del plazo de garantia por vicios ocultos de la construccion,
debido a incumplimiento del contrato por parte del contratista, respondera este de los
danos y perjuicios que se produzcan o se manifiesten.

PRESCRIPCION 37. REVISION DE INSTALACIONES Y OBRAS

Todas las obras e instalaciones afectas al servicio revertiran al Ayuntamiento al finalizar la
vigencia de la concesioén, incluido el equivalente al stock cedido. A estos efectos se estara
a lo dispuesto en el art. 131 RSCL.

Con 1 ano de antelacion al vencimiento del plazo de la duracion de la concesion, se
nombrara por el Ayuntamiento un Inspector Técnico, que tendra como funcion determinar
el estado de las obras e instalaciones adscritas al servicio y, en su caso, concretar las
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condiciones de entrega de las mismas, asi como el calendario para la ejecucion de las
reformas necesarias a efectuar en ellas, de forma que al finalizar la vida de la concesion
dichas obras e instalaciones puedan seguir siendo destinadas a la correcta prestacién de
los servicios.

Las obras ejecutadas durante el periodo de la concesién revertiran al municipio y, segun lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en correcto estado de
conservacion y libres de cargas y gravamenes al acabarse la concesion por cualquier
causa o motivo. Las obras que se realicen en el periodo de la concesion deberan de estar
integramente amortizadas, antes de la entrega de las mismas al Ayuntamiento.

PRESCRIPCION 38. CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

El agua a suministrar a los abonados provendra tal y como se han descrito en el
correspondiente apartado de descripcion de las instalaciones.

Asimismo, el Concesionario se subrogara en las obligaciones derivadas de los acuerdos y
convenios suscritos por el Ayuntamiento.

El Concesionario debe asegurar la distribucion de los caudales que las instalaciones
descritas en el Informe de Viabilidad Econémico y Financiero del Servicio le permitan.
Tendra la misma obligacion con respecto a los caudales e instalaciones que en el futuro
puedan ponerse en funcionamiento como consecuencia de la ejecucion de los proyectos
redactados por los Servicios Técnicos Municipales u otros organismos oficiales.

El Concesionario sera responsable de la calidad bacteriologica del agua que distribuya,
que debera tener las condiciones de salubridad fijadas por la Administracion Sanitaria. En
cuanto a la calidad quimica del agua, el Concesionario efectuara los analisis que exija la
normativa vigente en cada momento, informando al Ayuntamiento puntualmente de los
resultados de las mismas y muy especialmente en caso de detectarse cualquier anomalia.

A los efectos de lo sefalado en el parrafo anterior, el Concesionario efectuara en todo
momento las analiticas exigidas por la normativa vigente y la Autoridad Sanitaria. Ademas,
debera de realizar las analiticas de legionela en las fuentes publicas y red de distribucién,
asi como las correspondientes al grifo del consumidor.

No sera responsable en caso de que la calidad del agua suministrada no cumpla lo
establecido por la reglamentacion vigente debido al deterioro de la calidad del agua
captada en origen. En caso de deterioro de la calidad del agua en origen, o insuficiencia de
caudales, debera notificarlo de forma inmediata al Ayuntamiento, adoptandose por el
Ayuntamiento y la entidad suministradora las soluciones pertinentes.

Los licitadores deberan acreditar en sus plicas la disponibilidad de laboratorios que reinan
los requisitos exigidos por el Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifica
el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano.

Si las instalaciones fueran insuficientes, el Concesionario debera informar al Ayuntamiento
con la necesaria anticipacion para que pueda efectuar el correspondiente estudio de
ampliacion.

Segun lo establecido en el Articulo 30 del RD 902/2018, y en la ORDEN SCO/1591/2005,
de 30 de mayo, sobre el Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo, el
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Concesionario tendra la obligatoriedad de suministrar, a través de la aplicacion informatica
SINAC, los datos del autocontrol generados por laboratorios publicos o privados.

El resultado de las analiticas realizadas se comunicara peridédicamente al responsable del
contrato del servicio que, al menos mensualmente, recibira los analisis realizados por un
laboratorio homologado, sin perjuicio de que la misma o el propio Ayuntamiento ordenen la
realizacion, a costa del Concesionario, de cualesquiera otros analisis que consideren
oportunos.

En caso de detectarse cualquier anomalia se comunicara inmediatamente de los
parametros y resultados obtenidos y se propondran las actuaciones preventivas o
correctivas necesarias para garantizar las condiciones sanitarias del suministro.

En caso de que alguna instalacién no se ajuste a los parametros de potabilidad, el
Concesionario propondra las actuaciones que técnicamente sean necesarias para
solucionar la anomalia vy, si el Ayuntamiento lo considera procedente, el Concesionario
asumira la ejecucion y financiacion, siempre que se establezca la manera de que esta
carga no afecte al equilibrio econdmico de la concesién. A los efectos de lo sefalado en
este parrafo, el Concesionario efectuara en todo momento las analiticas exigidas por la
normativa vigente.

Todas las tramitaciones ante la Autoridad Sanitaria de nuevos tramos de redes de
transporte o distribucion y, en general, cualquier cambio sobre las redes existentes, seran
a cuenta del Concesionario y estaran bajo su responsabilidad. Para los elementos de las
redes que no estén dados de alta en la Autoridad Sanitaria, 0 que se encuentren en
tramitacion, el Concesionario dispondra de un maximo de 1 afo para proceder a su
regularizacion o para finalizar su tramitacion.

En la oferta a presentar, el licitador debera indicar, con suficiente definicion: objetivos del
Plan, criterios y metodologia, estructura organizativa, medios destinados, descripcion de
actuaciones concretas y programacion temporal de las mismas.

El licitador debera definir claramente los compromisos adoptados en relacién con:
* Puntos de muestreo.

* Tipologia y frecuencia de las determinaciones analiticas en cada punto de
muestreo (de control, completos y complementarios, en su caso).

» Periodicidad y localizacién de los examenes organolépticos.
* Periodicidad y localizacién de los analisis de grifo.

* Procedimientos de notificacion de incumplimientos a la Autoridad Sanitaria y
Ayuntamiento, asi como de informacidn a los usuarios.

* Procedimientos de aplicacion de medidas correctoras de las incidencias que
puedan afectar a la calidad del agua suministrada.

* Laboratorio: organizacion, servicios de analisis prestados, certificaciones y/o
acreditaciones, etc.

* Analiticas a realizar: tipo (control, completo, micro cistinas, radioactividad,
organolépticos, etc.), niumeros de analiticas, numero de parametros analizados, etc.
requeridas para el funcionamiento de la planta y control de calidad de agua a
distribuir.
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e Parametros que va incluir el licitador para su control en tiempo real a través de los
sistemas de telecontrol del servicio a los que tendran acceso los Servicios técnicos
municipales en tiempo real.

PRESCRIPCION 39. PLAN DE CONTROL DE VERTIDOS

La correcta gestion del ciclo integral del agua debera incluir la accion preventiva frente a la
contaminacion humana a través del control adecuado de los vertidos a la red municipal de
saneamiento, para garantizar la correcta depuracion de los mismos, reducir el impacto al
medioambiente y velar por la salud de los ciudadanos.

La aplicacion de un Plan de Control de Vertidos (PCV) tendra como objeto controlar que
los vertidos de aguas residuales, fundamentalmente las generados por las actividades
industriales, estén dentro de los limites establecidos en la Ordenanza Municipal de
Vertidos, detectar los posibles focos contaminantes y conseguir su erradicacion.

El Concesionario implementara, en el plazo maximo de un ano desde el inicio del
contrato, un Plan de Control de Vertidos (PCV) para el término municipal de Alcoi.

PRESCRIPCION 40. INNOVACION Y HERRAMIENTAS DE GESTION
1. Sistema de informacién geografica de redes.

El Concesionario esta obligado a implantar un Sistema de Informacion Geografica (SIG)
del sistema de abastecimiento de agua y de alcantarillado que sera utilizado en la gestién
del servicio, tanto para los aspectos técnicos como para los administrativos necesarios
para la gestion de usuarios (gestion de abonados).

El Concesionario durante los primeros 6 meses del contrato debera digitalizar en forma
compatible con los servicios técnico/informatico municipales los planos de la red de
distribucién de agua y saneamiento, asi como los planos de detalle que sean precisos
haciendo constar en ellos los datos entre los que figuraran, como minimo, las dimensiones,
material, diametro, profundidad, situacién, etc. de tuberias, acometidas, valvulas, arquetas,
hidrantes, bocas de riego, fuentes de agua potable, pozos de registro y, en general, de
todos los elementos que componen la red de distribucion de agua potable y saneamiento.

Con soporte en el SIG se elaboraran los modelos de distribucién de caudales calculados
en base a los métodos matematicos correspondientes, que deberan ser completados y
calibrados con datos de campo.

El Concesionario mantendra actualizada en todo momento una planimetria y base de
datos de las redes de aguas potables y de saneamiento de la ciudad, en un sistema de
informacién geografica (S.I.G.) mediante las herramientas y software que considere
oportuno, y que le permita la gestion y explotaciéon mas eficiente.

Dicho sistema informatico en cualquier caso debera contar, con la capacidad
imprescindible de importar y exportar para poder compartir la informacion grafica y
alfanumérica que contenga, en multiples formatos estandarizados de datos espaciales
vectoriales.

El Ayuntamiento facilitara al Concesionario al inicio del contrato, la informacion mas
actualizada y completa que disponga sobre estas redes.
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Para el estudio de este pliego de condiciones se puede descargar del siguiente enlace:
"Planimetria aguas y saneamiento Alcoi" que contiene:

* Red de aguas potables. Formato shp y qgis.
* Red de saneamiento y pluviales. Formato shp y qgis.

* Galerias de servicios municipales. Como infraestructura auxiliar por la que discurren
las canalizaciones de saneamiento y aguas potables. Formatos shp y qgis.

¢ Detalles constructivos.

» Cartografia base de la ciudad.

El prestatario podra incorporar o adaptar al inicio del servicio, de forma consensuada con
el Ayuntamiento, la informacion contenida en este SIG especialmente en sus bases de
datos asociadas, de la forma que mejor considere para su gestion.

Las actuales tecnologias informaticas en el campo de los SIG permiten una comunicacion
y intercambio de informacion entre el Ayuntamiento y la empresa de forma constante, aun
desarrollando los trabajos en diferentes entornos empresariales y distintos softwares.

La empresa concesionaria, debera contar con las herramientas informaticas que permitan
la capacidad de compartir la informacién SIG en tiempo real y de modo bidireccional del
mantenimiento diario de estas redes con el Ayuntamiento, como propietario final de la
informacién contenida. Al mismo tiempo se hara cargo de proporcionar al propio
Ayuntamiento, las herramientas que resulten necesarias para conseguir dicho objetivo.

Del mismo modo, puede resultar necesario adoptar los protocolos de seguridad informatica
por ambas partes.

Para ello, el proveedor facilitara un servicio Web REST autenticado que permita acceder a
los datos actualizados de la red de aguas potables y alcantarillado, proporcionando un
fichero en formato geojson que contenga tanto los datos graficos como alfanuméricos de
dichas capas de informacién.

Asimismo, desarrollara un conector que, mediante el uso de dicho servicio REST, permita
actualizar dichos datos en la base de datos cartografica del Ayuntamiento. Actualmente los
servicios técnicos municipales, mantienen estos datos mediante el producto SEMCAD de
la empresa ABS Informatica SL (Berger-Levrault) funcionando todo ello sobre el software
CAD, Microstation Map de Bentley. Los datos cartograficos se alojan en la base de datos
Oracle del Ayuntamiento de Alcoi.

Se debera tener en cuenta que, este conector se confeccionara ex profeso, una vez
decididas y consensuadas las bases de datos contenidas en el SIG. Es decir que, si
durante la prestacion del servicio se produjeran modificaciones en ellas; afiadir o modificar
campos, etc. sera imprescindible actualizar el conector, ya que de lo contrario podria dejar
de funcionar correctamente. En cualquier caso, el prestatario del servicio se hara cargo de
los costes que se puedan derivar por este motivo.

La coordinacion por los implicados en ambas partes, debera permitir el acceso y trabajo
sobre esta informacion, de modo simultaneo y bidireccional entre licitador y Concesionario.

En cuanto a la configuracion de seguridad informatica, el servidor Web REST debera
encontrarse alojado en el propio Ayuntamiento, en una maquina virtual. EIl acceso a dicho
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servidor por parte del adjudicatario sera necesariamente a través de una VPN nominativa
con doble factor de autenticacion. Para ello, los usuarios encargados de su gestion,
deberan ser formalmente autorizados por el licitador.

La empresa concesionaria debera contar con la capacidad de realizar a la mayor brevedad
las topografias, tomas de datos, etc. que resulten necesarias para el mantenimiento de la
planimetria permanentemente actualizada.

Finalmente, el Ayuntamiento también podra encomendar el suministro de informacién
sobre las redes gestionadas a cualquier administracién publica con un interés legitimo,
tales como la administracién de la Comunidad Autdbnoma o el Estado. Esta informacion
tendra caracter gratuito.

2. Integracion en la plataforma SMART CITY.

El licitador, dentro de las actuaciones de “ALCOI SMART CITY”, debera definir y justificar
la integracion con la plataforma de ciudad actual del Ayuntamiento de Alcoi, con el fin de
poder disponer de la informacién generada por los diferentes sensores, actuadores y el
resto de dispositivos/sistemas de la infraestructura objeto de la licitacion. A continuacion se
detallan las caracteristicas de esta plataforma.

El Ayuntamiento de Alcoi cuenta con una plataforma de ciudad inteligente, cumpliendo con
las normas técnicas de interoperabilidad generadas por el Comité Técnico de
Normalizacion AEN/CTN-178 Ciudades Inteligentes.

Se trata de una plataforma tecnolégica horizontal y abierta, compatible con la norma UNE
178104:2017, el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y las recomendaciones de la
Open & Agile Smart Cities (OASC); que permite monitorizar y gestionar de forma
centralizada un conjunto ampliable de servicios publicos inteligentes.

La plataforma Smart City de Alcoi ofrece una serie de mddulos que permiten la
adquisicion, procesado, almacenamiento y distribucion de datos, sobre los que pueden
implementarse diferentes soluciones verticales. La plataforma estd basada en los
estandares e interfaces desarrollados en el marco del proyecto europeo FIWARE
(https://www.fiware.org/).

Requisitos técnicos y funcionalidades de la Plataforma:

» La solucion a ofertar debe ser interoperable y tener la capacidad de comunicacion
con la Plataforma de Ciudad Inteligente del Ayuntamiento de Alcoi acorde a la
normativa UNE178104.

« El adjudicatario debera realizar el envio de los datos solicitados a la Plataforma de
Ciudad Inteligente del Ayuntamiento de Alcoi haciendo uso de alguna de las APIs
REST disponibles.

* EIl envio de los datos solicitados se realizara con la periodicidad que exija el
Ayuntamiento de Alcoi en cada dispositivo/sistema.

* La integracion podra realizarse usando el lenguaje JSON sobre el protocolo de
transporte HTTP o MQTT o directamente usando la especificacion NGSIv2.

» Para facilitar la integracion de los datos y garantizar la interoperabilidad con otras
soluciones ya integradas, el adjudicatario debera adaptarse al modelo de datos
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estandarizado que sea facilitado por parte de la oficina técnica responsable de la
plataforma.

 El adjudicatario debera realizar las implementaciones necesarias en sus
dispositivos/sistema para hacer uso de esta conexién con la plataforma de ciudad
inteligente.

* En el caso de que por requerimientos especiales del servicio sean convenientes
otras soluciones de integracién, el adjudicatario realizara un informe sobre la
solucion tecnoldgica propuesta y requerira una aceptacion previa por parte del
Ayuntamiento.

» Ellicitador debera implementar la seguridad y el formato de mensaje requeridos.

* El licitador provisionara las entidades necesarias en la Plataforma de Ciudad
Inteligente ajustandose al modelo de datos acordado.

« El licitador realizara el envio de datos mediante el método acordado con los
técnicos municipales.

* El licitador comprobara que los datos son registrados correctamente dentro de la
Plataforma.

3. Sistema de mantenimiento y gestion de activos.

Como herramienta del servicio, el licitador presentara el modelo del sistema de
mantenimiento y gestion de activos a implantar en el servicio en seis meses. Se indicara
claramente el sistema de gestién de operaciones, debiendo adaptarse a las necesidades
de la organizacion e integrarse con el resto de sistemas del servicio, facilitando la labor de
gestion de las tareas afectadas, de forma que permita trabajar y compartir informacién en
un entorno amigable, homogéneo, de facil manejo, intuitivo y lI6gico en su utilizacién.

4. Indicadores de Gestién (IG) y Cuadro de Mando.

El Adjudicatario del presente contrato debera presentar, en el plazo de seis meses a contar
desde la firma del Contrato, un Plan de Gestion de Calidad que abarque todos los
aspectos relativos a la forma de prestar los servicios de forma eficiente y de acuerdo a las
normas de derecho aplicables en cada momento. El plan debera considerar los servicios
de abastecimiento de agua potable y alcantarilado separadamente y recogera,
necesariamente, los objetivos de incremento de rendimiento técnico de la red, garantia de
calidad sanitaria del agua, implantacion de tecnologias para el uso eficiente de los
recursos hidricos.

El Adjudicatario propondra una serie de indicadores de gestion (IG) empleados para el
seguimiento y control de los servicios, que muestren los valores mas representativos de la
gestidén que lleva a cabo, asi como su evolucién en el tiempo. Dicha propuesta podra ser
modificada a medida que se desarrolle el servicio con el objetivo de optimizar los
procedimientos de control. En todo caso, la propuesta de la empresa adjudicataria debera
adaptarse a las particularidades del Servicio y contar con la aprobacion del Ayuntamiento
para su aplicacion.

5. Software de Gestion Comercial.

En el plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato, el Adjudicatario debera
implantar un software de gestiébn comercial que cumpla con lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
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Administraciones Publicas, con el objetivo de proporcionar la maxima calidad en la
atencion a los usuarios de los servicios objeto del contrato.

La herramienta debera tener implementados, como minimo, los siguientes
procedimientos de gestion comercial:

» Catastro / Contratos.

* Lecturas / Inspecciones.

* Facturacion.

« Cobro.

* Atencién al Usuario (solicitudes y reclamaciones; almacenamiento de documentos).

« Oficina on-line (contrataciones, modificaciones de contrato, consulta de
consumos Y facturas, telelectura).

¢ |Informacioén GIS.

El sistema implantado debera garantizar la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios
prestados.

6. Plan de Gestion Comercial.

El licitador implantara un sistema de Gestibn Comercial en el primer trimestre de la
concesion, compatible con sistemas estandar del mercado para exportacién de datos.

En la oferta a presentar, se valorara el Sistema de Gestion Comercial propuesto, la
claridad de la informacion contenida en el recibo, los servicios de atencion telefénica para
recepcion de avisos, consultas e informacion al usuario, asi como los plazos de atencion
de las reclamaciones, gestion de impagados, etc. Se valorara especialmente las mejoras
propuestas para la evaluacion de la satisfaccion del cliente y la descripcion de los
procedimientos incluidos en el Ciclo Comercial, call center, etc.

Se describira el Software de Gestién Comercial y el sistema de comunicaciones que se
implantara tanto con el usuario como con el Ayuntamiento.

Los licitadores deberan indicar y describir el sistema informatico de gestiéon de usuarios
que destinaran al servicio. Dentro del plan de gestion comercial se describiran los
procedimientos incluidos en el Ciclo Comercial (facturacién, gestién del cobro, tratamiento
de quejas y reclamaciones, etc.) asi como la propuesta para la gestion de impagados. El
licitador debera detallar en su propuesta los plazos de atencion de las reclamaciones
interpuestas por los usuarios del servicio.

Se debera especificar en la propuesta el horario de atencién al publico propuesto por el
licitador. Se valoraran los siguientes aspectos:

¢ Plan de Gestion Comercial propuesto.

» Disponer de centro de atencién de clientes, 24 horas/dia, 365 d/afno.
» Oficina virtual para gestion de solicitudes y comunicacion.

* Personal técnico de apoyo especializado en gestion de clientes.

« Plan de Implantacién del Certificado de seguridad de los datos es el ISO/27001 (o
equivalente). Antes de 6 meses.
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PRESCRIPCION 41. SISTEMAS DE GESTION

El Concesionario debera acreditar la certificacion de un sistema de gestion de calidad y
medio ambiente, de acuerdo a la UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015 vy,
preferentemente, reconocido con el EMAS, como maximo a los 18 meses de formalizarse
el contrato.

El Concesionario debera acreditar la certificacion de un Sistema de Gestién Energética de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 50001:2018 (o equivalente)

El Concesionario debera acreditar la certificacion de un Sistema de Gestidon de prevencion
de riesgos laborales de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 45001:2018 (o equivalente).

El Concesionario incorporara todas aquellas innovaciones tecnolégicas, sistemas,
procedimientos, etc., que contribuyan a la minimizacion de los impactos ambientales en
todos los aspectos relativos al servicio, especialmente en lo referente a los medios
materiales y las instalaciones fijas.

Asimismo, el laboratorio del Concesionario, o aquel con el que concierte los servicios
necesarios, debera contar con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la
norma UNE-EN ISO 17025:2005 (o equivalente).

PRESCRIPCION 42. PLAN DE EMERGENCIA ANTE SITUACIONES DE SEQUIA

De acuerdo con La Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional, en su Articulo
27, Apartado 3, dispone que las Administraciones publicas responsables de sistemas de
abastecimiento urbano que atienda, singular o mancomunadamente, a una poblacién igual
o superior a 20.000 habitantes deberan disponer de una Plan de Emergencia ante
situaciones de sequia. Dichos Planes, que seran informados por el Organismo de cuenca
o Administracion hidraulica correspondiente, deberan tener en cuenta las reglas y medidas
previstas en los Planes especiales de actuacién en situaciones de alerta y eventual sequia,
a que se refiere el apartado 2, y deberan encontrarse operativos en el plazo maximo de
cuatro anos.

En el caso del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Alcoi se requiere que el licitador en el plazo menor a un afio que actualice y presente
un Plan de emergencia que recoja no solamente las situaciones de sequia sino cualquier
otra emergencia que pueda producirse en el municipio que afecte al mantenimiento de las
condiciones de calidad y continuidad del servicio.

PRESCRIPCION 43. RELACIONES CON LOS USUARIOS DEL SERVICIO
Con respecto a los usuarios del servicio, el Concesionario se ocupara de:
* Las relaciones con los promotores o solicitantes que deseen un futuro suministro.
* La ejecucién de las acometidas de agua con cargo al peticionario.
* El suministro e instalacion de contadores, con cargo al peticionario.
* La contratacion de suministro por los usuarios.

e La actualizacién y mantenimiento de un fichero de abonados informatizado, en el
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que se haran constar las caracteristicas de los servicios prestados, que debera
estar siempre a disposicion del Ayuntamiento.

¢ La lectura de contadores.

* La confeccion de los padrones y recibos, asi como la gestion del cobro, por los
conceptos Yy tarifas vigentes en cada momento.

e La conservacion de las acometidas de agua.
* La conservacion de contadores.

* La suspensién del suministro una vez cumplidos los tramites legales, vigentes en
cada momento.

* La busqueda, localizacion y comunicacion al Ayuntamiento de usos fraudulentos del
agua y acometidas ilegales.

* Atender los escritos o comunicaciones que formulen los interesados sin perjuicio de
su traslado a la Administracién en caso de corresponderle a ésta su resolucion.

Estas relaciones se fijaran mediante las normas que establezcan las Ordenanzas y el
Reglamento del Servicio Municipal.

Si estas normas se modificaran a lo largo del periodo concesional, el Ayuntamiento dara
audiencia al Concesionario con la unica finalidad de recibir del mismo las sugerencias que
éste considerara pertinente formular.

1. Contratacion de suministro

Al inicio del contrato, el Ayuntamiento, transferira los contratos de usuarios al
Concesionario, quien estara obligado a subrogar dichos contratos e incorporarlos al
padrén de usuarios del servicio, que servira como base para la facturacion.

Dentro de la zona de cobertura de la red existente y en la zona gestionada actualmente
por el Ayuntamiento, el Concesionario esta obligado a prestar el servicio a los peticionarios
que los soliciten, previa autorizacion del Ayuntamiento o conforme a lo establecido en el
Reglamento del Servicio Municipal.

El Concesionario solamente podra negarse a prestar el suministro cuando se de alguno de
los casos especificados cuando exista incumplimiento de las clausulas establecidas en el
Reglamento del Servicio Municipal.

Los contratos de suministro de agua potable, seran realizados por el Concesionario, en las
condiciones establecidas en la legislacion vigente y en el Reglamento del Servicio
Municipal.

El Concesionario realizara la contratacion con los usuarios del servicio de forma unitaria,
comprendiendo un contrato para el suministro de cada vivienda o local comercial
independiente. El abono de los recibos correspondientes a las liquidaciones practicadas se
efectuara preferentemente por el sistema de domiciliacion bancaria o, en su defecto, en
cualquier Sucursal de las Entidades Bancarias que el Concesionario designe al efecto.

El contrato de suministro unicamente podra suscribirse una vez realizados los trabajos de
conexién y extensién de la red, si resultara necesario, acordados segun sea el caso.

En el momento de la contratacion del suministro se devengaran las tarifas por los derechos
de conexidn vigentes en cada momento.

51



El Concesionario remitira anualmente al Ayuntamiento la relacién de los contratos que, en
su caso, se hayan formalizado durante el periodo.

Tanto el Ayuntamiento como el Concesionario daran cumplimiento a lo previsto en la
Disposicion Adicional Vigésimo Quinta de LCSP de proteccién de datos de caracter
personal, antes de la cesion al Concesionario de los datos del padrén de abonados, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y Reglamento
General de Proteccidon de Datos o normativa que le sustituya.

2. Lectura de contadores

La lectura de contadores, que servira para establecer los volumenes consumidos por los
abonados, debera realizarla el Concesionario, como minimo, una vez cada trimestre. No
obstante, el Concesionario podra verificar los contadores con la frecuencia que considere
oportuno, pero sin que esta verificacion le dé derecho a remuneracion complementaria.

A propuesta razonada del Concesionario, el Ayuntamiento podra variar, discrecionalmente,
los periodos de lectura.

3. Realizacién y cobro de recibos

El Concesionario confeccionara los recibos por los importes del suministro de agua, a los
abonados una vez por periodo de facturacion vigente; segun las ordenanzas en vigor,
seran trimestral. En cualquier caso, la periodicidad se debera adaptar a las ordenanzas
que estén en vigor en cada momento.

Las cantidades a facturar se deduciran aplicando las tarifas vigentes a los consumos a
facturar, considerando las cuotas de servicio existentes en cada momento.

Se incluiran en estos recibos los impuestos aplicables correspondientes en el momento de
emision, asi como la liquidacion correspondiente de otras tasas y canones vigentes, en su
caso.

4. Conservacion de contadores y conexiones de servicio

La conservacion de los contadores y las conexiones del servicio debera realizarlas el
Concesionario a su cargo.

El Concesionario, si cabe, sustituira todos los contadores averiados por otros de iguales
caracteristicas, en perfectas condiciones de funcionamiento y verificados segun lo
establecido en el Reglamento del Servicio Municipal, en el momento de constatar la averia.

La conservacion de contadores no incluira los gastos de reparacién motivada por toda
causa que no sea consecuencia de su uso normal. El Concesionario debera notificar la
anomalia al usuario, que pagara los gastos que se originen.

5. Gestion de reclamaciones

Sera obligacion del Concesionario la existencia y mantenimiento del correspondiente
registro de entrada de reclamaciones, en el que quede constancia, al menos, de todas las
comunicaciones y denuncias formuladas diariamente por los usuarios por cualquier medio,
incluso las reclamaciones vehiculadas a través del Ayuntamiento. En todos los casos se
les proporcionard, en el momento de la comunicacion, copia del escrito de reclamacion, en
el que quede reflejado el objeto de la denuncia o comunicacién y en el que conste la fecha
de entrada, la causa denunciada y el sello de la entidad.

52



El Concesionario estd obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen por
escrito por los usuarios, en plazo no superior a quince dias habiles.

Con periodicidad semestral se aportara la relacién y analisis de las reclamaciones
realizadas por los usuarios en el periodo, incluyendo la tipologia de reclamacion,
ubicacion, datos del reclamante, fechas de recepcion — resolucion — respuesta, asi como
cualquier informacién documental y técnica relacionada con esta reclamacioén.

6. Prestacion del Servicio a edificios y dependencias municipales

Los suministros de agua al Ayuntamiento y dependencias municipales se realizaran
mediante contador. En el plazo de un afio, el Concesionario instalara contadores, si no los
hubiera, para el control de dichos consumos.

El Concesionario tomara lectura de los contadores de los consumos municipales con la
misma periodicidad que las exigidas para el resto de abonados, si bien en una relacion de
consumos o padrén aparte del resto de abonados, y pasara informe de los consumos por
cada uno de los puntos de consumo, al objeto de que el Ayuntamiento pueda realizar el
correspondiente seguimiento y control sobre los mismos.

En cuanto a las nuevas acometidas tanto de agua como de alcantarillado, a edificios
municipales, fuentes publicas, bocas de incendio y de riego municipal y contadores de
obras de promocion municipal, no se cobraran derechos de conexion, ni los gastos de
acometida.

PRESCRIPCION 44. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO
1) Control e inspeccion de la Concesion Administrativa.

El Ayuntamiento como Administracion contratante, en relaciobn a la concesion
administrativa de los servicios, tendra la potestad de vigilar y controlar el cumplimiento de
las obligaciones del Concesionario, pudiendo inspeccionar el servicio, sus obras,
instalaciones y locales, asi como la documentacién relacionada con el objeto de la
concesion, conservando ademas los poderes de policia necesarios para asegurar la buena
marcha del servicio publico que gestione el Concesionario.

Con objeto de velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y
garantizar el buen funcionamiento del servicio, el Ayuntamiento designara un responsable
del Contrato.

El responsable del Contrato sera un funcionario municipal, éste propondra la contratacion
de una persona fisica o juridica ajena al Ayuntamiento como asistencia técnica.

La asistencia técnica externa, cuando el Ayuntamiento la designe a tal efecto, para los
controles puntuales de la actividad del Concesionario que sean contratados por el
Ayuntamiento, seran por cuenta del Concesionario por un importe anual maximo para el
primer afno de 37.197,04€, siendo incrementado este importe en un 2% el afio 2 y un 1%
en el afo 3 y siguientes.

A estos efectos, el Ayuntamiento, dentro del primer trimestre de cada afo, requerira al
Concesionario el ingreso del importe citado en la Tesoreria Municipal. Dicho importe sera
el realmente facturado por el Concesionario para el ejercicio correspondiente.

El Responsable del Contrato, sera el instrumento a través del cual se canalizaran todas las
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comunicaciones e instrucciones que la entidad contratante deba hacer llegar al
Concesionario, que, a su vez, debera designar, si asi se considera, un Responsable del
Servicio cuyas funciones esenciales consistiran en la organizacion y direccidén técnica de
los trabajos, medios personales y materiales, asi como hacerse cargo de las relaciones
con el Ayuntamiento. En caso de que no se designe, estas funciones recaeran en el
Responsable del Contrato.

El Responsable del Contrato propondra, al érgano de contratacion, las correcciones o
modificaciones oportunas para la prestacion del servicio, elevando propuesta de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa aplicable y garantizandose en todo caso el equilibrio
econémico de la concesion.

2) Comisioén de seguimiento y Control.

Con objeto de velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y
garantizar el buen funcionamiento del servicio, el Organo de Contratacién podra constituir
una Comision de Seguimiento y Control.

La Comision de Seguimiento y Control ejercera las funciones de seguimiento de las
actividades del Concesionario y velara por el exacto cumplimiento de sus obligaciones
respecto a los usuarios y el propio Ayuntamiento.

La Comision, ademas, considerara todos los problemas que se presenten o puedan
presentarse relacionados con el servicio y coordinara las relaciones del Concesionario y el
Organo de Contratacién, bajo la supervisiéon del Responsable del Contrato. Propondra
también al Ayuntamiento las acciones que considere convenientes para el correcto
desarrollo del servicio y la programacion de futuras ampliaciones.

Para el cumplimiento de estas funciones y las que se establezcan, la Comisién de
Seguimiento y Control se reunira con caracter ordinario, al menos una vez al afho y con
caracter extraordinario siempre que se considere conveniente a propuesta de la
Presidencia. Preferentemente se efectuara dicha reunion ordinaria en el Ultimo trimestre
del afo previo a la liquidacién del afio por parte del Concesionario.

El Concesionario debera remitir al Ayuntamiento con caracter previo, al menos 15 dias
antes de la reunion de la Comisidon, la documentacion necesaria para su estudio:
contabilidad analitica de costes e ingresos, estudio o informe actualizado sobre la
evolucion del grado de cumplimiento del contrato y de la oferta contractual. A estos
efectos, tendra libre acceso a las edificaciones, instalaciones y dependencias afectas al
servicio, asi como a dicha informacion.

La Comision de Seguimiento y Control sugerira al Ayuntamiento las correcciones o
modificaciones oportunas para una mejor prestacion del servicio, elevando propuesta al
Departamento garantizandose en todo caso el equilibrio econémico de la concesién vy el
cumplimiento del Contrato.

De las sesiones de la Comisién de Seguimiento y Control, se levantara acta en la que se
dara cuenta al Pleno como 6rgano de contrataciéon y de control del seguimiento del
contrato para su aprobacion, asi como a la Comision de Grandes Contratos constituida.

Dicha Comisiéon estara formada por los grupos politicos, el Responsable del Servicio,
responsables de la empresa concesionaria y en su caso, una representacion sindical de
los trabajadores (delegados de personal).
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3) Mecanismos de Control.

El mecanismo de control de la concesion se realizara a través del Responsable del
Contrato, quien unificara y analizara inicialmente la informacién facilitada por el
Concesionario para que, en caso de considerarse suficientemente trascendente, proceder
a su posterior estudio compartido por parte de la Comisidon de existir esta. Basicamente se
controlaran los siguientes extremos:

1. Cumplimiento, por parte del Concesionario, de todo aquello que establece el
Contrato y los Pliegos de condiciones, la Oferta presentada por el Concesionario, el
Plan Director del servicio, las Ordenanzas y Reglamentos municipales y la legislacion
aplicable a la concesion.

2. Recepcién y analisis de toda la documentaciéon técnico-econdmica y de gestion
de la concesién, siendo obligacion del Concesionario reportar toda la documentacion
e informacion puntual, periédica y anual al Responsable del Contrato, segun se
establece en el presente Pliego. En base a esta documentacion, el Responsable del
Contrato informara y propondra actuaciones y modificaciones significativas a la
Comisién de Seguimiento y Control de haberla o al 6rgano de contratacién para su
aprobacion. Todas las propuestas de modificacién de reglamentos, precios a aplicar
para realizacion de trabajos derivados del servicio, asi como los proyectos y
modificaciones de éstos, deberan ser supervisados y aprobados previamente por el
Ayuntamiento o el érgano de contratacién en su caso.

3. Vigilancia y supervisién de la realizacion de obras, incluida la ejecucion material,
la gestion de los contratos y suministros, la direccion facultativa, la coordinacion de
seguridad y salud y otros trabajos relacionados que corresponden a la empresa
concesionaria. Cualquier variacion significativa de los proyectos (unidades de obra,
mediciones, calidades, propuestas técnicas, etc.) o modificacion sustancial de obras
debera ser comunicada al Responsable del Contrato.

4. Una vez finalizadas las obras se realizaran las verificaciones y pruebas que el
Ayuntamiento considere oportuno, de acuerdo con el protocolo propuesto por la
empresa concesionaria, y aprobado por el Ayuntamiento.

5. Control del adecuado uso de las instalaciones, incluyendo la vigilancia del
cumplimiento de las inversiones, asi como el control de las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructuras y adecuaciones de
instalaciones para la optimizacion técnica, adecuacion a la reglamentacion sanitaria o
cumplimiento de condiciones de prevencion de riesgos laborales.

6. Realizaciéon de auditorias operativas, si procede, que comprueben la eficacia y
eficiencia en la prestacion del servicio por parte del Concesionario.

7. Seguimiento de la evolucién del plan de inversiones, para el correcto
funcionamiento del servicio, asi como el control sobre la ejecucion de estas
inversiones.

8. Revisidon del equilibrio econémico-financiero de la concesion siempre que se
produzcan modificaciones del servicio no previstas impuestas por el Ayuntamiento.
Previa revision por parte de los Servicios Econémicos Municipales.

9. La realizacion de auditorias, si procede, de calidad del agua, revision de
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registros de reclamaciones y de actividad y todos aquellos instrumentos que se
consideren necesarios para la correcta supervision del servicio.

10. Cualquier encomienda de control realizada por el Ayuntamiento o la Comision de
Seguimiento y Control, de haberla.

4) Informes y memorias.

El Concesionario esta obligado a facilitar al Responsable del Contrato:

5) Memoria anual.

El Concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de cada ejercicio, una
Memoria comprensiva sobre la gestion y prestacién del servicio, de todas las actuaciones
realizadas, asi como de las propuestas que estime conveniente para la mejor prestacion
del mismo.

Asimismo, el Concesionario debera presentar las cuentas anuales ante el Ayuntamiento y
cuanta documentacién sea necesaria a efectos del ejercicio del control econdmico-
financiero por el Ayuntamiento.

La Memoria sobre la gestidén y prestacion del servicio contendra como minimo la siguiente
informacién:

a) Informe con los registros mensuales del sistema de agua potable de agua suministrada,
agua registrada y facturada durante el ejercicio.

b) Informe con los registros mensuales relativos a las reparaciones y renovaciones efectuadas
en las instalaciones y los contadores afectos al servicio; el estado de la infraestructura afecta
al servicio, especificando las deficiencias que aconsejan la sustitucion de elementos parciales
o bien la renovacion total.

c) Informe relativo al personal, incluyendo el niumero de empleados integrados en la plantilla
del servicio, sus cometidos y responsabilidades para cada mes del afio.

d) Informe de calidad, indicando el numero y naturaleza de las reclamaciones hechas por los
usuarios y el resumen de las acciones emprendidas durante el ejercicio, en aras de mejorar la
calidad y eficacia del servicio.

e) Informe de las incidencias acontecidas durante el ejercicio, cortes de suministro, numero de
usuarios afectados, fugas de cierta magnitud, reparaciones, etc.

f) Resultados de los analisis y demas parametros controlados efectuados sobre el agua
suministrada a la poblacién.

g) Informe legal, detallando contenciosos, reclamaciones o similares contra el servicio, asi
como la resolucion de los mismos.

h) Propuestas que estime conveniente para la mejora en la prestacién del servicio.

i) Cualquier otra informacion relevante para la gestién del servicio.

6) Informes:

Con la periodicidad que se indica a continuacién, el Concesionario remitira al
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Ayuntamiento la siguiente informacion:

a) Trimestralmente, listado y fichero informatico de las altas, bajas y modificaciones de datos
que se produzcan durante los tres meses anteriores a la fecha de presentacion, indicando
titularidad del contrato, direccion del suministro, direccion a efectos de notificaciones, datos del
contador y cualquier otro dato necesario para la localizacion y caracterizacion del suministro.

b) Trimestralmente, listado y fichero informatico de las reclamaciones de los abonados y de
las actuaciones que se deriven de ellas, indicando la situaciéon en que se encuentran en el
momento de la emision del listado.

c) Trimestralmente, listado y fichero informatico de las actuaciones programadas que se
realicen, tanto en cuanto a obras de renovacion, ampliacién o reparacién, campanas de
renovacion de contadores, deteccion y localizacion de fugas en la red o en las acometidas de
los abonados, limpieza e inspeccién de redes de alcantarillado. Incidencias detectadas vy
conclusiones.

d) Trimestralmente, informes de los controles y analiticas realizadas en relacién con la
calidad del agua suministrada para consumo humano. Incidencias detectadas y conclusiones.

e) Trimestralmente, informes de los controles en los puntos de alivio de la red de
alcantarillado. Incidencias detectadas y conclusiones.

f) Cada dos afos, auditoria operativa del funcionamiento del servicio realizada por expertos
independientes, en la cual se evalue el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el
Concesionario en relacién con el contrato concesional.

g) Informes puntuales. El Concesionario esta obligado a informar inmediatamente de
cualquier incidencia o actuacidon que sea representativa dentro de la gestién del servicio,
especialmente en lo que se refiere al cumplimiento legal en materia sanitaria, medioambiental
y de prevencién de riesgos laborales.

PRESCRIPCION 45. TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIAS DE LA INFORMACION

En relacién con la transferencia de informacién a la Administracién, se exige que el
Concesionario de acceso al Responsable del Contrato a la informacion técnica, comercial
y de gestion.

En este sentido, el Concesionario pondra a disposicion del Responsable del contrato las
herramientas informaticas que le permitan visualizar, como minimo, la siguiente
informacién:

* Informacién geografica de control de inventarios de las infraestructuras y elementos
de los sistemas de abastecimiento y alcantarillado.

* Avisos, incidencias en el servicio y averias.

* Control de flotas que permita conocer la posicidon de los vehiculos en todo
momento.

* Telecontrol de instalaciones.
» Gestion comercial (padron de abonados, facturacion, reclamaciones, etc.).
* Indicadores de gestion y cuadro de mando.

La instalacion de dichas herramientas se realizara bajo el procedimiento y requerimientos
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establecidos por el Responsable del Contrato.

PRESCRIPCION 46. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

El Concesionario es responsable, en los términos recogidos en la legislacion vigente, de
los dafios que se produzcan sobre cualquier propiedad o persona como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal del servicio publico objeto de su gestidon, salvo en los
casos de fuerza mayor y en aquellos que derivasen de una orden directa del
Ayuntamiento. Como consecuencia estara obligado a resarcir de los danos de cualquier
tipo que pudiera originar en su actividad, bien sean éstas cometidas directamente por el
titular de la gestiébn como por sus empleados y agentes, o empresas subcontratadas y de
los cuales respondera en los términos recogidos en el Contrato, en los Pliegos reguladores
de la gestidon y el Reglamento del Servicio vigente en cada momento.

El Concesionario respondera igualmente ante el Ayuntamiento de los dafios producidos en
los bienes de dominio publico e infraestructuras que se encuentren adscritas al Servicio,
asi como de cualquier otro dafio que se produzca al Ayuntamiento en sus bienes o
derechos como consecuencia del ejercicio de la actividad concedida.

No se incluye entre las responsabilidades del Concesionario las siguientes:

a) Corresponde a los abonados o beneficiarios del servicio, la adecuacion vy
conservacion de las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su
propiedad. A estos efectos, se considerara que la llave de registro situada en via
publica es el elemento que define el limite entre la instalacion particular del abonado
y el ambito de responsabilidad del servicio, con independencia de la ubicacion del
contador. En caso de inexistencia de la llave de registro se entendera que este limite
lo define el encuentro entre la fachada o limite de la propiedad privada y la via
publica, no siendo responsabilidad del Concesionario en ningun caso el
mantenimiento o reposiciéon de ningun elemento de la fachada de los inmuebles. Si
se produce una afeccion, rotura o fuga entre la fachada y la conexion a la red
principal, el Concesionario al hacer la reparacion estara obligado a instalar una llave
de registro en acera para delimitar en el futuro hasta donde es responsabilidad de
mantenimiento el servicio municipal.

b) Los gastos derivados de “gran reforma” no seran a cargo del Concesionario, siempre
y cuando la averia de la instalacion correspondiente y los dafos que se puedan
producir por este motivo no haya sido provocada por negligencia o imprudencia del
adjudicatario, entendiéndose como “gran reforma” las siguientes:

Reparaciéon de dafos estructurales en edificios y depésitos.

Reparaciéon de dafos estructurales en pozos (filtros y entubado de los pozos,
perforaciones, etc.).

Reparacion de dafios causados por desastres naturales.
Reparaciones de red en tramos superiores a 18 metros.

Equipos cuyo valor de reparacion supere los 10.000 € 6 el 75 % de su valor de
reposicion, en cuyo caso el Ayuntamiento asumira la sustitucion del equipo averiado
pasando a formar parte del inventario.

c) No seran a cargo del Concesionario las Obras de ampliacion y mejora.
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v La ejecucién de nuevos tramos de la red como parte del desarrollo urbanistico del
municipio.

v La ejecucion de nuevos tramos de la red para dotar del servicio de abastecimiento a
zonas que carecen del mismo

v' Cambio de seccion de tuberias, insuficiencia de timbrajes, construcciéon de obras de
fabrica de nueva planta que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso
defectuoso del Concesionario.

v Las instalaciones que amplien la infraestructura existente, salvo las que sean parte
de la oferta o las obligatorias por Pliego.

PRESCRIPCION 47. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En caso de incumplimiento total o parcial por el Concesionario, de las condiciones
especiales de la ejecucion del contrato, el Ayuntamiento podra exigirle una penalizacion
proporcional a la gravedad del incumplimiento, atendiendo a lo que reflejado en el articulo
264 de la LCSP:

Si el incumplimiento, total o parcial, del servicio por parte del adjudicatario afectase a
caracteristicas tenidas en cuenta para definir los criterios de adjudicacién, podra ser
causa de resolucion del contrato por parte del Ayuntamiento, con incautacion, si procede,
de la garantia constituida, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar segun
el Ordenamiento Juridico vigente.

PRESCRIPCION 48. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONCESIONARIO

Las infracciones del Concesionario por incumplimiento de sus obligaciones se clasificaran
en leves y graves, y se impondran las correspondientes penalidades en la forma y cuantia
que se prevé en el presente Pliego.

A efectos contractuales, se consideraran faltas penalizables toda accién u omision del
Concesionario que infrinja las determinaciones establecidas en el presente Pliego de
Condiciones y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y que se tipifique en la presente
clausula.

Las penalidades que se puedan imponer por las infracciones que se regulan en el presente
capitulo no impiden, si la infraccién ocasiona dafos y perjuicios al Ayuntamiento, que éste
pueda exigir la correspondiente indemnizacion y hacerlo, en su caso, por la via de
apremio.

El contrato quedara sometido en estos aspectos al articulo 264 de la LCSP y a la
legislacion que la desarrolle.

La graduacién de las infracciones se ejecutara atendiendo a:
1) Transcendencia para el servicio.

2) Intencionalidad del Concesionario, quien de forma consciente opte por incumplir
en beneficio propio los preceptos del contrato.

3) Reincidencia.

Son infracciones leves las imputables al Concesionario que supongan deficiencias en el
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normal desarrollo de la prestacion del servicio pero no afecten desfavorablemente a la
calidad, cantidad o tiempo en la prestacion del mismo ni sean debidas a actuaciones
dolosas, asi como tampoco pongan en peligro a personas o cosas, ni reduzcan la vida
econdmica de los componentes de las instalaciones. Son, entre ellas:

a.

No dar publicidad a los cortes o interrupciones programados en el suministro de agua
dentro del plazo minimo de 48 horas (CUARENTA Y OCHO HORAS) de antelacion.

No contestar a las reclamaciones que formulen los usuarios.

El retraso en la realizacidon de los trabajos que le encomienden los usuarios y que
sean obligacion del Concesionario.

La interrupcion no habitual del funcionamiento de las oficinas de los servicios,
abiertas al publico durante los horarios comerciales establecidos.

El incumplimiento esporadico de sus obligaciones formales relativas a la preparacion
de los contratos con los usuarios y el mantenimiento al dia del fichero de abonados.

El incumplimiento esporadico de sus obligaciones relativas a la instalacion y
conservacion de los contadores, acometidas, bocas de riego y bocas de incendio.

Incumplir, esporadicamente, la obligacion de llevar a cabo la busqueda, localizacion y
reparacion de escapes y fugas.

Incumplir, esporadicamente, la obligaciéon de realizar maniobras de verificacién del
buen funcionamiento de valvulas, bocas de riego, bocas de incendio, pozos de
registro, cAmaras de descarga, aliviaderos, etc.

Son infracciones graves: Las apariciones esporadicas de deficiencias en la calidad del
agua potable, imputables al tratamiento o a la gestién del Concesionario

a.

Las que perturben o alteren gravemente el volumen o calidad sin llegar a la
paralizacion del servicio.

Cometer tres o mas infracciones leves de la misma naturaleza, dentro de un
plazo de doce meses, o cinco o mas infracciones leves de distinta naturaleza dentro
del mismo plazo.

Haber sido requerido por la Tesoreria de la Seguridad Social por falta de pago de las
cuotas del personal.

No comunicar a la Corporacién Municipal los datos e incidencias que ésta
demande en cada momento, o que dichos datos o incidencias sean falseados.

No mantener en las debidas condiciones de seguridad, salubridad y ornato los
locales, dependencias, vehiculos, maquinaria o instalaciones en general.
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