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DEMANDA ESPAI CONCRET OBSERVACIONS

Condicionament de camí Camí que connecta el Xop amb 
la Via Verda entre els números 
39 i 41 de Partida Riquer Alt .

Els veïns i veïnes sol·liciten que s’acabe en les millors 
condicions, atès que és un camí que connecta el Xop amb 
la Via Verda i l’impacte visual del resultat es deplorable. I si 
plou molt entra aigua a la casa que està a prop del camí. 
Aquesta petició l’hem parlat i visitat in situ amb el tècnic de 
l’ajuntament i el regidor Jordi Martínez, però està per 
concretar quina és l’actuació.

Resposta: Els problemes estan quan hi ha pluges fortes, la regidoria d’obres i serveis ha estat sobre el terreny la setmana passada buscant una 
solució definitiva.

Neteja Zona del Xop Al Xop no arriba mai el personal de neteja. Sol·liciten que 
estiga present.

Resposta: La neteja es reforça a tot el barri a l’estiu entrarà en vigor el nou contracte que reforça amb un nombre considerable de recursos 
humans el servei.

Illa de contenidors Zona del Xop
Aquesta petició porta molt de temps fent-se, la situació en 
que es troben  els  contenidors  es  més  que  deplorable, 
deixar  les  restes  és  conver-  teix  en  una  activitat  molt 
insegura, hi ha veïnes que han patit accidents. Sol·lici- ten 
que  s’arregle.  La  situació  dels  contenidors  del  XOP  és 
insostenible.

Resposta: En la nova licitació està contemplat

Zona per senyalitzar Encreuament 
carrers 
Sotarroni/Banyer
es

Sol·licitem que es regule  l’encreuament  entre  els  carrers 
Banyeres i Sotarroni. S’han produït diversos accidents, un 
d’ells  aquest estiu.  La dificultat  està en que és un espai 
molt ampli, no està ben regulat ni senyalitzat tant per als 
que pugen de  Sotarroni  com dels  dos sentits  del  carrer 
Banyeres. S’hauria d’estudiar la millor manera de regular 
aquest espai per prevenir accidents.

Resposta: Es necessari reforçar la senyalística horitzontal, que siga molt visible



Setos Carrer Banyeres i Serrella.

Els veïns i veïnes dels carrers Banyeres i Serrella, de 
manera continuada, ens informen que el rec dels setos està 
trencat. L’aigua surt a les voreres  i als carrers, 
desaprofitant l’aigua i en el carrer Banyeres, produint molta 
humitat. Sol·liciten que es controle i que hi haja continuïtat 
en el seu manteniment, per prevenir aquestes situacions. 
COMPTE QUE NO ES FILTRE AL CARRER DE DARRERE

Resposta: El nou contracte de manteniment de parcs i jardins contemplarà esta reparació

Voreres Carrers Assegador, Olivar, 
Benicadell, Alberri i altres

En tots els carrers les vores estan per reparar, hi ha voreres 
enfonsades, altres trencades, els acabaments de les canals 
estan  també  trencades.A  més,  les  voreres  dels  carrers 
Assegador, Olivar, Benicadell, Alberri, és a dir, del Pontet 
cap avall totes les voreres estan trencades i els bordillos 
solts,  sent  un  perill  per  als  veïns  i  veïnes  i  una  font 
d’humitat per a les cases. Els veïns i veïnes sol·liciten que 
s’arregle i es busque una solució definitiva.

Resposta: Es duplica la brigada de manteniment ara hi ha dues brigades

Olors General

Es veritat que el problema de les olors va reduint-se, de 
tant en tant es produeix algun episodi, com aquest mes de 
desembre, on els veïns del carrer Banyeres (par vella de 
Batoi) i els veïns del carrer Sotarroni es van queixar per 
l’olor  tan  molesta.  Sol·liciten  que  es  controle  aquest 
problema i que es busquen solucions més definitives.

Resposta: S’ha obert un expedient sancionador a l’empresa responsable

Embornals i asfalt Carrer Sotarroni

Embornals  que  es  van  llevar  en  l'obra  de  la  nova 
canalització, des del polígon Castellar, no s’han tornat a 
posar. No sabem les repercussions  que  pot  tindre  als 
carrers de la zona, els veïns estan preocupats per quan 
faça pluges fortes.
Asfalt carrer Sotarroni: falta una part per asfaltar, els veïns  



pregunten quan es farà.

Es vorà

Clavegueram General Necessitem  saber  com  està  el  clavegueram  del  nostre 
barri.  Carrers  com  Fontanella,  Mariola, Benicadell, 
Carrascal,  els veïns porten molt de temps dient que les 
voreres estan enfonsant-se i que hi ha humitat a  les 
cases.

L’anàlisi d'incidències del Pla Director fa referencia al 
carrer Carrascar i Fontanella amb una prioritat d’actuació 
alta. No sabem la repercussió  que  això  pot  tenir  a  les 
vivendes. Des de l'associació tornem a insistir en que s'ha 
d'actuar per evitar possibles problemes a l'estructura de 
les vivendes.

Problemes al carrer Collao. Hem observat, en diverses 
ocasions, que  en  episodis  de  pluges  torrencials  hi  ha 
desbordament  en  l'arqueta  situada  en  la  part  superior  de 
l'escala, que comunica amb el carrer Carrascal, L'aigua eixia 
com si fora un brollador per unes reixetes situades en la part 
inferior de les façanes que donen al carrer Carrascal junt a 
l'esmentada escala, Encara es pot observar, en estes reixetes, 
evidències que estes aigües procedien del clavegueram, per la 
qual  cosa estimem convenient que es revise per evitar 
possibles problemes en les vivendes de la zona.

Resposta: Rebrem una ajuda a final d’any de 6 milions per reparar clavegueram

Barranc de Trencacaps Des de la via al pont Pep 
Llinares.

Sembla que en els Pressupostos Participatius 2026 ha 
eixit aprovat. No cal que dir, que és una petició que porta 
fent-se més de 30 anys. És un espai de brutícia, rates, 
invita a deixar més brossa. Ens agradaria saber que va ha 
fer-se, com i quan.

Resposta: Pressupostos participatius

Des  de  l’associació  hem  informat  vàries  vegades  dels 
accidents  que  van  produint-se  de  manera  reiterada. 



Separadors carril bici Carrer Montdúber. zona
del mercadet,

Nosaltres pensem que el millor es substituir-los per altres 
que no provoquen accidents o no posar res.  El  que és 
evident  que  va  produint  malestar  en  la  gent,  i  s’ha  de 
donar  solució.  Recordar  que  el  diumenge  és  una  zona 
molt concorreguda.

Resposta: Es reitera que els mercolins han de posar tanques

Parcs del barri. General

Els veïns i veïnes expressen la seua preocupació per 
l’estat dels parcs, el seu deteriorament tant dels arbres, 
manca de neteja, bancs trencats, manca de manteniment 
del fanals. Sol·liciten que es netegen, que es realitze un 
manteniment  de manera periòdica i  molt  urgent  que es 
poden els arbres, les branques cauen i són perilloses.

Resposta: Es trasllada

Arbres General

És important que es canvien els que estan morts, secs i 
es posen nous, és qualitat de vida per a una ciutat tindre 
arbres. No cal dir que el canvi  climàtic afectarà  cada 
vegada més  i els  arbres ajudaran  a acompanyar  millor 
l’estiu.  Hi  ha  arbres  secs,  morts  i  per  podar  als  parcs, 
carrers  Banyeres,  Montcabrer, Assegador  i  el  camí 
d’escales  que  connecta  el  carrer  Maigmó  amb  la  VIA 
verda.  També proposem posar arbres a l’inici  de la Via 
Verda..

Resposta: Es dona trasllat

Ponts de fusta Des de C/ Maigmo al parc

Els ponts de fusta que hi ha al parc gran de Batoi, estan 
molt deteriorats, sent un perill per als usuaris. Ja fa temps 
es va canviar un pont amb un material diferent a la fusta, 
que  ha funcionat molt  bé. En  aquell  moment,  de  la 
proposta del canvi, el regidor Jordi Martínez va comentar 
que si funcionava bé es canviarien tots. Sol·licitem que es 
canvien els pont que falten perquè són un perill.

Resposta: Són un perill, en el manteniment de parcs es contempla



Canonades d’aigua per renovar General

La  gran  majoria  de  canonades d’aigua potable  al  barri, 
són de fibrociment. Sent un problema perquè de manera 
repetitiva estan trencant-se, donant problemes als veïns, a 
mes no està clara la seva incidència per a la salut .
Existeix una normativa europea 2003/18CE que obliga a 
substituir les  conduccions de fibrociment.  El  Parlament 
Europeu estableix 2028 com a data màxima per a eliminar 
completament  els  romanents  d’amiant  existents  en 
qualsevol  tipus  d’infraestructura.  Sol·licitem  que  es 
canvien les canonades.

Resposta: A poc a poc van renovant-se

Pas de vianants Castellar,carretera Banyeres
El regidor Jordi Martínez, en la reunió que vam tindre a la 
seu  de  l’Associació  el  9  de  febrer  del  2023,  es  va 
comprometre ha posar dos senyals lluminoses, una per a 
cada sentit, indicant  que hi ha un pas de  vianants. 
Sol·licitem que es posen.

Resposta: Es posarà un senyal lumínic

Actuacions Carrer Montgó

Està  fente-se  una  actuació  al  carrer  Montgó.  No  hem 
tingut cap informació respecte a aquest projecte i en que 
consistirà.
Respecte al carrer Montgó, dir que quan hi ha pluges molt 
fortes,  les  aigües que baixen van directes  a  les  cases. 
Sol·liciten que es pose un desaigüe, que vaja de part a 
part, que arreplegue eixes aigües per prevenir que entren 
dins de les cases i empreses. El que volen és el mateix 
que s’ha fet en el Xop.

Resposta: S’estudiarà

Espai d’encontre socio-cultural Carrer Carrascal placeta del 
cinema

Hi  ha  unes  pistes  de  petanca  que  no  s’utilitzen,  a  més, 
tenen unes vorades (bordillos)  al  voltant  de tota la  pista 
que són perillosos. Sol·licitem que es lleven i es pavimente 
al mateix nivell que la resta. També col·locar alguns bancs 
per tal que la gent puga gaudir i asseure’s, un escenari per 



fer activitats culturals... Convertir-lo en un espai d’encontre 
cultural  al  barri.  Dir-vos  que  és  un  espai  que  des  de 
l’associació s’utilitza per activitats culturals.

Resposta: En març comença la demolició.

Observació: L’Associació demana un centre social i que el centre de majors cohabite amb el centre cívic. Volen participar en el projecte.
Demana la veïna de darrere que es done garantia de privacitat i seguretat del seu pati perquè el mur es baixet i té por que al no estar l’edifici del 
cinema li entren a casa.
Cases afectades 33, 35, 37 Carrer Olivar

Arbres
Carrer Serragrossa Els arbres del carrer Serragrossa estan alçant l’asfalt. Els veïns i 

veïnes sol·liciten que es busque una solució perquè són un perill 
per a les cases. Dir-vos que ja han vingut ha fer un estudi, però no 
hi  ha  cap  resposta.  Els  veïns  in  veïnes  ens  pregunten quan 
s’actuarà.

Resposta: Amb Obres i Serveis s’ha fet una cata per vore l’estat, però encara no tenim els resultats de la cata.

Reparació Poliesportiu de Batoi
Els usuaris del poliesportiu, continuen dient que el reixat que hi 
ha a
l’entrada està trencat, sent un perill per a tots. Sol·liciten que 
s’arregle.

Resposta: Ja s’ha reparat vàries vegades i ho tornen a tallar.
Observacions: Demanen que es pose una xapa i no reixa.

Plaques de senyalització General Les plaques de senyalització de tot el barri estan per canviar, estan 
velles i ja no poden fer la seua funció . Sol·licitem que es canvien.

Resposta: S’ha comunicat a la policia perquè vaja canviant-les

Soroll molest
ERUM

Dir-vos que aquest estiu els veïns dels carrers Collao, Olivar i 
Fontanella s’han queixat. El motiu ha sigut un soroll intens i molt 
molest que no ha deixat dormir als veïns i veïnes. Uns veïns van 
cridar a la policia, per la dificultat per dormir. Sol·liciten que 
se’ls informe a l’empresa ERUM, per tal que prenguen mesures.

Resposta: L’empresa es trasllada

Per netejar, contenidors trencats i  el del carrer Assegador i el 
Xop sense accessibilitat per als veïns i veïnes.



Illes dels contenidors de brossa General
Els veïns i veïnes que utilitzen la illa de contenidors del carrer 
Montcabrer,  ens  comenten  que  està  molt  brut,  sempre  hi  ha 
restes de tot tipus al terra i no ho netegen. Sol·liciten que hi haja 
més presència del personal de neteja per deixar-ho en condicions.
El contenidor de la brossa orgànica està en pocs llocs, dificultant 
la bona pràctica de reciclar les restes orgàniques.
Sol·licitem  que  es  netegen  amb  assiduïtat  les  illes  dels 
contenidors i que es canvien els trencats.

Resposta: En la nova licitació es contempla solucionar esta problemàtica.

Problemes i mancançes Castellar
Els veïns i veïnes del grup de vivendes del Castellar volen fer 
visible els següents aspectes:
- Jardins: que no es cuiden, ni poden ni netegen, arbres secs. 
Sol·li- citen que es cuiden, netegen i reposen els arbres secs per 
altres.
- Voltants de les cases per arreglar: voreres trencades. Sol·liciten 

que
s’arreglen.
- Servei de Mediació. Dir-vos que el servei de mediació va 
funcionar molt bé. Sol·licitem la seua continuïtat.

Resposta: Servei de mediació no s’ha licitat però jardins i voreres si es reforça

Neteja Placeta de l’església
És una placeta molt utilitzada pels veïns i veïnes del barri, 
comenten  que  està  bruta.  Sol·liciten  que  hi  haja  mes 
presència del personal de neteja.

Resposta:  En la nova licitació es reforça el personal de neteja a tots els barris.

Accessibilitat a tot el barri
General

Con ja sabeu, Batoi és el barri amb menys carrers 
accessibles i, no cal dir, que els veïns i veïnes de Batoi 
tenen les mateixes necessitats que la resta. Però després 
de l’actuació que es va fer al carrer Sotarroni, sol·licitem 
que quan es facen actuacions d’accessibilitat, 
l’ajuntament informe a tots els veïns. A més, pensem que 
donades  les  característiques del barri, estaria bé 



plantejar-se la manera de poder fer accessibles els carrers 
del barri, amb plataforma única, seria una bona solució.

Resposta: van prioritzant-se actuacions, l’alcalde demana que es prioritzen dos carrers i valoren amb els veïns fer plataforma única.

Observacions: L’Associació demana que s’estudien intervencions més integrals, ampliant voreres, el problema és que és el barri menys accessible 
d’Alcoi i les intervencions es repartixen per tota la ciutat i té menys pressupost. Demanen que s’augmentemente el pressupost al barri.

Neteja viària i excrements de gossos
General

Malgrat les actuacions de neteja que es fan al barri, són 
insuficients.  Hi  ha  zones  del  barri  on  no  arriba  mai  la 
neteja. Els veïns i veïnes sol·liciten més presència a tot el 
barri. On es veu de manifest la manca de neteja és en la 
quantitat d’excrements de gossos que hi ha al carrer. Els 
veïns i veïnes sol·liciten que el personal de neteja viària 
actue i neteja les voreres dels carrers i que arribe a tots 
els carrers.

Resposta: Es reforça la neteja en la nova licitació

Aparcament i poda dels arbres
Carrer Assegador

Els veïns i veïnes del carrer Assegador sol·liciten fer una 
zona
d’aparcament al solar davant del carrer Assegador, també 
demanen que es poden els arbres que hi ha al carrer.

Resposta: Hi ha intenció de comprar el solar

Senyalització/pas vianants/ordenació tràfic Carrer Montdúber

Al carrer Montdúber (zona mercadet/inici Via Verda/carril 
bici). És una zona molt utilitzada, i cal senyalitzar molt bé 
aquest espai perquè resulta perillós. Bicis, caminats, cotxes, 
autobús, molta densitat i cap indicació. Sol·licitem que es 
regule aquest espai, de la millor manera possible, per 
prevenir accidents. També sol·licitem, per seguretat, un pas 
de vianants per creuar a la parada d’autobús del carrer 
Montdúber, de la vorera del parc de la via a l’altra.

Resposta: Es farà

Aquesta  petició  portem  fent-la  molt  de  temps  i  l’hem 



Mercadet i restes Mercadet

acompanyada amb imatges de com es queda l’espai, i als 
voltants, després de l’activitat.
Sol·licitem que es pose informació, normes i recursos (als 
responsables de les parades) per tal que les deixalles que 
es produeixen  quan  acaben  l’activitat  les  aboquen  als 
contenidors corresponents.

Resposta: Els mercats han de deixar net l’espai i no deixar brossa a terra, en altres mercadets s’ha aconseguit, es farà reforç en els avisos als 
mercolins. També el reforç del contrat de neteja ajudarà al fet que no hi haja tantes deixalles.

Papereres i baden Carrer Assegador Veïns i veïnes del carrer Assegador comenten que falten 
papereres al carrer Assegador, demanen que es posen.

Resposta: Es dona trasllat.

Fanals de llum Carrers Maigmó, Assegador

Els fanls que s’han posat nous al carrer Maigmó/Assegador, 
davant del solar, la llum es groga sol·liciten que es canvien 
per llum blanca de LED. Cal posar un fanal a les escales que 
connecta amb la Via Verda. És molt perillós, perquè és un 
camí molt utilitzat i per la nit està molt fosc. Fa poc un veí va 
caure fent-se mal al cap.

Resposta: A poc a poc anirà canviant-se

Parc infantil Solar davant de l’escola infantil

Des de l’associació volem transmetre una proposta que els 
veïns porten
fent molt de temps, que és fer un parc infantil en aquest 
solar.
Sol·licitem que s’estudie, és un lloc adequat donat que està 
prop de l’escola infantil.

Resposta: Cal vore la seguretat de l’edifici annex per seguretat

Adequar els parcs per poder fer activitats 
culturals

General
És una proposta que portem fent-la des de fa molt de 
temps,  cal dir que està treballant-se. Les propostes 
culturals de la ciutat han d’estar presents a tots els barris 
de la ciutat.

Resposta: Està pendent



Policia de barri General

En la reunió que vam tenir el 3 de juliol del 2024, amb el 
regidor Raül Llopis i un representant de la policia local, se’ns 
va dir que prompte tindríem policia de barri.
No hem tingut informació al respecte. Els veïns que van 
estar en la reunió ens ho pregunten. Sol·licitem informació 
al respecte.

Resposta: Els responsables del departament de Policia els passarà la informació de com treballa la policia de barri

Zona d’esplai canina General
Cal un espai per als gossos, hem de buscar alternatives 
adequades per tal que puguem tindre un espai adequat. Dir-
vos que des de l’associació aquest tema s’ha treballat i s’han 
vist solucions adequades a aquesta demanda.

Resposta:  S’ha d’estudiar

Centre Social/Antic cinema Carrer Carrascal
Com va?. Quant a l'ús tenim clar que necessitem un 
Centre Social que dinamitze la vida sociocultural del barri, 
per  la  qual  cosa  proposem  iniciar  un  procés  per  a 
preparar un projecte al més prompte possible.

Resposta: S’ha d’estudiar

Activitats culturals al barri General
Sol·licitem que la proposta cultural de la ciutat arribe a 
tots els barris.  En  concret,  demanem  que  des  de 
l’ajuntament s’organitzen activitats a Batoi.

Resposta: El departament de cultura ho té en compte.

Consultori General
Hem de continuar treballant pel funcionament del 
consultori al nostre barri. Des de l’associació volem fer 
visible la importància de tenir els serveis bàsics pròxims 
al ciutadà. La sanitat pública és un servei vital i necessari.

Resposta: Cal fer força amb la conselleria

Comerços al barri General

Com ja sabeu a Batoi hi ha poc comerç, tan sols tenim 
bars,  una  panaderia,  un  estanc,  una  perruqueria  i  una 
farmàcia.  Pensem que AITEX li  ha  donat  vida al  barri  i 
possiblement, siguem més atractius per si algú vol posar 
un comerç/supermercat al nostre barri. Sol·licitem que si 
algun veí o empresa s’interessa per posar un negoci al 



barri se’ls facilite donada la situació en la que es trobem.

Resposta: La intenció des de la regidoria de comerç és potenciar amb ajudes econòmiques l'obertura de comerços.

Pla estratègic de Batoi General

El Pla Estratègic està parat, ja sabeu que es un pla que 
està molt bé, que va recollir de manera participativa les 
necessitats del nostre barri.  Cal  reprendre’l  per 
dinamitzar. Si el pla estratègic estigués actiu, moltes de 
les mancances que exposem ací, no es produirien.

Resposta:

Paneroles General

El  25  de  setembre  vam tenir  una  reunió  amb el  tècnic 
d’IGS Jordi Silvestre i el regidor Jordi Martínez per parlar 
del problema de les paneroles.

Vam acordar tenir una reunió amb ells per parlar i 
concretar actuacions  que  es  van  parlar  en  la  reunió. 
Entenem que estem en hivern i és prompte, però no hem 
tingut resposta a la nostra petició.
Sol·licitem una reunió amb el tècnic i el regidor per parlar 
dels temes que vam acordar en la reunió, que són: reunió 
amb l’empresa del control de plagues; visitar els focus de 
les paneroles (que són molts); arquetes i intervenció de 
l’empresa de control de plagues.

Resposta: Va haver una reunió per vore on actuar. L’associació pensa que ve de les arquetes, l’empresa que fa el control de plagues en va obrir 
dos i es trenquen, després les ha de reparar l’empresa i han decidit no alçar-les. Manifesta l’associació que tampoc alcen les arquetes 
metàl·liques. El tractament no és l’adequat i les paneroles estan proliferant. L’Alcalde preguntarà com s’ha arreglat per part de l’Ajuntament els del 
Carrer Aitana.

Hi ha altres arquetes que no s’han canviat i no poden obrir-se. Es farà una reunió per vore el control de plagues i la problemàtica de les arquetes 
d’obra.

Parades autobús General
Cal posar panells digitals informatius a les parades 
d’autobús. No hi ha cap a tot el barri.
A més no hi ha cap pantalla informativa general al barri



Resposta: En el nou contracte en totes les parades hi ha indicadors digitals.

Serrella, farmàcia cap amunt cantó de la 
panadería encreuament

Falta senyalitica

S’estudiarà

Demanen un cartell de Centinelles al barri

Estan d’acord

Baden per minorar la velocitat Alberri i Montcabrer. Es un perill perquè els vehicles van a molta 
velocitat

D’acord que és un problema, s’estudiarà

Pont Pep Llinares a la eixida cap al collao 
posar arbres

Fa molta calor en estiu

Resposta: Es pren nota

Agranen els veïns Carrer Carrasqueta No passa la persona responsable de la 
neteja

Es pren nota i es trasllada a Medi Ambient

Senyals en la via verda per regular trànsit de 
persones i bicicletes

Tota la via verda Les persones i les bicicletes tenen 
conflictes

Resposta: S’estudia la possibilitat de posar alguna cosa per evitar conflictes



En el mercadillo hi ha qui aparca malament i bloqueja la entrada als demés

Resposta:

Senda de tomaqueres camí el xop que dona a la granja, volen saber si hi ha previsió d’arreglar-lo. Fa 3 o 4 anys que hi ha uns tubos allí, 
Com no hi ha sequia l’aigua se’n va al bancal.

Resposta: Obres i Serveis ha anat a vore la zona i està pendent de fer alguna intervenció.

Volen que es retiren els aparells de gimnàstica per a majors, també es llevarà la pista de petanca.

Resposta:

Habitatge, reclament que el grupo santa margarita es rehabilite, al igual que sagrat cor i Font Dolça, reclamen que s’arregle ja que les 
façanes estàn fetes pols.

Carrer Carrascar, Mariola, etc.

 Resposta: L’alcalde proposa reunions en Xarxa Xaloc per acondicionar estos edificis.

Carrer Assegador, les voreres estan buides perquè hi ha fuga d’aigua, a sa mare li ha reventat els pilars del soterrani, el cantó s’enfonsa 
el formigó, en el contador d’incendis de la discoteca es sent aigua com si fos una fuga.

Resposta: Acualia vindrà a mirar-ho URGENT Azagador 71.

Boles de llidoner davant la farmàcia fan que les persones s’esvaren.

Resposta: Es tindrà en compte.


