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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO ALCOY

2571 BASES CONVOCATORIA AUXILIAR SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

ANUNCIO

BASES ESPECIFICAS DE LA CONVOCATORIA PARA CUBRIR DIEZ (10) PLAZAS
DE AUXILIAR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO, DEL SUBGRUPO C2,
VACANTES EN LA PLANTILLA DE FUNCIONARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
ALCOY, POR CONCURSO-OPOSICION LIBRE, TRES DE LAS CUALES
RESERVADAS A PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

BASE PRIMERA. Preliminar:

La convocatoria que regula estas bases esta sujeta también a lo que determinan las
Bases Generales de seleccion de personal del Ayuntamiento de Alcoy, publicadas en
el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante nUm. 194, de 11 de octubre de 2021, asi
como en la legislacién vigente en esta materia.

En caso de contradiccion entre estas bases especificas y las bases generales,
prevaleceran las especificas.

BASE SEGUNDA. Objeto de la convocatoria:
Es objeto de la presente convocatoria cubrir, como personal funcionario de carrera, las
plazas de Auxiliar del Servicio de Ayuda a Domicilio cuyos cédigos se indican a
continuacion, correspondientes a la Oferta de Empleo Publico del ejercicio 2025:
e Turno libre: 1.5.114.02, 1.5.114.03, 1.5.114.06, 1.5.114.12, 1.5.114.13,
1.5.114.14 y 1.5.114.15.
e Turno libre con reserva a personas con diversidad funcional: 1.5.114.16,
1.5.114.17 y 1.5.114.18.

Las plazas seran cubiertas en el orden descrito en el parrafo anterior, teniendo en
cuenta que las reservadas a personas con diversidad funcional, en caso de quedar
vacantes, se acumularan al turno libre general.

Podran anadirse a las plazas convocadas las vacantes que se hubieran ofertado hasta

la finalizacion de las pruebas, siempre que se encuentren dentro de los limites
legalmente establecidos y se publiquen antes de la finalizacion del proceso selectivo.
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Los puestos a ocupar estdn destinados a la realizacién de las siguientes funciones
especificas:

e Atencion al beneficiario con arreglo a las instrucciones vy directrices
establecidas por el técnico de Servicios Sociales.

e Participar, junto con el equipo, en la elaboracién de programas individuales de
atencion en el area de su cometido, y en las orientaciones que precisen los
usuarios.

e Aseo, higiene personal y del entorno del beneficiario. Lavado y arreglos
sencillos de ropa.

¢ Ayudar en la administracidon de la economia doméstica en situaciones que asi
lo precisen.

e Atenciones de caracter personal y de acompafiamiento. Control sanitario de los
usuarios (vacunaciones, citaciones, controles médicos).

¢ Realizacién de la compra y preparacion de las comidas, incluyendo regimenes
alimenticios por prescripcion facultativa.

e Levantar y vestir al beneficiario, si procede.

¢ Fomentar la integracion y participacion del usuario en el entorno.

e Atencidn a cualquier otra situacion o necesidad analoga que el beneficiario no
pueda resolver por si mismo.

BASE TERCERA. Requisitos de los aspirantes:

e Estar en posesidbn de titulo de Educacién Secundaria Obligatoria, o
equivalente.

e Estar en posesion de certificado de profesionalidad de atencién sociosanitaria a
personas en el domicilio, o certificado de profesionalidad de atencion
sociosanitaria a personas en instituciones sociales, o titulacion equivalente de
acuerdo con la Resolucion de 11 de diciembre de 2017, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de
noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la
calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

e Estar en posesion del nivel B1 de conocimientos del idioma valenciano.

e Para optar al turno de oposicion libre reservado a personas con diversidad
funcional, acreditacion de dicha situacion. Esta no impedira la realizacion de las
funciones del puesto, lo que se acreditara mediante informe médico.

Las equivalencias de los titulos deben ser acreditadas por los propios aspirantes,

exigiéndose certificacion sobre las equivalencias a cargo de la autoridad académica
competente. Los titulos extranjeros habran de estar debidamente homologados.
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BASE CUARTA. Presentacion de instancias y documentacion anexa:

Las instancias deberdn ser presentadas en la Sede Electronica municipal, en el
Registro General del Ayuntamiento, o en cualquier otro registro previsto en las normas
vigentes de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El plazo de presentacion de instancias sera de 20 dias habiles a partir del dia siguiente
al de la publicacion del extracto de esta convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

A las instancias se acompafara ademas y de forma obligatoria los siguientes

documentos:

o Justificante de haber abonado los derechos de examen, o justificante de estar
exento de los mismos.

e Acreditacion de los méritos alegados, que seran valorados de conformidad con lo
dispuesto en la base séptima. No se valorard ningln mérito que no se justifique y
se adjunte a la instancia.

Ademas, en el momento de la solicitud, los aspirantes deberan aportar declaracion
expresa y formal de que relnen todos y cada uno de los requisitos exigidos en la
convocatoria referidos siempre a la fecha de expiracion del plazo de presentaciéon de
solicitudes, debiendo acreditarlos posteriormente, en el caso de que fueran
seleccionados.

Los meros errores de hecho podran subsanarse en cualquier momento, de oficio o a
instancia de parte.

No sera subsanable la presentacion extemporanea de la solicitud.

BASE QUINTA. Tribunal calificador:
Estar4 compuesto por:
e Presidencia: Una persona funcionaria designada por la Alcaldia.
e Vocalias: Tres personas funcionarias designadas por la Alcaldia, una de las
cuales podra ser propuesta por la Direccion General de Administracién Local.
e Secretaria: la de la Corporacion o persona funcionaria en quien delegue.

Todos los miembros tendrén voz y voto.
Las sesiones del Tribunal podran celebrarse de forma presencial o, siempre que la
naturaleza y el contenido de la sesién lo permitan y resulte compatible con el normal

desarrollo de las pruebas, de forma telematica. En todo caso, deberan garantizarse los
principios que rigen el proceso selectivo y los derechos de las personas aspirantes.
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BASE SEXTA. Ejercicios de la fase de oposicion:
La convocatoria constara de tres ejercicios, que se basaran en la normativa vigente en
el momento de publicar la fecha de realizacién de los mismos.

Las personas con diversidad funcional podran solicitar, con caracter previo,
adaptaciones de tiempo y/o medios de conformidad con lo establecido en el art. 3.6 de
las Bases Generales de seleccion de personal del Ayuntamiento de Alcoy (BOP
Alicante 194/2021).

Primer ejercicio: Consistird en una bateria de 40 preguntas tipo test, cada una de ellas
con cuatro opciones de respuesta, sobre el contenido del temario especifico que figura
en el anexo Il de esta convocatoria.

La duracion de este ejercicio sera de sesenta minutos.
La puntuacioén de este ejercicio se calculara mediante la siguiente expresion:

Puntuaciéon = (10 / nimero total de preguntas) x numero de respuestas
correctas — (4 / numero total de preguntas) x niumero de respuestas
incorrectas.

Las preguntas no contestadas no puntuaran ni penalizaran.

Asi, este ejercicio sera valorado con un méaximo de 10 puntos, siendo necesario
obtener al menos 5 puntos para considerarlo superado.

Segundo ejercicio: Consistira en la resolucién de uno o diversos supuestos practicos,
intimamente relacionados con los procedimientos, tareas y funciones habituales de la
plaza convocada y con los temas que figuran en el temario especifico recogido en el
Anexo Il de esta convocatoria. El supuesto practico podra incluir preguntas cortas
destinadas a concretar el ejercicio.

En caso de existir varios supuestos, el Tribunal, con anterioridad al inicio del ejercicio,
debera sefialar la puntuacion asignada a cada uno de ellos.

La duracion de este ejercicio sera de sesenta minutos.
En este ejercicio se valorara fundamentalmente la capacidad de raciocinio, la
sistematica en el planteamiento, la formulaciéon de conclusiones, el conocimiento del

contenido del temario y su adecuada aplicacion.

Una vez finalizada la realizacién del ejercicio, los aspirantes procederan o no a la
lectura publica del mismo, segun haya determinado previamente el Tribunal. En caso
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de que se realice la lectura, el Tribunal podra formular a la persona aspirante cuantas
preguntas o aclaraciones considere oportunas en relacién con el contenido expuesto.

El ejercicio sera valorado con un maximo de 20 puntos, debiéndose obtener al menos
10 puntos para considerarlo superado.

Tercer ejercicio: Consistira en una bateria de 40 preguntas tipo test, cada una de ellas
con cuatro opciones de respuesta, sobre el contenido del temario genérico que figura
en el Anexo | de esta convocatoria.

La duracién de este ejercicio sera de sesenta minutos.
La puntuacién de este ejercicio se calculara mediante la siguiente expresion:

Puntuacién = (10 / numero total de preguntas) x numero de respuestas
correctas — (4 / nimero total de preguntas) x nimero de respuestas
incorrectas.

Las preguntas no contestadas no puntuaran ni penalizaran.

Asi, este ejercicio serd valorado con un maximo de 10 puntos, siendo necesario
obtener al menos 5 puntos para considerarlo superado.

BASE SEPTIMA. Fase de concurso:
Las personas aspirantes que hayan superado la fase de oposicion, seran valoradas
por el Tribunal de acuerdo con el siguiente baremo:

1. ANTIGUEDAD (hasta un méaximo de 10 puntos)
e 1.1.- Por cada mes completo de servicios prestados en la administracién local,
en Servicios Sociales, en el mismo subgrupo de clasificaciéon: 0,10 puntos.
e 1.2.- Por cada mes completo de servicios prestados en cualquier
administracion publica, en otro departamento y/o en diferente subgrupo de
clasificacién: 0,05 puntos.

La antigiiedad se acreditara mediante certificado de servicios prestados expedido por
la administracion correspondiente, a excepcién de la correspondiente a este
Ayuntamiento, que sera aportada por el Departamento de Personal.

2. TITULACION ACADEMICA (hasta un maximo de 2 puntos)
Se valoraran las siguientes titulaciones adicionales, siempre y cuando estén
relacionadas con el puesto de trabajo:

¢ Doctorado universitario: 2 puntos
e Master universitario: 1,75 puntos
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¢ Grado universitario: 1,25 puntos

e Ciclo Formativo de Grado Superior: 1 punto

e Ciclo Formativo de Grado Medio o acreditacion oficial de competencias
profesionales (certificado de profesionalidad): 0,50 puntos

No serd valorada la titulacién exigida para tomar parte en la convocatoria, y de entre
las presentadas, Unicamente se valorara la mas alta.

En caso de presentarse varias titulaciones del mismo nivel, Gnicamente puntuardn
aguellas no exigidas como requisito.

3. CURSOS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO (hasta un méaximo de 6
puntos)

Sera de aplicacion tanto para aquellos cursados como impartidos por la persona
interesada. Los impartidos puntuaran Unicamente en caso de que se realicen en centro
publico, sea formacion reglada u homologada por la Administracion.

Los cursos de formacion y especializacién, relacionados directamente con materias
propias del puesto a desempefiar, impartidos por Administraciones Publicas,
Organismos Institucionales, Universidades, Colegios Profesionales, o Centrales
sindicales acogidas al Plan de Formacion Continua de las Administraciones Publicas,
gue hayan sido superados y asi lo acrediten los aspirantes, se valoraran en funcién de
su duracién, a razén de 0,015 puntos por hora de formacion, con un maximo de 0,5
puntos por curso justificado.

En relacion a los cursos de formacion, se tendra en cuenta lo siguiente:

e No se valorardn cursos cuya tematica no guarde relacion directa con las
funciones propias del puesto.

e Los cursos de duracion inferior a 5 horas, o aquellos en los que no se justifique
adecuadamente el numero de horas, asi como en los que no conste
claramente la entidad que los organiza, no seran valorados.

¢ No se valoraran cursos duplicados, o que se entiendan idénticos al no aportar
ningan cambio sustantivo respecto a otro que si se valore.

e No se valorardn aquellos cursos que se refieran y/o afecten a materias ya
derogadas y/o se entiendan no aplicables.

¢ No se tendran en cuenta las actividades de naturaleza distinta a los cursos de
formacion, tales como asistencias a jornadas, mesas redondas, seminarios,
etc.

o Los cursos cuya duracién esté indicada en créditos y no en horas, deberan ir
acompanados de informe de la Universidad correspondiente que indique la
equivalencia en horas.
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4. VALENCIANO (hasta un maximo de 1 punto)
Se valorara el conocimiento de lengua valenciana segun los niveles especificados en
la siguiente tabla:

e Certificado de nivel C2 o Nivel Superior: 1 punto

e Certificado de nivel B2, C1 o Nivel Medio: 0,5 puntos

Solo se valorara las titulaciones superiores a las exigidas y, de entre ellas, la mas alta
aportada.

Seran evaluables los certificados expedidos por la JQCV y cualquier otro titulo de
valenciano de los relacionados en la ORDEN 7/2017, de 2 de marzo, de la Conselleria
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual se regulan los certificados
oficiales administrativos de conocimientos de valenciano de la Junta Calificadora de
Conocimientos de Valenciano, el personal examinador y la homologacion y la
validacién de otros titulos y certificados.

5. OTROS IDIOMAS (hasta un méaximo de 1 punto)
El conocimiento de idiomas sera valorado con un maximo de 1 punto segun el
siguiente desglose:

e C2 o0 equivalente: 1 punto

e C1 o equivalente: 0,80 puntos

e B2 o0 equivalente: 0,60 puntos

e B1 o equivalente: 0,40 puntos

e A2 0 equivalente: 0,20 puntos

Las certificaciones deberan corresponder a organismos oficiales o entidades
reconocidas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Solo se valorara la titulacion mas alta que se aporte de cada idioma, pudiéndose
valorar varios idiomas hasta alcanzar el maximo a otorgar.

BASE OCTAVA. Relacion de personas aprobadas y provisién de plazas:

El Tribunal emitira propuesta de nombramiento a favor de las personas aspirantes
aprobadas en el proceso selectivo, cuyo nimero no podra exceder del nUmero de
plazas convocadas.

La propuesta del Tribunal no crea derecho alguno a favor de las personas
seleccionadas hasta su nombramiento como personal funcionario de carrera.

BASE NOVENA. Incidencias:

El Tribunal queda autorizado para resolver las dudas y las incidencias que se
presenten, interpretar las bases de esta convocatoria y tomar los acuerdos necesarios
y planteamientos de criterios objetivos para la evaluacion de cada prueba del personal
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aspirante, para el buen orden del proceso selectivo, sin que ello suponga alterar el
contenido esencial de las pruebas ni las condiciones de la convocatoria.

La convocatoria, sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de la misma y
de la actuacién del Tribunal, podran ser impugnados por las personas interesadas en
los casos y en la forma establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

De acuerdo con el articulo 8 de las Bases Generales de seleccién de personal del
Ayuntamiento de Alcoy, publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante
nam. 194, de 11 de octubre de 2021, los aspirantes que no estuvieran conformes con
la calificacién obtenida, y deseen que se revise su examen o la valoracion efectuada,
podran solicitar dicha revision, por escrito, en un plazo que finalizar4 a los tres dias
habiles del dia siguiente en el que aparecieran publicadas las calificaciones, sin
perjuicio de que puedan interponer recurso de alzada ante el Sr. Alcalde-Presidente
contra las propuestas finales de aspirantes aprobados y, en general, contra los actos
de trdmite que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento selectivo o
produzcan indefension.

BASE DECIMA. Publicacion:

Estas bases se publicaran en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y, en
extracto, en el Boletin Oficial del Estado, que marcara el inicio del plazo de
presentacion de solicitudes.
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ANEXO I: TEMARIO GENERICO

Los contenidos de cada tema se entienden referidos a la normativa vigente y a su
marco conceptual basico, sin incluir desarrollos jurisprudenciales o doctrinales no
expresamente mencionados.

BLOQUE 1. Constitucion Espafola y Organizacién del Estado

e Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978.
Estructura, derechos fundamentales y libertades publicas. La Corona:
funciones.

e Tema 2. La organizacion del Estado.
La division de poderes como principio organizativo del Estado. Funciones
basicas de las Cortes Generales, del Gobierno y del Poder Judicial.

e Tema 3. La organizacion territorial del Estado.
El Estado autondmico: principios generales. Los Estatutos de Autonomia:
naturaleza normativa y contenido segun lo previsto en la Constitucion.

BLOQUE 2. Comunitat Valenciana
e Tema 4. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.
Principios generales. Instituciones de autogobierno: Les Corts, Presidencia de
la Generalitat y Consell.

BLOQUE 3. Régimen Local
e Tema 5. La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.
Principios generales del régimen local. Organizacion basica del municipio.

BLOQUE 4. Procedimiento Administrativo
e Tema 6. El procedimiento administrativo comun.
Las personas interesadas. Fases del procedimiento: iniciacién, ordenacion,
instruccién, finalizaciéon y ejecucion.

BLOQUE 5. Hacienda Publica Local
e Tema 7. La Hacienda Local.
Principios y recursos. Gestion y recaudacion de los tributos locales.

BLOQUE 6. Normativas Transversales

e Tema 8. La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
Objeto y ambito de aplicacién. Derechos y obligaciones basicas de las
personas trabajadoras.

¢ Tema 9. La Ley Organica para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Objeto y ambito de aplicaciéon. El principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacion.

e Tema 10. La Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.
Principios de proteccién de datos. Derechos de las personas.
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ANEXO Il. TEMARIO ESPECIFICO

e Tema 1. Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana. Titulo preliminar. Titulo | El Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales: Capitulo | Disposiciones generales, Capitulo 1l Derechos
y deberes, Capitulo Il Estructura funcional del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

e Tema 2. Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana: Titulo Il, Capitulo II, Catalogo y cartera de prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

e Tema 3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacibn de dependencia. Titulo
Preliminar. Titulo I: El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD).

e Tema 4. Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece
el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas. Titulo Il
Capitulo 1l y Capitulo Ill (Seccién sexta y séptima).

e Tema 5. Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia y
sus modificaciones posteriores.

e Tema 6. Reglamento municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio de Alcoi.
Preambulo. Capitulo I. Disposiciones generales. Capitulo 1. Competencias
municipales. Capitulo Ill. Personas beneficiarias.

e Tema 7. Reglamento municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio de Alcoi.
Capitulo IV. Personas profesionales y funciones. Capitulo V. Modalidades de
acceso y requisitos. Capitulo VI. Procedimiento. Capitulo VII. Financiacion.
Capitulo VIIl. Régimen sancionador.

e Tema 8. El auxiliar de ayuda a domicilio en los servicios sociales municipales.
Funciones, tareas, habilidades y competencias.

e Tema 9. Caracteristicas y necesidades de las personas en situacion de
dependencia en el domicilio. Atencién y apoyo psicosocial. Atencion higiénico-
sanitaria basica, cuidados personales y apoyo a la movilidad de la persona en
situacion de dependencia.

e Tema 10. Intervencion del auxiliar de ayuda a domicilio en las unidades de
convivencia que presentan dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de
salud mental o sociales, o se encuentran en situacibn de vulnerabilidad.
Recursos, estrategias y técnicas especificas de la persona auxiliar de ayuda a
domicilio.
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Alcoi, 9 de abril de 2026.
El Alcalde,

Antonio Francés Pérez
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