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MEMÒRIA DE LA REGIDORIA DE CONSUM 
 

Les línies bàsiques que s’estableixen venen a reforçar l’interès del govern 
d’Alcoi per potenciar la regidoria de consum. Cal ressenyar que s’ha observat 
un notable increment de queixes per part de la ciutadania als darrers mesos. 
En concret, es pot destacar entre els objectius: 
 

• Ampliar les xerrades formatives dirigides a diferents sectors de la 
ciutadania: centres educatius, mestresses de casa, entitats veïnals. 

• Organitzar actes informatius davant els temes més demandats pels 
usuaris i consumidors: problemes financers amb les quotes 
participatives, telefonia mòbil, hipoteques, desnonaments, etc.  

• Difondre els serveis que ofereix l’OMIC mitjançant campanyes 
informatives: eixides als mercats, programes radiofònics, etc. 

• Preparar estadístiques d’avaluació de queixes i detectar noves 
necessitats o demandes dels consumidors. 

• Planificació d’unes possibles jornades de comerç alternatiu i just i 
possible organització d’un mercat del trueque o canvi. 

• També cal destacar les tasques dins de la comissió creada pel tema 
dels desnonaments: donar difusió a possibles solucions,  a les 
negociacions amb les entitats bancàries i a la coordinació de les cites 
amb els servei jurídics del col·legi d’advocats. 

 


