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MEMORIA CONCEJALIA DE CONSUMO 2020

La OMIC (Oficina del Consumidor) mantiene sus objetivos fijados en los servicios
que viene dando hasta ahora de informacion y asesoramiento al consumidor tan
necesarios para aquellas personas que no saben como actuar ante situaciones
complicadas y mayoritariamente frente a grandes empresas. Por eso este 2020 la
OMIC, con el presupuesto del que dispone, mantendra el servicio que venia
ofreciendo:

e Informar y orientar a la ciudadania.

e Recepcion y tramitacion de reclamaciones.

e Mediacion entre consumidores y empresas para la solucion de las
reclamaciones.

¢ Inspeccion de productos, bienes y servicios de consumo.

e Queremos apostar por la educacién en el consumo responsable y en la
educacion en el consumo, y por esta razon daremos especial importancia a
las actividades orientadas a formar e informar en los centros educadores y
en los centros de mayores con la colaboracion de la policia nacional.

e Ademas también queremos llevar adelante actividades especificas para el
dia del consumidor (15 de Marzo) asi como organizar los mercadillos tales
como el de fiestas de San Jordi (TAPAY FIESTA) o la Feria del 9 d"Octubre.
Siempre impulsando el Consumo responsable para todas estas actividades.

e Actividades OMIC 10.000€

¢ Actividades promocion/organitzacion Mercados 14.400€



