MEMORIES PRESSUPOST 2021

MODERNITZACIO DE L'ADMINISTRACIO

Aquest pressupost de 2021 del Departament, és un pressupost que busca dos objectius importants:

e Consolidar i afermar el cami emprés fa 4 anys, per a la modernitzacié dels processos
administratius amb la finalitat d'optimitzar els recursos humans i millorar el servei als
ciutadans en els tramits amb 1'administraci6 publica local.

e Afrontar els nous reptes provocats per la COVID-19, quant a l'atenci6 i a la forma de treball
del personal de I'Ajuntament, amb l'increment del teletreball i I'atenci6 telefonica, com amb
la utilitzacié de nous metodes de reunions en linia.

Un pas important sera consolidar el procés que vam comencar en 2016 d'implantacié de
I'Administraci6 electronica a l'ajuntament d'Alcoi. Cal fer un esfor¢ per a adaptar 1'Administracio
als nous temps. Per aix0 ens sembla imprescindible modernitzar tots els departaments de
|'ajuntament.

Amb un procediment intern més que consolidat, en I'actualitat es pretén adquirir els webservices
dels aplicatius d'administracio electronica per a integrar-los en la plataforma smart.

Per a consolidar I'Administracié electronica en l'ambit intern, caldra ampliar el sistema
d'emmagatzematge electronic, per al que destinem 10.000 €, ja que en I'Administracié Electronica
es procedeix a l'escanejat de tots els documents dels expedients i canvia I'emmagatzematge d'arxiu
fisic a arxiu electronic. Aix0 suposa aproximar-se, cada vegada més, cap al paper 0, és a dir, que
tots els expedients que tramite I'Ajuntament tinguen un procediment electronic de principi a fi.
D'aquesta manera el procés és molt més agil i clar i els ciutadans poden saber en tot moment la
situacio dels expedients en els quals estiguen involucrats.

Un altre aspecte important en aquest 2021 sera l'adquisicié de Software i programes informatics. Hi
ha necessitat d'anar augmentant i millorant aquestes eines, aixi com 1'augment de la seguretat amb
antivirus.

També destaca que amb la posada en marxa del GEOPORTAL, es pretén contractar el servei de
manteniment de les aplicacions i les seues actualitzacions corresponents.

Igualment esta prevista una inversié en el contracte i manteniment de la infraestructura de cameres
de la ciutat.

A més destaca l'ampliaci6 de la partida per a l'adquisicié d'equips informatics 20.000 €, que
continuara el procés comencat fa tres anys de renovacié del parc d'ordinadors i també reforcara
mitjancant l'adquisicio de portatils el nou concepte de teletreball, que ara s'aplica per necessitat,
pero que en determinats casos ha vingut per a quedar-se i que es regulara a través d'un reglament
intern.

Partides destacades:
e Adquisicié programes informatics 30.000 €
e Inversié en administracié electronica 50.000 €



Infraestructura xarxa informatica 10.000 €
Adquisici6 sistema d'emmagatzematge 10.000 €
Adquisicié equips informatics 20.000 €
Adquisicio sistemes de vigilancia 16.000 €
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