MEMORIA PRESUPUESTO 2021
CONSUMO

En la OMIC, Oficina del Consumidor, pese a la situacion de pandemia y los problemas
administrativos ocasionados por no poder realizar como hasta ahora, muchos tramites
presencialmente, mantiene sus objetivos fijados en los servicios que viene dando hasta ahora de
informacion y asesoramiento al consumidor, tan necesarios para aquellas personas que no saben
como actuar ante situaciones complicadas, agraviado como decia por la situacién sanitaria que
atravesamos. Por eso este 2021, la OMIC con el presupuesto del cual dispone, mantendra el servicio
que vendia dando, ajustandose a las nuevas circunstancias, utilizando las nuevas tecnologias
compatibilizadas con la presencialidad, siempre cumpliendo con la normativa:

e Informar y orientar a la ciudadania.
e Recepcion y tramitacion de reclamaciones.
e Mediacion entre consumidores y empresas para la solucion de las reclamaciones.

e Inspeccién de productos, bienes y servicios de consumo.

Por otro lado, queremos incidir aun mas en la educacion en el consumo y que este sea responsable,
siguiendo en la linea que ya llevabamos, dado que la presencialidad se nos ha visto menguada,
incidiremos en charlas y seminarios informativos digitales, para formar e informar el alumnado de
la ciudad, y a la ciudadania en general con los medios de los cuales disponemos, y como no,
continuaremos realizando cursillos y talleres con la colaboracion de la policia nacional.

Ademas también queremos llevar adelante actividades especificas para el dia del consumidor (15 de
Marzo) asi como organizar los “mercadets” que nos sean posibles, segin la situacién sanitaria nos
lo permita. Siempre impulsando el Consumo responsable y respetando la normativa.

El presupuesto del 2021 para la Concejalia de Consumo es:

Denominacion Partida Cuantia

Actividades OMIC 17.500 €

Actividades promocion / organizacion ‘Mercats’ 18.850 €
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