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HABITATGE

Les politiques d'habitatge a Espanya s'han caracteritzat de manera historica pel caracter
mercantilista de I'habitatge, on s'ha impulsat pels diferents governs, el foment de la propietat,
entenent 'habitatge com a element catalitzador de les plusvalues del sol i principalment com a
procés dinamitzador de I'activitat economica deixant a un marge les politiques d'habitatge com a
factor d'inclusio i vertebracié social. Arran de la crisi immobiliaria de 2008, s'han fet visibles les
mancances d'aquestes politiques ptibliques incapaces de garantir 1'accés a I'habitatge i protegir les
persones més vulnerables de la nostra societat.

Fruit d'aquesta greu crisi economica, tant les administracions publiques com diferents
organismes internacionals han vist necessari transformar la concepcié de I'habitatge amb un canvi
de paradigma que impulse a incorporar en les agendes ptibliques dels diferents governs diferents
instruments tant en I'ambit legislatiu com politic que permeten marcar una nova estratégia integral
que garantisca els drets socials i protegisca enfront dels efectes del context globalitzat en el qual
vivim.

En el cas de la Comunitat Valenciana, comptem amb la Llei per la Funcié Social, una eina
que dota a l'administracié local d'una major capacitat per a desenvolupar la nova estratéegia en
materia d'habitatge. Les linies d'acci6 principals son:

* Garantir l'accés a 1'habitatge

» Fomentar 1'habitatge en regim de lloguer

» Mobilitzar els habitatges buits

* Impulsar un model social de rehabilitacid

* Propiciar un entorn inclusiu

* Instaurar un model d'economia circular en I'habitatge
* Orientar I'habitatge als reptes de futur

* Millorar la qualitat de I'habitatge

* Adaptar la gesti6 en materia d'habitatge

Des de la Regidoria d'Habitatge de 1'Ajuntament d'Alcoi pretenem alinear-nos a aquestes
principals linies estratégiques emmarcades en el context municipal, articulant diferents accions



arrelades a la idiosincrasia del nostre ambit territorial i fent efectiva una nova politica que prioritza
el caracter integral i la funcié social de 1'habitatge com a espai on desenvolupar un projecte de vida.

Aquest document té la finalitat de plasmar i descriure els objectius, accions i funcions
principals que es duen a terme en el departament d'habitatge aixi com els futurs reptes als quals
s'enfronta.

OBJECTIUS I LINIES D'ACCIO
Objectius generals de la regidoria d'Habitatge:

* Garantir 'accés a 1'habitatge de les persones més vulnerables.

* Instaurar el model de I'habitatge social com a element integrador en la comunitat.
+ Explorar noves formules d'innovacié social en materia d'habitatge.

* Contribuir al desenvolupament urba sostenible de la ciutat

* Promoure la participacié ciutadana en la planificacio estratégica d'habitatge.

Objectius especifics:

1. Dotar d'habilitats socials i personals als usuaris d'habitatge per a facilitar I'emancipacio
institucional

Linies d'accié 1.1 Establint un circuit d'intervencié social en cada unitat familiar

1.1 Establint un circuit d'intervencio6 social en cada unitat familiar

1.2 Treball en xarxa amb les entitats i departaments implicats

1.3 Acompanyament i informacio per a 'accés als recursos i serveis

1.4. Assessorament i tramitacié d'ajudes i bonificacions

2. Ampliar el parc public d'habitatge municipal

Linies d'accio

2.1 Partida economica especifica per a I'adquisicié d'habitatges

2.2 Projectes de rehabilitacié d'edificis municipals a través del Pla ARRU

2.3 Projecte d'habitatges col-laboratius: Eco Barri Placeta Les Eres

2.4 Ajudes a particulars per impulsar la mobilitzacio d'habitatge buit

2.5 Adhesio al mecanisme de Tanteig i retracte

3. Reforcar la cohesié social a través del treball en la convivencia i la diversitat

Linies d'accio

3.1 Projecte de mediaci6 sociocomunitaria en les zones vulnerables de la ciutat




3.2 Sensibilitzaci6 sobre la cura i bon ts de I'habitatge

3.3 Reunions periodiques amb les comunitats de veins

4. Establir indicadors i estadistiques que permeten conéixer la realitat i avaluar les accions que es
duen a terme

Linies d'accio

4.1 Estadistiques trimestrals sobre les atencions i el perfil de demandants

4.2 Estudis de diversa indole sobre temes relacionats amb la situacié residencial a Alcoi

4.3 Protocols d'actuacio en situacions de desnonament o desallotjament imminent

4.4 Procedimentar recollida de dades i informacio6 rellevant

5. Fomentar la participacio social en la construccié de les politiques publiques en materia
d'habitatge

Linies d'accio

5.1 Dinamitzacid de 'Observatori Municipal de I'Habitatge d'Alcoi (OHMA)

5.2 Mesa de coordinacio entre Benestar Social, Habitatge i entitats socials

5.3 Jornades de formaci6 i difusid dirigides a professionals i ciutadania

5.4 Comissio técnica d'Infancia i Adolescéncia

5.6 Comissié Interdepartamental per a la planificacio estratégica de projectes

MISSIO, VALORS I FUNCIONS DEL DEPARTAMENT D'HABITATGE

El Departament d'Habitatge es configura organicament dins de l'area de Territori, Sostenibilitat i
Medi Ambient de I'Ajuntament d'Alcoi.

Aquest Departament pretén, amb el seu treball, donar resposta a les necessitats plantejades
pels ciutadans en materia d'habitatge amb la prestacio de serveis integrals i de qualitat.

La Missio

L'equip teécnic que conforma aquest departament es planteja la missi6 de posicionar-se com a agent
de referencia per a garantir I'accés i difusié de la informaci6 que es genera en aquest, centralitzant
tota la informacio, gesti6 i tramitacié en matéria d'habitatge en un tinic punt d'atencié amb 1'objectiu
de facilitar I'accés a les politiques d'habitatge de la ciutadania.

Es pretén aconseguir aquest reconeixement per part de la ciutadania i la resta
d'administracions com un departament de referéncia per a:



* Oferir qualitat de serveis i professionalitat en 1'atencio a les necessitats dels ciutadans
* Centralitzar la prestacio de serveis exercint funcions d'informacid, assessorament,
mediacio, tramitacid, gestio i administracio

* Facilitar i elaborar informacio clara

* Atendre i intervenir de forma personalitzada

Els Valors
Els valors que es volen transmetre en l'atencio son:

* Orientaci6 del servei al ciutada

* Proximitat en el territori

* Polivaléncia i flexibilitat d'adaptacié a noves demandes

* Vocaci6 social en el disseny

* Prestacio dels serveis

* Treball transversal i col-laboratiu entre les diferents arees del mateix ens local

* Intervencio integral i emancipadora

* Treball en xarxa coordinat amb les altres administracions i entitats (locals i autonomiques)

Les Funcions

Dins del Departament d'Habitatge es podrien englobar en sis punts, i es podrien definir com el
conjunt d'activitats afins i coordinades, necessaries, per a la realitzacié adequada del treball per part
de les professionals.

Els blocs on es podrien englobar les sis funcions principals:
1. Informacié i derivacio

* Recepci6 i acolliment en el Departament com a punt de referéncia al ciutada

* Informaci6 a la ciutadania dels recursos especialitzats en matéria d'habitatge

* Informacio sobre procediments, tramits, requisits i documentacio de tots els recursos
municipals i autonomics existents

* La derivacio, si és el cas, d'aquells aspectes relacionats amb 1'habitatge que no es tracten en
el Departament, pero que tenen aspectes socials que influeixen en la situaci6 precaria en la
qual es veuen alguns ciutadans immersos

2. Assessorament

L'assessorament suposa una atencid personalitzada i especialitzada, sovint dirigida per un
professional que estudia el cas i rep el ciutada amb una agenda preestablida i formant part d'un
protocol d'actuacio definit préeviament.

3. Mediacio

La funci6 de mediacio, en aquest punt, va més enlla del mateix concepte de mediar pel fet que
incorpora, a més, la funcio d'assessorar el ciutada. Estudia les necessitats d'habitatge dels
sol-licitants i informa i orienta a les persones sobre aspectes técnics, legals o administratius
relacionats amb I'habitatge.



També es pot dur a terme la funcié de mediacié com a servei complementari, sobretot en
temes de comunitats de propietaris, ja siga participant en la presa de decisions, promoure
'accessibilitat, solucionar problemes d'habitabilitat o millorar la convivencia entre veins.

4. Tramitacio i gestio

Inclou totes les activitats administratives d'un expedient (recepcio de documentacio, registre,
requeriments administratius, control i coordinacio de tots els tramits d'un procés, etc.), aixi com les
accions per a dur a terme el servei (la interacci6 amb el ciutada i amb altres administracions, la
gestio de la informacio, I'adjudicacio d'habitatge, canvis de regims de lloguer, cessions d'habitatges
municipals, etc).

5. Administracio

A aquesta funci6 correspon la gesti6 d'habitatges del parc public. Les activitats associades a
I'Administracio son: 1'adjudicacié d'habitatge mitjancant la creaci6 de bosses d'adjudicacio
d'habitatges o mitjancant processos d'urgencia, la gestié del cobrament de rebuts de lloguer, la
gestio d'impagaments, de 1'estat de 'habitatge, la gestio d'incidencies i el treball amb comunitats de
propietaris entre altres.

6. Intervencio social

Es la funcié a nivell social que el departament realitzara, es tractara de realitzar el seguiment social
dels usuaris que resideixen en els habitatges socials propietat de 1'Ajuntament, les persones que es
troben en regim precari, la realitzacio del seu seguiment, visites domiciliaries, informes socials,
entrevistes, coordinacié amb el Departament de Benestar social i amb altres agents socials de la
ciutat.

PARTIDES PRESSUPOSTARIES 2022

DENOMINACIO PARTIDA QUANTIA
ECONOMICA
Manteniment habitatges municipals 15.000 €
Foment Inclusié Social 35.200 €
Activitats Observatori Habitatge 30.000 €
Conveni Col-legis Professionals Habitatge | 20.000 €
Programa Rehabita 50.000 €
Programa Joves per la integracié 5.000 €
Millora Immobles Municipals 50.000 €
Activitats Regidoria Habitatge 15.000 €
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