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1. INTRODUCCIO

Les politiques d’habitatge a Espanya s’han caracteritzat de manera historica pel
caracter mercantilista de I'habitatge, en que s’ha impulsat per part dels diferents governs el
foment de la propietat, i I'habitatge s’ha entés com un element catalitzador de les plusvalues
del sol i principalment com a procés dinamitzador de I'activitat economica, i s’han deixat al
marge les politiques d’habitatge com a factor d’inclusié i vertebracié social. Arran de la crisi
immobiliaria de 2008, s’han fet visibles les mancances d’aquestes politiques publiques
incapaces de garantir I'accés a I’habitatge i protegir les persones més vulnerables de la nostra
societat.

Fruit d’aquesta greu crisi economica, tant les administracions publiques com diferents
organismes internacionals han vist necessari transformar la concepcié de I’habitatge amb un
canvi de paradigma que impulse a incorporar en les agendes publiques dels diferents governs
diversos instruments tant en I'ambit legislatiu com politic que permeten marcar una nova
estrategia integral que garantisca els drets socials i protegisca enfront dels efectes del context
globalitzat en el qual vivim.

En el cas de la Comunitat Valenciana, disposem de la Llei per la Funcié Social de
I’'Habitatge, una eina que dota I'administracié local d’'una major capacitat per a desenvolupar
la nova estrategia en materia d’habitatge. Les linies d’accio principals sén:

e Garantir I'accés a I'habitatge

e Fomentar I'habitatge en regim de lloguer

¢ Mobilitzar els habitatges buits

¢ Impulsar un model social de rehabilitacio

e Propiciar un entorn inclusiu

¢ Instaurar un model d’economia circular en I’'habitatge
¢ Orientar I'habitatge als reptes de futur

e Millorar la qualitat de I'habitatge

e Adaptar la gestié en mateéria d’habitatge

Des de la Regidoria d’Habitatge de I'Ajuntament d’Alcoi pretenem alinear-nos amb
aquestes linies estratégiques principals emmarcades en el context municipal, i articular
diferents accions arrelades a la idiosincrasia del nostre ambit territorial i fer efectiva una nova
politica que prioritza el caracter integral i la funcié social de I'habitatge com a espai on
desenvolupar un projecte de vida.

Aquest document té la finalitat de plasmar i descriure els objectius, les accions i
funcions principals que es duen a terme en el Departament d’Habitatge, aixi com els reptes
futurs als quals s’enfronta.



2. OBJECTIUS | LINIES D’ACCIO
Objectius generals de la Regidoria d’Habitatge:
1. Garantir I'accés a I’habitatge de les persones més vulnerables.
2. Instaurar el model de I'habitatge social com a element integrador en la comunitat.
3. Explorar noves férmules d’innovacié social en matéeria d’habitatge.
4. Contribuir al desenvolupament urba sostenible de la ciutat.
5. Promoure la participacié ciutadana en la planificacié estratégica d’habitatge.
Objectius especifics:

1. Dotar d’habilitats socials i personals els usuaris d’habitatge per a facilitar I'emancipacio
institucional.

LINIES D’ACCIO

1.1. Establiment d’un circuit d’intervencid social en cada unitat familiar.

1.2. Treball en xarxa amb les entitats i departaments implicats.

1.3. Acompanyament i informacié per a I'accés als recursos i els serveis.

1.4. Assessorament i tramitacié d’ajudes i bonificacions.

2. Ampliar el parc public d’habitatge municipal.

LINIES D’ACCIO

2.1. Partida economica especifica per a I'adquisicié d’habitatges.

2.2. Projectes de rehabilitacié d’edificis municipals per mitja del Pla ARRU (Sant Joan, Sant
Mateu).

2.3. Projecte E-Dusi d’habitatges col-laboratius: Eco Barri Placeta Les Eres.

2.4. Conveni de cessié amb entitats financeres (SAREB).

3. Reforcar la cohesio social per mitja del treball en la convivéncia i la diversitat.

LINIES D’ACCIO

3.1. Projecte de mediacid sociocomunitaria a les zones vulnerables de la ciutat.




3.2. Sensibilitzacioé sobre la cura i el bon Us de I'habitatge.

3.3. Reunions periodiques amb les comunitats de veins.

4. Establir indicadors i estadistiques que permeten conéixer la realitat i avaluar les accions que
es duen a terme.

LINIES D’ACCIO

4.1. Estadistiques trimestrals sobre les atencions i el perfil de demandants.

4.2. Estudi de la situacié de I'habitatge a Alcoi.

4.3. Protocols d’actuacio en situacions de desnonament o desallotjament imminent.

4.4. Establir el procediment de la recollida de dades i informacio rellevant.

5. Fomentar la participacio social en la construccié de les politiques publiques en materia
d’habitatge.

LINIES D’ACCIO

5.1. Creacio de I'Observatori Municipal de I’'Habitatge d’Alcoi (OHMA).

5.2. Mesa de coordinacid entre Benestar Social, Habitatge i entitats socials.

5.3. Comissié Tecnica d’Infancia i Adolescencia.

3. MISSIO, VALORS | FUNCIONS DEL DEPARTAMENT D’HABITATGE

El Departament d’Habitatge es configura organicament dins de I'Area de Territori,
Sostenibilitat i Medi Ambient de I’Ajuntament d’Alcoi.

Aquest Departament pretén amb el seu treball donar resposta a les necessitats
plantejades pels ciutadans en materia d’habitatge amb la prestacié de serveis integrals
i de qualitat.



La Missio

L'equip técnic que forma aquest Departament es planteja la missid de posicionar-se
com a agent de referéncia per a garantir I'accés i la difusié de la informacié que es
genera en aquest, de centralitzar tota la informacid, gestié i tramitacio en matéria
d’habitatge en un unic punt d’atencid, amb I'objectiu de facilitar I'accés a les politiques
d’habitatge de la ciutadania.
Es pretén aconseguir aquest reconeixement per part de la ciutadania i la resta
d’administracions com un departament de referéncia per a:

e Oferir qualitat de serveis i professionalitat en I'atencié a les necessitats dels

ciutadans.

e Centralitzar la prestacié de serveis tot exercint funcions d’informacio,

assessorament, mediacid, tramitacid, gestidé i administracid.

e Facilitar i elaborar informacié clara.

e Atendre i intervenir de forma personalitzada.

Els Valors

Els valors que es volen transmetre en I'atencié sén:
¢ Orientacio del servei al ciutada.
¢ Proximitat en el territori.
e Polivaléncia i flexibilitat d’adaptacio a les noves demandes.
e VVocacié social en el disseny.
¢ Prestacio dels serveis.
e Treball transversal i col-laboratiu entre les diferents arees del mateix
ens local.
e Intervencio integral i emancipadora.
e Treball en xarxa coordinat amb les altres administracions i entitats
(locals i autonomiques).

Les Funcions

Dins del Departament d’Habitatge es podrien englobar en sis punts, i es poden definir

com el conjunt d’activitats afins i coordinades, necessaries, per a la realitzacid
adequada del treball per part de les professionals.



Els cinc blocs on es poden englobar les sis funcions principals:

1. Informacid i derivacio

e Recepcio i acolliment ael Departament com a punt de referéncia al
ciutada.

e Informacié a la ciutadania dels recursos especialitzats en materia
d’habitatge.

¢ Informacio sobre procediments, tramits, requisits i documentacid de
tots els recursos municipals i autonomics existents.

e La derivacid, si escau, d’aquells aspectes relacionats amb I’habitatge
que no es tracten al Departament, pero que tenen aspectes socials que
influeixen en la situacidé precaria en la qual es veuen immersos alguns
ciutadans.

2. Assessorament

L’assessorament representa una atencié personalitzada i especialitzada, sovint dirigida
per un professional que estudia el cas i rep el ciutada amb una agenda preestablida i
que forma part d’'un protocol d’actuacio definit préviament.

3. Mediacio

La funcié de mediacid, en aquest punt, va més enlla del mateix concepte de mitjancar
pel fet que incorpora, a més, la funcié d’assessorar el ciutada. Estudia les necessitats
d’habitatge dels sol-licitants i informa i orienta les persones sobre aspectes téecnics,
legals o administratius relacionats amb |’habitatge.

També es pot dur a terme la funcié de mediacié com a servei complementari,
sobretot en temes de comunitats de propietaris, ja siga participant en la presa de
decisions, promoure |'accessibilitat, solucionar problemes d’habitabilitat o millorar la
convivéncia entre veins.

4., Tramitacio i gestid

Inclou totes les activitats administratives d’'un expedient (recepcié de documentacié,
registre, requeriments administratius, control i coordinacié de tots els tramits d’un
procés, etc.), aixi com les accions per a dur a terme el servei (la interaccié amb el
ciutada i amb altres administracions, la gestio de la informacid, I'adjudicacié
d’habitatge, canvis de regims de lloguer, cessions d’habitatges municipals, etc.).



5. Administracié

A aquesta funcid correspon la gestid d’habitatges del parc public. Les activitats
associades a I’Administracié sén: I'adjudicacié d’habitatge mitjangant la creacié de
borses d’adjudicacié d’habitatges o mitjancant processos d’urgencia, la gestié del
cobrament de rebuts de lloguer, la gestié d'impagaments, de I'estat de I'habitatge, la
gestid d’incidencies i el treball amb comunitats de propietaris, entre altres.

6. Intervencid social

Es la funcié que el Departament realitzara en I’ambit social, i es tractara de realitzar el
seguiment social dels usuaris que resideixen als habitatges socials que son propietat de
I’Ajuntament, les persones que es troben en regim precari, la realitzacié del seu
seguiment, visites domiciliaries, informes socials, entrevistes, coordinacio amb el
Departament de Benestar Social i amb altres agents socials de la ciutat.

Els serveis que realitza el Departament d’Habitatge sén:

1. Informacio i assessorament

1.1. Informacid a la ciutadania en general dels recursos i de les prestacions
economiques existents en materia d’habitatge.

1.1.1 Recursos autondmics en materia d’habitatge.

» Habitatges socials de 'EVHA.

1.1.2. Ajudes economiques autonomiques en materia d’habitatge.

¢ Ajudes per al lloguer.

¢ Ajudes per al lloguer per a joves.

¢ Ajudes d’emergencia habitacional.

e Qualsevol altra ajuda que puga sorgir per circumstancies puntuals.
1.1.3. Ajudes econdmiques nacionals en matéria d’habitatge.

2. Gestio dels habitatges socials municipals

2.1. Entrevista inicial

Després de la sol-licitud previa de cita personal amb el personal téecnic del
Departament, es realitza una entrevista personal.

L'entrevista és la tecnica que més s’utilitza en Treball Social Individualitzat i esta
destinada a obtenir i proporcionar informacid, estudiar si la demanda s’adequa al
recurs, recollir dades per a I'avaluacié.



El que es pretén és escoltar al ciutada i intentar donar solucid al problema plantejat
per aquest, i en el seu cas realitzar una possible derivacid. En la majoria de casos que
es presenten al Departament, sén persones que sol-liciten habitatges socials, ja siguen
municipals o autonomics.

2.2. Sol-licitud d’habitatge municipal

Mitjangant I’emplenament del model formalitzat de sol-licitud d’habitatges municipals.

2.3. Inscripcid en el registre propi de sol-licitants d’habitatges socials municipals

2.4. Estudi personalitzat del cas

Mitjangant la coordinaci6 amb el Departament de Benestar Social, es realitza un
contrast de dades obtingudes a través de I’entrevista. Valoracio de possibles situacions
d’emergeéncia, prioritzant les families amb major necessitat i que millor s’adeqiien a les
caracteristiques del recurs.

2.5. Adjudicacid d’habitatges socials

L’adjudicacié d’habitatges es pot realitzar per mitja de dos procediments:

A. Per mitja del procediment d’urgéncia:

L'habitatge d’emergéncia social constitueix un establiment residencial de caracter
temporal, destinat a acollir families que es troben en estat de necessitat social i/o risc
d’exclusid, i facilitar la normalitzacié de la seua convivéncia i el seu procés d’insercié
social.

Les situacions que inclou per a poder accedir a un habitatge d’emergéncia son les
seglents:

ePerdua del seu habitatge habitual com a conseqliencia de processos judicials o
extrajudicials d’execucié hipotecaria, com un desnonament, o pel procediment de
dacid en pagament o negoci juridic similar.

eRisc imminent de pérdua d’habitatge per impossibilitat de fer front a les mensualitats
de lloguer o hipoteca, i s’Thagen esgotat infructuosament els procediments habituals de
negociacio del deute contret.

eSituacions de sobreocupacié, conflictes greus de convivencia, condicions
d’habitabilitat deficients, altres necessitats d’allotjament alternatiu en processos
d’incorporacio social.

ePersones victimes de violencia de génere o violéncia doméstica o familiar, residents a
Alcoi, la condicid de les quals es justifigue mitjancant una resolucié judicial o un altre
document que I'acredite.



ePrivacié d’habitatge per incendi no intencionat, moviments de terreny, vents
huracanats o inundacions catastrofiques, que afecten unitats familiars mancades de
mitjans necessaris, per la seua situacié econdmica precaria, per a solucionar el
reallotjament.

eDeclaracié de ruina imminent que comporte I'enderrocament i desallotjament
immediat de I'immoble afectat, quan estiga ocupat per unitats familiars els ingressos
de les quals els impedisquen reallotjar-se per altres mitjans.

*En el cas de persones o families en situacid de risc social o vulnerabilitat especial, que
es troben dins d’'un programa especific gestionat per Benestar Social o per entitats
socials sense anim de lucre col-laboradores i que presenten una evolucid favorable,
sempre amb un informe previ dels Serveis Socials municipals.

B. Per mitja de la borsa municipal d’habitatges

Habitatges socials municipals destinats a families o unitats de convivencia que es
troben en un estat de necessitat social i/o risc d’exclusié social, que necessiten un
allotjament per a facilitar la normalitzacié de la seua convivéncia i el seu procés
d’insercié social.

Les situacions que inclou per a poder accedir a un habitatge:

¢ Reallotjament de families o unitats de convivéncia per ruina imminent de I'edifici on
tingueren la residéencia habitual.

* Relacions familiars insostenibles per I'existéncia de maltractaments fisics i/o psiquics.
e Desnonaments judicials.

e Altres suposits excepcionals.

2.6. Habitatges municipals d’emergeéncies

Habitatges municipals utilitzats Unicament en cas de necessitat urgent. Recurs dirigit a
families i unitats de convivencia que requereixen un habitatge de manera urgent, i que
no tenen possibilitat d’un altre recurs.

El temps d’estada sera de no més de sis mesos, encara que en cas de necessitat, es
podria prorrogar tres mesos més.

2.7. Tramits administratius lligats a la gestiéo i administracié dels habitatges
municipals: cobrament de rebuts de lloguer, gestié d’'impagaments de lloguer i/o de
subministraments, realitzacié de decrets, atencid al public, administracié economica
per a la realitzacié de millores en els habitatges municipals, subrogacions d’habitatges,
cessions, etc.
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2.8. Estudi de canvis de régim de lloguer

Hi ha tres regims de lloguer:

® Precari: per circumstancies eventuals la familia o unitat de convivéncia en risc
d’exclusié social no pot assumir el pagament d’un lloguer i se li cedeix I’habitatge de
manera precaria, i assumeixen Unicament el pagament de subministraments
pertanyents al seu habitatge.

e Mensual: pagament d’un lloguer mensual amb possibilitat de bonificar-lo, d’acord
amb uns barems economics, establits i revisats anualment.

¢ Anuals: son els regims més antics actualment i paguen un lloguer Unic anualment.

2.9. Bonificacions en el lloguer social
Gestionades per I'administratiu de gestid, es realitza sempre quan una familia o unitat
de convivéncia és adjudicataria d’habitatge municipal. Posteriorment sén revisades
anualment per a valorar novament les situacions economiques de cadascuna de les
families o unitats de convivéncia que opten a aquesta mena de bonificacions socials en
el lloguer.

Aguestes bonificacions economiques per al pagament del lloguer seran d’acord amb la
capacitat econdmica i composicid de la unitat familiar, aixi com de la quantia de la
renda del lloguer.

Qualsevol familia o unitat de convivéncia pot sol-licitar-ho davant un canvi en la seua
situacié personal o familiar, ja siga per pérdua d’ocupacio, finalitzacié de prestacio o
subsidi, etc.

Per a sol-licitar la bonificacié s’haura d’adjuntar tota la documentacio requerida dels sis
mesos anteriors a la sol-licitud.

2.9. Manteniment i millora dels habitatges municipals

Per mitja d’un informe técnic realitzat previament per I'arquitecte del departament, es
valoren les obres a realitzar en I'habitatge, ja siguen en qualitat de millora o de
rehabilitacid.

L’arquitecte gestiona la coordinaciéo amb les empreses contractants per a la realitzacié
de les obres.

Hi haura habitatges que pel seu mal estat de conservacid, es decideix no reparar-los.
Aquests habitatges, sobretot, se situen en edificis molt antics en que lI'estat de les
canonades, I'estructura i el sistema electric estan molt deteriorats, i es considera molt
perillés viure alli. Per aix0, en molts casos, els habitatges es tapien per a evitar aixi
I'ocupacié il-legal d’aquestes.
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Hi ha un altre tipus d’habitatges, en els quals I'estat d’aquest no es considera en mal
estat, pero es decideix de tapiar-lo per a evitar la seua ocupacio il-legal, mitjangant la
col-locacié d’una porta blindada, i aixi, posteriorment, tenir-lo a disposicié per a la seua
reparacio.

Les reparacions o rehabilitacid es realitzaran sempre d’acord amb la partida econdmica
disponible del Departament, destinada a aquests conceptes.

Sera I'administratiu de gestié qui controle, gestione i justifique totes les factures i
despeses que ocasionen les reparacions i rehabilitacions.

2.10. Actualitzacio i control del parc public d’habitatges en propietat de I’Ajuntament
d’Alcoi

3. Intervencio social en les families i/o unitats de convivéncia que determinen I’equip
social del Departament d’Habitatge

eCoordinacié diaria de I'equip social del Departament juntament amb el responsable
d’aquest.

eRealitzacid de les visites domiciliaries que es creguen oportunes per a la realitzacid
adequada en I'exercici de les funcions basiques del treballador social.

eCoordinacié amb el Departament de Benestar Social.

eCoordinacié amb els agents socials de la ciutat: Caritas, Cruz Roja, i altres recursos
gue es creguen necessaris per a realitzar les intervencions i/o derivacions pertinents.

4. Coordinacié amb altres departaments de I’Ajuntament d’Alcoi

eCoordinacié amb ’AGORA en matéria d’ocupacié/faena.

eDerivacions al programa “T’acompanyem” per a persones en risc d’exclusié social.
Aprenentatge i guia en la utilitzacio d’eines per a la recerca de treball.

eCoordinaci6 amb la Policia Local: desnonaments, informe d’habitants, i
desallotjaments immediats per a saber I’estat de I’habitatge.

eDepartament de Recaptacid, a través del qual podem realitzar un seguiment dels
deutes contrets pels inquilins dels habitatges municipals, ja siguen de lloguer com
qualsevol altre.

eDepartament de Patrimoni: gestié de mobiliari urba.

eDepartament d’ITE: realitzacié de la inspeccié tecnica en aquells edificis que son
propietat de I’Ajuntament.

eDepartament d’Urbanisme: relacionat amb tots aquells conceptes que puguen
veure’s incorporats en materia d’habitatge.

eDepartament de Contractacié: elaboracié de plecs de projectes d’intervencié social
comunitaria.

eSecretaria: signatura dels contractes de lloguer per a les persones adjudicataries
d’habitatges municipals.
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5. Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol

* Realitzacio de decrets d’urgencia en la peticié d’habitatges, per a les situacions que
es consideren de necessitat urgent i I’Ajuntament no pot afrontar per no tenir el
recurs.

* Recepcid de queixes per part d’inquilins d’habitatges socials de 'EVHA: problemes de
canonades, humitats, d’obra, etc., els quals I’entitat té la responsabilitat de reparar.

¢ Facilitar canals de comunicacié de les persones inquilines i/o sol-licitants amb
I’entitat.

¢ Actualitzacio de la llista general de persones sol-licitants d’habitatges socials.

¢ Realitzacié de sol-licituds d’habitatges socials per a facilitar I'accés a un habitatge
digne a preus assequibles a aquells col-lectius que requereixen major proteccid i que
troben dificultats per a I’accés a un habitatge en condicions de mercat.

e Coordinaci6 amb les persones responsables d’aquesta entitat, per a aconseguir
solucionar problemes sorgits de la convivéncia veinal.

e Comunicacio d’avisos d’ocupacions il-legals d’habitatges.

6. Comunicacid directa amb els responsables o presidents de les comunitats de veins
on es troben situats la major part d’habitatges municipals

e Realitzacio de reunions de veins amb I'objectiu d’intentar mitjancar en els conflictes
veinals més freqlients: sorolls, molésties a una hora intempestiva, la neteja de I'escala,
etc.

* Problemes d’impagaments en les quotes de la comunitat de veins.

e ’Ajuntament aportara la part economica proporcional en la realitzacié d’obres o
reparacié en els edificis majoritariament, on la majoria d’habitatges sén municipals.

7. Orientacio personalitzada de recerca de lloguer, per a aquelles persones amb
dificultat d’accés al mercat de lloguer

8. Coordinacié6 amb el Servei de Mediacié i intervencié Socioeducativa, per a la
millora de la convivéncia en zones vulnerables d’Alcoi

9. Protocol d’actuacié davant un desnonament i deteccié d’una possible situacié de
vulnerabilitat

¢ Realitzacié dels tramits oportuns per a la deteccid de situacions de vulnerabilitat o
no, ja siguen per impagaments de lloguer o d’hipoteca.

10. Protocol d’actuacié davant I'ocupacié il-legal d’habitatges municipals (vegeu
annex en la memoria)
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11. Analisi de dades i propostes de millora en el servei

12. Qualsevol altre servei designat al Departament d’acord amb les circumstancies
del moment

13. Elaboracié de possibles projectes que impliquen noves formules habitacionals:
CO-HOUSING, housing first, etc.

4. EQUIP TECNIC DEL DEPARTAMENT

El Departament d’Habitatge esta compost per un equip multidisciplinari, el qual
podem definir com un conjunt de persones, amb diferents formacions academiques i
experiencies professionals, que operen en conjunt, durant un temps determinat,
dedicats a resoldre un problema complex; és a dir, tenen un objectiu comu. Cada
individu és conscient del seu paper i del paper dels altres, treballen en conjunt sota la
direccié d’un coordinador.

Els avantatges que planteja treballar en forma d’equips poden ser:

e 'ampliacié de perspectiva del treball i d’analisi. D’aquesta forma s’aconsegueixen

resultats millors, ja que la qualitat del treball es veu incrementada gracies a comptar
amb professionals de disciplines diferents. De fet, les aportacions de cada integrant es
complementen amb les dels altres i poden abordar qualsevol projecte o problema des
d’una perspectiva integral.

e La presa de decisions és més facil: és important tenir en compte que, quan es tracta

de solucionar un problema o de prendre una decisié important, disposar de diferents
perspectives pot facilitar la presa de decisions, ja que es tenen arguments més
complets. A més, aquestes perspectives diferents poden avangar possibles problemes
o escenaris futurs.

e Informacié més valuosa. Un altre gran avantatge dels equips multidisciplinaris o

interdisciplinaris és que en cada interaccio es pot generar molta més informacio i, el
més important, informacié molt més valuosa de la que cadascun dels membres podria
aportar de manera individual.

e Estalvi de temps i energia. Encara que en un primer moment el consum de temps i

energia pot ser major, ja que cal establir llagos i tipus d’interaccions, debatre sobre
punts de vista i arribar a acords, la veritat és que amb aquesta mena d’equips es
redueixen el temp i I'energia gastats, entre altres coses perqué es reparteixen les
tasques d’acord amb la disciplina i es poden preveure problemes futurs, als quals es
poden proposar solucions amb una major antelacio.
e Ruptura de les resisteéncies i criteris preconcebuts
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Finalment, trencar amb les resisténcies i els criteris preconcebuts, que moltes vegades
impedeixen avangar.

En el Departament d’Habitatge es treballa de manera conjunta per a aproximar al
ciutada tot allo que fa referencia a I’habitatge, s’hi gestionen recursos i es tramiten les
possibles prestacions economiques del moment.

Els professionals que formen I'equip de treball del Departament sén:
e Cap del departament

¢ Personal administratiu de gestio

e Arquitecte

e Treballadora social

e Educadora social

* Personal en practiques formatives de Tecnics en Integracid Social.

PERFIL PROFESSIONAL DE LA TREBALLADORA SOCIAL

Abans de descriure el perfil del treballador social al Departament d’Habitatge de
I’Ajuntament d’Alcoi, és important remarcar els antecedents que han pogut donar lloc
a la inclusié d’aquesta figura professional en aquest Departament, per a entendre i per
a tenir una visio globalitzada de treball social que realitza aquesta figura dins del camp
de I'habitatge.

Es important tenir en compte el canvi de paradigma que ha viscut ’habitatge arran de
la crisi economica de 2008. L'esclat de la bombolla immobiliaria és un dels motius de la
crisi economica i afecta directament el model i els patrons per a entendre, accedir i
procedir en I'habitatge. La crisi economica va portar amb ella mateixa un gran
augment de I'atur. Com a conseqiiéncia d’aix0, les persones aturades van deixar de
pagar les quotes del préstec hipotecari, o bé la renda de lloguer.

En epoques de crisis afloren necessitats socials en matéria d’habitatge que posen en
risc el dret fonamental de qualsevol persona a un nivell de vida digna. Les situacions de
vulnerabilitat que sovint impliquen dificultats d’accés i manteniment de I’habitatge,
desnonaments, etc., interpel-len al conjunt de la societat i requereixen un
acompanyament i una intervencio eficag dels professionals de I'ambit de I'accid social.

D’altra banda, i no menys important que la realitat social comentada anteriorment, és

que la ciutat d’Alcoi té un gran nombre d’habitatges socials, uns propietat de
I’Ajuntament d’Alcoi i uns altres sén propietat de I'Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol.
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L’administracio rep anualment moltes sol-licituds d’habitatges socials, tant d’uns com
d’uns altres. Gestionar aquestes sol-licituds, realitzar el seguiment de les families
adjudicataries i prioritzar casos de necessitat urgent d’habitatge sén uns dels motius
pels quals sorgeix la necessitat d’implantar la figura del treballador social en aquest
departament.

Es des del treball social que s’ofereix una mirada técnica i una valoracié integral a
I'analisi de les diferents realitats i situacions familiars, i no una mirada purament de
gestié i de produccié massiva d’'informes, moltes vegades anomenats erroniament
socials. Els treballadors socials sén experts en I’analisi de la situacié de les families i de
les seues necessitats i de la interrelacid i la interacci6 amb el medi, i, sobretot,
treballen per a la deteccié i la prevencié de situacions de risc.

Es considera que les persones que treballen com a treballadors socials han de tenir
unes competéncies professionals que els sén propies, unes segons les habilitats i
coneixements de tipus tecnic i organitzatiu que han rebut mitjancant la formacid, i
altres competencies de caracter més transversal, que sén comunes i transferibles a
diferents contextos professionals, on les competéncies cognitives i emocionals
adquireixen un pes especific.

S’entén per competéncies cognitives les capacitats i aptituds que la persona ha de
tenir per a processar informacid i obtenir resultats, mentre que les competéncies
emocionals fan referéncia a les caracteristiques, actituds o qualitats particularment
significatives que una persona ha de tenir per a la bona realitzacié de les seues
activitats i responsabilitats professionals.

Per a aquest perfil professional es consideren capacitats adequades les seglients:
e Destriar adequadament la idoneitat d’un recurs o intervencio.

e Ser coherent amb la tasca professional, tenint en compte el projecte del servei.
e Fer formacié continuada en relacié amb la tasca professional.

» Respectar el codi deontologic de la professio.

e Prioritzar i organitzar-se les tasques que cal desenvolupar.

e Capacitat per a treballar individualment i en grup.

e Reflexionar i actuar des d’una visié global.

* Desenvolupar I'empatia per a comprendre millor I'altre.

e Ser objectiu i mantenir la distancia professional adequada.

e Ser flexible: donar respostes immediates i intervenir en situacions imprevistes o
noves.

e Saber activar i gestionar les capacitats personals.

* Mostrar-se obert a la critica, tenir capacitat d’autocritica.
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e Capacitat de negociacio, contencié i mediacio.

e Tenir capacitat d’observacié i escolta activa.

e Capacitat d’abstraccié i analisi.

e Ser capag de gestionar adequadament les emocions que provoca el mateix treball.
e Tenir una actitud lliure de prejudicis i estereotips.

e Capacitat de ser assertiu.

e Capacitat per a gestionar les emocions.

Funcions especifiques del servei

¢ Informacio, orientacio i assessorament a les persones en relacié amb els drets i els
recursos municipals i de la Conselleria en mateéria d’habitatge. Informacid, tramitacioé i
seguiment de sol-licituds d’habitatges socials municipals.
¢ Informacié i tramitacié de sol-licituds d’habitatges socials que sén propietat de
I'EVHA.
e Coordinacié amb I'EVHA, a fi de mantenir una col-laboracié en les situacions en les
guals hi haja una problematica greu i urgent.
e Establiment de ponts de comunicacid entre les persones adjudicataries d’un
habitatge social de I'EVHA, i entre la mateixa entitat.
e Atencid directa mitjangant I’entrevista personal, tot responent a I'atencié d’individus
0 grups que presenten o estan en risc de presentar problemes d’indole social.
e Informacié d’ajudes economiques en materia d’habitatge convocades per la
Conselleria d’Habitatge:

Ajudes al lloguer d’habitatge.

Ajudes al lloguer per a joves.

Ajudes d’emergencia habitacional.
e Coordinacié amb el Departament de Benestar Social de I’Ajuntament d’Alcoi per a
determinar una linia d’intervencié social i objectius comuns en relacié amb un grup
poblacional, comunitat o cas en concret mitjancant I'aplicacido de tecniques i / o
recursos.
e Derivar i coordinar amb els Serveis Socials Basics situacions en les quals es valora que
hi ha altres problematiques, a més de la d’habitatge.
e Realitzacio d’estudis i diagnostics socials de les situacions de risc d’exclusio
residencial ateses al Departament.
e Coordinacid i col-laboracié amb els agents socials de la ciutat per a unificar criteris
d’intervencié en aquelles persones i / o families que ho necessiten.
e Funcié d’avaluaciéd i de contrastacié dels resultats obtinguts en les diferents
actuacions, en relaci6 amb els objectius proposats, tenint en compte técniques,
mitjans i temps emprats.
e Funcié preventiva a través d’actuacions sobre les causes que generen
problematiques individuals o col-lectives, derivades de la perdua de I'habitatge o per
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dificultats en el pagament del lloguer o de la hipoteca, per tramits judicials de
desnonaments, etc.

¢ Funciéo de mediacié en la qual el treballador / la treballadora social actua com a
catalitzador, i possibilita la unié de les parts implicades en el conflicte amb la finalitat
de possibilitar amb la seua intervencié que siguen els mateixos interessats o
comunitats de veins els que aconsegueixen la resolucié d’aquest.

PERFIL PROFESSIONAL TIS (TECNICA EN INTEGRACIO SOCIAL)

El Departament d’Habitatge atén anualment un gran nombre de peticions ciutadanes,
ja siguen d’indole informativa, en qué sol-liciten assessorament en processos de
desnonaments, de problemes veinals, impagaments en el lloguer o realitzant
sol-licituds d’habitatges socials, etc.

Molts d’aquests problemes requereixen la intervencié d’un equip multidisciplinari, per
la complexitat d’algunes sol:-licituds i problematiques en les quals s’intervé. L'equip
multidisciplinari esta format per un conjunt de persones, amb diferents formacions
academiques i experiencies professionals, que operen en conjunt, durant un temps
determinat, dedicats a resoldre un problema complex; és a dir, tenen un objectiu
comu. Cada individu és conscient del seu paper i del paper dels altres, treballen en
conjunt sota la direccié d’un coordinador.

L'any 2018 s’estableix una col-laboracié entre el CIP FP Batoi i el Departament
d’Habitatge de I'Ajuntament amb la finalitat d’establir una relacié formativo-
professional. Aquesta relacié esta basada a oferir el Departament d’Habitatge un lloc
professional per al desenvolupament de les practiques formatives de I'Gltim any del
Grau. Com a resultat, era la formacio professional d’aquest alumnat a través de les
atencions i el treball realitzat al Departament i |'aplicacié practica de la formacio
teorica apresa fins al moment en el cicle formatiu.

Entre professionals del Departament i del CIP FP Batoi s’establia setmanalment una
coordinacio per al bon desenvolupament de les practiques formatives.

Per a entendre millor la figura professional del técnic d’integracié social és fonamental
tenir clar el concepte d’integracid social, el qual podem definir com qualsevol procés
dinamic i multifuncional que possibilita a les persones que es troben en un sistema
marginal a participar en el nivell minim del benestar social i vital aconseguit en un pais
determinat. Es la manera d’ajudar les persones a formar part d’un grup social.
L'integrador social o integradora social, com a figura professional dins d’'un equip
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interdisciplinari, és el que desenvolupa accions per a detectar les necessitats i prevenir
o millorar situacions de persones en risc d’exclusio social.

La técnica o el técnic d’Integracio Social (TIS) és una/un professional que col-labora en
el desenvolupament d’habilitats socials i d’autonomia personal en persones que es
troben en situacidé de risc, intervé directament amb les persones, les seues families i
els agents socials. Es tracta d’'un/a professional caracteritzat per la seua polivaléncia en
les seues funcions, aixi com per la intervencié directa amb les persones, i actua des
d’una perspectiva social.

La finalitat d’un integrador social és demostrar I'impacte positiu que pot causar dins
d’una societat, comunitat, nucli familiar o perspectiva social, el fet d’interaccionar amb
col-lectius en risc d’exclusié o marginalitat; i els ofereix eines, suport i oportunitats per
a potenciar el desenvolupament de la mateixa autonomia i reconeixement social.

Les funcions que pot realitzar:

e Informar la poblacié de les ajudes i prestacions que ofereixen els serveis socials.

e Observar i avaluar context i comportaments dels col-lectius que es troben en situacio
d’exclusio social.

e Atendre i intervenir en les persones o col-lectius responent a les necessitats socials
dels individus vulnerables a la marginalitat i I’exclusié social.

e Planificar i dur a terme programes d’inclusié utilitzant la metodologia adequada
segons el col-lectiu.

e Fomentar i garantir les relacions de convivéncia.

e Promoure i garantir la inclusié dins de la realitat social proporcionant els recursos
disponibles.

e Aconseguir una igualtat social i legitimitat publica.

Per a arribar a les finalitats esmentades, I'integrador haura d’incidir en els aspectes
seglients, que representen els riscos que poden portar a una situacié de marginalitat i
/ o exclusio social:

e Economia: Disposar d’uns ingressos baixos que dificulten les possibilitats per a
accedir a la renda.

e Dret de ciutadania: No tenir accés als drets ciutadans. En alguns casos es depén de la
relacio familiar per a accedir als drets de ciutadania.

e Minories etniques: pertanyer a un col-lectiu etnic estigmatitzat.

e Formacio: Tenir un baix nivell formatiu, no tenir accés i possibilitat per a competir
dins del mercat laboral.
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e Ambit laboral: Baixa qualificacié de les ofertes de treball en mercats no regulats,
condicions laborals precaries, trajectories laborals intermitents, tenir una edat no
preferent per al mercat laboral, desigualtats salarials.

e Familiars: Responsabilitat desigual en la cura de persones dependents. Dificultats per
a accedir a les ajudes socials. Pertanyer a un model de familia diferent de ’hegemonic.
Fer faenes poc valorades.

e Habitatge: Dificultats per a obtenir i mantenir un habitatge digne, viure en barris
marginals (guetos) o zones degradades.

e Salut: Dificultats d’accés als recursos i en la comunicacié amb els serveis sanitaris.

e QOci i societat: No gaudir de la possibilitat per a accedir a espais d’oci i relacions
socials. Els col-lectius estigmatitzats poden tenir dificultats a I’hora de relacionar-se en
I’activacié dels recursos personals que faciliten la integracio social.

Les competéncies professionals:

1. Elaborar projectes d’integracio social aplicant la normativa legal vigent i incorporant
la perspectiva de génere.

2. Dirigir la implementacié de projectes d’integracio social coordinant les actuacions
necessaries per a dur-les a terme i supervisant la realitzaciéd de les activitats amb
criteris de qualitat.

3. Realitzar actuacions administratives associades al desenvolupament del projecte,
aplicant les tecnologies de la informacid i la comunicaci6 per a gestionar la
documentacid generada.

4. Programar activitats d’integracid social aplicant els recursos i estratégies
metodologiques més adequades.

5. Dissenyar i implementar actuacions per a prevenir la violencia domestica, avaluant
el desenvolupament d’aquestes.

6. Dissenyar activitats d’atencio a les necessitats fisiques i psicosocials d’acord amb les
caracteristiques dels usuaris i del context, controlant i avaluant el desenvolupament
d’aquestes.

7. Organitzar les activitats de suport a la gesti6 domeéstica d’acord amb les
caracteristiques de la unitat de convivencia, controlant i avaluant el desenvolupament
d’aquestes.

8. Organitzar i implementar activitats de suport psicosocial mostrant una actitud
respectuosa amb la intimitat de les persones i avaluant el desenvolupament
d’aquestes.

9. Organitzar i implementar activitats d’entrenament en habilitats d’autonomia
personal i social, avaluant els resultats aconseguits.

10. Organitzar i implementar programes d’insercié laboral i ocupacional, avaluant el
desenvolupament d’aquests i el seu ajust a l'itinerari prefixat.
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11. Entrenar en habilitats de comunicacié fent Us de sistemes alternatius o
augmentatius i motivant les persones usuaries en la utilitzacié d’aquests.

12. Fer tasques de mediacid entre persones i grups aplicant tecniques participatives i
de gestid de conflictes de manera eficient.

13. Mantenir relacions fluides amb els usuaris i les seues families, membres del grup
de treball i altres professionals, mostrant habilitats socials i aportant solucions als
conflictes que sorgisquen.

14. Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seua
formacié i els recursos existents en I'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les
tecnologies de la informacid i la comunicacio.

15. Resoldre situacions, problemes o contingencies amb iniciativa i autonomia en
I'ambit de la seua competéncia, amb creativitat, innovacid i esperit de millora en el
treball personal i en el dels membres de I'equip.

16. Organitzar i coordinar equips de treball, supervisant el desenvolupament d’aquest,
amb responsabilitat, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com
aportant solucions als conflictes grupals que es presenten.

17. Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seua
responsabilitat utilitzant vies eficaces de comunicacid, transmetent la informacié o
coneixements adequats, i respectant I'autonomia i competencia de les persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

18. Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencioé de riscos laborals i ambientals
d’acord amb el que s’estableix en la normativa i els objectius de 'empresa.

19. Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat, d’accessibilitat universal i
de disseny per a tots, en les activitats professionals incloses en els processos de
produccié o prestacid de serveis.

20. Realitzar la gestidé basica per a la creacié i funcionament d’una petita empresa i
tenir iniciativa en la seua activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.
21. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seua activitat
professional, d’acord amb el que s’estableix en la legislacié vigent, participant
activament en la vida econdmica, social i cultural.

PERFIL EDUCADOR/A SOCIAL

Les funcions de qualsevol persona professional estan sotmeses a la mateixa evolucid
de la societat en la qual exerceix la seua activitat, aixi com la demanda constant de
noves prestacions. Per tant, la figura de I'’educador social s’entén com algu de valida
aplicaci6 a qualsevol realitat sociocomunitaria, apareixent tant en ambits
“normalitzats” com exclosos, ajudant els subjectes de la intervencié a desenvolupar-se
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de manera sana i independent, modificant determinades situacions d’indole social i
personal, a través d’estratégies educatives, i exercint una funcié social de manera que
s’establisca I'atencid davant les diferents necessitats, prioritzant, sobretot, en els seus
processos d’intervencid, perspectives pedagogiques.

Centrant-nos en el Departament d’Habitatge, la figura de I'’educador social hi realitza
diverses funcions. En primer lloc, perque es complisca qualsevol procediment
d’intervencié social, és necessari un treball en xarxa, aixi com la coordinacio i
col-laboracié amb les altres persones professionals de I'equip social del Departament
(treballadores socials), i amb els diferents serveis amb els quals s’intervé (Serveis
Socials, serveis d’orientacié laboral i formativa, com sén NovaTerra i T"TAcompanyem;
Carites, la Creu Roja, etc.).

En segon lloc, és necessaria la realitzacié d’'un acompanyament integral i individualitzat
a cadascuna de les persones usuaries, aixi com una cohesid social entre els diferents
membres que formen les unitats de convivéncia, per a millorar, aixi, els vincles entre
aquests, tant a l'inici de la intervencié com durant el seu procés fins al final, per a
tractar d’establir un entorn de confianca que permeta a les persones usuaries tenir un
professional de referencia al qual poder acudir davant de qualsevol situacié o
circumstancia. Els acompanyaments més habituals es realitzen en I'ambit laboral,
derivant la persona als diferents serveis d’inclusié laboral, amb I'objectiu que la
persona en edat legal de treballar obtinga una ocupacid estable que li permeta
aconseguir uns ingressos minims i amb aixo desenvolupar la seua propia autonomia;
orientacié formativa, oferint informacié i derivant a diferents serveis, per a la
realitzacio de cursos o cicles formatius destinats a joves que no volen treballar; una
supervisid, ajuda i acompanyament en la gestié economica, per a aquelles unitats
familiars que no realitzen un Us adequat dels seus ingressos economics; aixi com un
seguiment en la convivencia familiar, de manera que s’establisca una cohesio dels
vincles i s’estrenyen les relacions entre els seus membres.

Una altra de les activitats que es realitzen és la visita domiciliaria a I’habitatge
adjudicat, de manera que permeta establir un seguiment de I'estat de I’habitatge, i
garantir el compliment dels objectius i requisits establits previament. El seguiment
habitual consisteix en la supervisido de les tasques domestiques, el manteniment i la
higiene a la llar, la supervisié d’animals domeéstics, en cas d’haver-ne, control dels
aliments, i I'establiment d’una bona convivencia veinal, aixi com la programacio
d’activitats participatives i d’implicacié de les unitats familiars en el bon us dels
habitatges municipals, espais comuns i fomentar una convivéncia respectuosa. Aquest
seguiment es realitzara de forma ajustada en el temps i en la intensitat, d’acord amb
les necessitats i de la resposta obtinguda per part de la unitat de convivéncia.
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A més, és necessari aplicar tecniques participatives i de gestié de conflictes de manera
eficient davant les possibles situacions de conflictes veinals i sociocomunitaris que
pogueren sorgir, promovent aixi la solidaritat i el respecte; i dissenyar activitats de
sensibilitzacié sobre el dret subjectiu a I’habitatge i de conscienciacié del valor
d’aquest com a recurs public.

PERFIL DE L’ADMINISTRATIU/IVA DE GESTIO

El Departament d’Habitatge formava part del Departament de Patrimoni i Habitatge. El
personal d’aquest Departament era exclusivament administratiu, i es recorria als
Serveis Socials a I'hora de fer el seguiment dels usuaris, aixi com de I'emissié dels
informes que foren necessaris.

Amb I'ampliacié del personal i la creacié posterior del Departament d’Habitatge, se’l va
dotar de treballadora/es social/als i educadora, la qual cosa ha aconseguit que el
seguiment de les families usuaries dels habitatges socials de I’Ajuntament d’Alcoi, aixi
com dels sol-licitants, siga més agil, personal i efectiu.

A més, el Departament sol-licita informes a la Unitat Técnica de Patrimoni i Urbanisme,
per a allo que fa referencia a valoracions de reparacions, preus de lloguer dels
habitatges, conformitat d’obres executades, etc.

Centrant-nos exclusivament en les funcions de I'administratiu de gestid, podriem
enumerar les seglients:

e Tramitacio de les sol-licituds rebudes.

* Gestio dels expedients d’atorgament i recuperacio dels habitatges municipals.

e Creacio de les remeses de lloguer (mensuals i anuals).

e Pagament de les despeses de comunitat dels habitatges no ocupats.

e Sol-licitar informes i, si és el cas, contractacié de les obres per al manteniment dels
habitatges.

¢ Anualment, sol-licitar la documentacié necessaria per a la tramitacié de la reduccid
de limport del lloguer d’aquells inquilins amb dret a aix0, per la seua situacié
econOmica i personal.

e Seguiment dels rebuts pendents de pagament.

e Comunicacié amb I'EVha.

e Gestionar les diferents partides pressupostaries, aixi com mantenir informats de la
seua situacio el técnic d’Administracié General i la regidora delegada del Departament,
pergue en prenguen coneixement i possibles ajustos de cara a exercicis posteriors.
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¢ Realitzar les diferents fases comptables per al pagament de factures per les obres
realitzades i altres conceptes.

e Gestio dels fons de caixa fixa.

e Enviament del correu generat en el Departament.

e Arxivament d’expedients i manteniment d’aquests.

e Tramits amb Iberdrola i Aqualia.

e Atencio telefonica i personal.

5. USUARIS D’HABITATGE MUNICIPAL, PERFILS | TIPUS DE CONTRACTE LLOGUER:
PRECARI/MENSUAL/ANUAL

'habitatge és un bé imprescindible amb el qual es compleixen un conjunt de
necessitats socials, a través de les quals es plasmen i desenvolupen els processos
d’integracié i normalitzacio en el si de cada societat, la qual cosa possibilita la satisfaccié
d’unes determinades exigencies humanes i el desenvolupament de la persona, familia o
unitat de convivéncia. Es per aixd que els poders publics valencians han d’adoptar les
mesures adequades per a garantir I'accés, uUs i gaudi d’un habitatge digne per part de les
unitats familiars i les persones, d’acord amb les necessitats i les seues caracteristiques
socioeconomiques i culturals.

D’acord amb el marc legislatiu, el dret a un habitatge digne i adequat esta reconegut en
I'article 25 de la Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948 i en la Carta Social
Europea de 1961. A Espanya, el dret a I'habitatge s’estableix en Iarticle 47 de la
Constitucié Espanyola.

Les Corts Valencianes expressen la seua voluntat que |"habitatge digne siga considerat
no com un mer principi rector de les politiques publiques, sind com un vertader “dret
fonamental”.

La forma de les llars ha tingut canvis molt importants en els ultims anys, per la qual
cosa, actualment I'heterogeneitat constitueix la seua caracteristica més destacable. S’ha
produit una disminucido generalitzada de la grandaria de la familia, aixi com un
creixement del nombre de llars individuals, incidint tots dos factors sobre la demanda
en dos aspectes: I'augment del nombre d’habitatges demandats i la seua dimensié de
menor grandaria.

Aquesta demanda procedeix, fonamentalment, de joves en edat d’emancipacid, families
amb escassos recursos economics, immigrants, llars amb families monoparentals i
persones jubilades de tercera edat.
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La notable pujada de preus ha provocat que les dificultats d’accés a I'habitatge que ja
tenien alguns grups socials es multipliquen, i impedeix a un gran nombre de ciutadans
accedir a aquests i fer efectiu el seu dret constitucional a un habitatge digne.

Es per aixd que I'Ajuntament d’Alcoi posseeix uns determinats habitatges municipals
destinats a aquelles persones o families amb dificultats d’accés a aquest, amb la finalitat
de superar els reptes residencials actuals en els col-lectius més vulnerables, per a
promoure d’aquesta manera la inclusid residencial i millorar la qualitat de vida i
I’autonomia de les persones.

Per a poder accedir a aquests habitatges municipals, es realitza un programa de Borsa
d’Habitatge, esmentat anteriorment, i, seguint uns criteris de baremacio, s’adjudica a
persones, families o unitats de convivencia.

Qualsevol persona sera titular del dret a accedir a un habitatge municipal en condicions
d’igualtat, dignitat i privacitat. Aquelles que aconseguisquen ser adjudicataries d’aquest,
hauran d’intervenir en els organs de participacid existents, participar en I'elaboracid
dels processos d’intervencid social que els afecten i en la presa de decisions relatives a
ells, de manera que s’establisca un procés de millora, autonomia personal i inclusié
social; intervenir en els organs de participacid existents, aixi com la realitzacio de
suggeriments i reclamacions, si és el cas.

A més, hauran d’adoptar una conducta basada en el respecte tant a les persones
professionals com a la resta de les persones usuaries; assumir i complir la
responsabilitat que li correspon en el seu procés d’intervencid social, especialment
guan implique persones amb menors a carrec seu.

Atencid i intervencid de les persones usuaries d’habitatge municipal

Les persones usuaries d’habitatge municipal posseeixen un perfil diferencial, amb
caracteristiques similars, i la seua necessitat principal és I'obtencié d’un habitatge
municipal, per la situacid de vulnerabilitat socioeconomica que presenten, i com a
conseqiiéncia, la dificultat generada per a poder accedir a aquest pels seus mitjans
propis. Es per aixd que, una vegada adquirit 'habitatge, les persones usuaries han de
sotmetre’s a un seguiment i a una atencié per part de I'equip social i administratiu del
Departament, basada principalment en una atencié integrada i individualitzada, de
manera que es puguen observar els progressos, el compliment dels objectius plantejats,
0, en cas contrari, per a tractar que es duguen a terme.
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El Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi atén un total de 96 unitats familiars
o de convivencia, diferenciades segons el régim de lloguer, de manera que s’atenga, de
manera personal i integral, d’acord amb les necessitats de la persona, familia o unitat
de convivéncia. Per tant, es diferencia entre:

» Usuaris en régim precari de lloguer: aquestes persones disposen d’uns ingressos
economics molt baixos; per tant, s’entén que tots els diners que perceben els invertiran
en aquells serveis que els permeten subsistir, com sén els béns de primera necessitat.
Aquestes persones no paguen quota de lloguer i Unicament contribueixen a les
despeses de subministraments (aigua, Ilum, comunitat, si escau, i brossa).

» Usuaris en regim anual de lloguer: aquest grup es caracteritza principalment per
aquelles persones majors que perceben un ingrés regular basat en pensions
principalment, de tipus intermedi o baix, per la qual cosa paguen un lloguer, encara que
aquest és bastant reduit.

e Usuaris en régim mensual de lloguer: aci trobem aquelles persones, families o unitats
de convivencia amb uns ingressos estables, que poden pagar un lloguer més elevat, en
comparacié amb els dos grups anteriors. Sn, a més, els usuaris que més abunden al
Departament.

e Usuaris d’habitatge d’emergéncia: els habitatges d’emergencia es proporcionen com
un recurs temporal, davant situacions d’extrema i immediata necessitat i urgencia,
proporcionats per un temps aproximat de 6 mesos. Durant aquest temps es pretén que
les persones, families o unitats de convivéncia que residisquen en aquests habitatges,
aconseguisquen, amb l'ajuda conjunta d’altres serveis, emancipar-se i aconseguir un
habitatge estable en el qual poder residir.

Cal tenir en compte que I'adjudicacio d'un habitatge municipal se cedeix com un recurs
temporal, ja que el que es pretén i s’espera és que la unitat de convivencia o familiar
puga, després del temps establit (dos anys, prorrogables a un més), haja pogut adquirir
els mitjans personals, socials i economics suficients que els permeten |'accés a la
independéncia necessaria per a abandonar aguest habitatge municipal i aixi deixar de
dependre d’un organisme public, com és en aquest cas I’Ajuntament d’Alcoi.

Durant el temps esmentat, en el qual la unitat de convivencia es troba en I'habitatge
municipal, les persones professionals del Departament d’Habitatge duran a terme una
atencio i un seguiment amb cadascuna de les persones usuaries.

Per a aixo, el que es realitza, en primer lloc, és un Pla Personalitzat d’Intervencid. Es
tracta d’un instrument basic que des del centre es proposa i s'utilitza per a recollir les
informacions, valoracions, objectius, propostes d’intervencid, suports i recomanacions,
perque la persona adquirisca el major grau d’autogestié sobre la seua vida quotidiana al
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llarg del procés d’atencio; i que, al seu torn, requereix de la participacid de cadascun
dels membres de la unitat, per a millorar la seua qualitat de vida i fer que aquest
projecte puga funcionar adequadament. Dins del Pla Personalitzat d’Intervencio,
s’exposen les arees que cal treballar amb cadascun dels membres de la unitat
convivencial. Aquestes arees se solen correspondre amb:

e Neteja i manteniment de la llar, aixi com respectar les normes de convivencia i
utilitzar adequadament I'immoble, i tenir cura tant I’habitatge com dels espais comuns
amb les condicions d’Us i conservacié degudes.

e Cerca activa des del punt de vista formatiu i laboral, per a totes les persones en edat
legal de treballar, que es troben en situacio de desocupacio.

e Col-laboracid amb altres serveis i recursos als quals es derive des del Departament
d’Habitatge o des de I’Area de Benestar de Serveis Socials.

* Seguiment de les persones menors d’edat, en cas que n’hi haja; i fer una comprovacio
continua de I'escolaritzacio dels menors i de la seua assisténcia, de manera que s’evite
un possible absentisme escolar; aixi com protegir-los i atendre’ls davant possibles
situacions de risc i detectar i actuar davant situacions de desproteccio.

e Salut (fisica, emocional, funcional i cognitiva), aixi com la realitzacié i comprovacio
d’un seguiment médic, en cas que hi haja persones majors o persones amb malalties.

e Permetre la realitzacié de visites domiciliaries de les persones professionals del
Departament. D’aquesta forma es pot contrastar i comprovar si els membres de la
unitat familiar o convivencial estan complint els objectius proposats préviament en
aquest Pla.

L’equip social del Departament d’Habitatge fara Iliurament d’aquest, i informara les
persones usuaries del seu funcionament, objectius i del seu compliment respectiu com
a requisit fonamental, entre altres, de I'adjudicacié de I'habitatge; de la copia del qual
disposaran per escrit i en un format accessible.

En segon lloc, es realitza un seguiment temporal dels usuaris d’habitatge, bé mitjancant
contacte telefonic, com personant-se al Departament en cas de problemes personals o
per a la realitzacié de tramits i reparacions; i realitzant visites domiciliaries als
habitatges adjudicats.

Les visites domiciliaries es realitzaran amb certa periodicitat per part de I'equip social
del Departament, ateses les necessitats de cadascuna de les unitats familiars o de
convivencia, i es realitzaran, per tant, de forma més seguida o diferenciada en el temps
d’acord amb aquestes necessitats.

L'objectiu d’aquestes visites és assegurar un manteniment de les tasques de la llar, la
neteja, aixi com de la infraestructura i els seus elements respectius. A més, es plantegen
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els possibles conflictes que puguen sorgir en la convivencia, tant intrafamiliar com
veinal, i proporcionar-los una série de pautes que permeten millorar la cohesié en les
relacions i una millor convivencia en tots els ambits.

En tercer lloc, i en concordanca amb altres serveis, atesa la finalitat principal a I’'hora de
I'adjudicacio d’habitatge, és a dir, que la familia aconseguisca una independencia,
autonomia i emancipacié propia, I'equip social ajudara a totes aquelles persones que es
troben aturades en edat legal de treballar, perquée troben una ocupacié o realitzen una
recerca activa. Per a aix0, se’ls deriva als serveis especifics en la mateéria, i es manté un
contacte amb les persones professionals d’aquestes entitats per a assegurar el
compliment de les obligacions dels usuaris.

El deficient o nul manteniment que I'inquili o la inquilina li dona al seu habitatge és una
altra font de conflictes que afecta la convivéncia veinal. Ens referim a situacions com el
fet de no mantenir I'habitatge en un estat optim que al final acaba afectant terceres
persones. A més, també s’observen crispacions veinals, sobretot referent al pagament
de la comunitat. Es per aixd que I'equip social del Departament d’habitatge també atén
aquelles comunitats de veins en les quals conviuen els seus inquilins municipals, de
manera que s’aborden les situacions de conflicte i es proposen solucions, amb la
finalitat de mantenir una comunitat veinal civilitzada, en la qual tots actuen amb
responsabilitat enfront d’aquesta, des del respecte.

En resum, el que es pretén és una satisfaccié de la persona sobre el seu habitatge i
I'ambient veinal, aixi com de I'entorn en el qual viu, durant el periode de temps en el
qual se li adjudica aquest habitatge, i aconseguir, a més, una emancipacio que els
permeta obtenir un habitatge propi en la qual poder realitzar les seues vides de manera
independent, amb els suports econdmics suficients i amb totes les llibertats.

6. PERFILS | ESTADISTIQUES SOBRE PERSONES DEMANDANTS D’HABITATGE MUNICIPAL

Les persones que acudeixen al Departament d’Habitatge d’Alcoi solen trobar-se en risc
d’exclusio o exclusié social.

El concepte d’exclusio social és entés com la ruptura de la persona amb els llagos socials
per la falta de recursos. Aquest concepte fa referencia als sectors desafavorits i afectats
pels problemes socials com la desocupacid, la falta d’habitatge, canvis en I'estructura
familiar, situacions de drogodependéncia, etc. Per tot aix0, les politiques de Benestar
Social intenten donar resposta a les necessitats de cada persona i donar recursos per a
la insercid en la societat i el desenvolupament huma.
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El Departament d’Habitatge d’Alcoi intenta per mitja del recurs d’habitatges socials i
I"'acompanyament de I'equip professional evitar que la persona i/o unitat de convivencia
caiga en l'exclusid social anomenada anteriorment, perquée I’habitatge és una de les
arees més fonamentals per al desenvolupament huma i és que a partir d’aquest es
poden treballar tots els altres aspectes per a la insercid social.

El dret a I'allotjament és reconegut en importants documents internacionals com:

* La Declaracié Universal dels Drets Humans. Art. 25: “Tota persona té dret a un nivell
de vida adequat que li asseqgure, aixi com a la seua familia, la salut i el benestar, i
especialment I'alimentacid, el vestit, I'habitatge, I'assistencia medica i els serveis socials
necessaris. Té, aixi mateix, dret a les assequrances en cas de desocupacio, malaltia,
invalidesa, viduitat, vellesa o altres casos de pérdua dels seus mitjans de subsistencia per
circumstancies independents de la seua voluntat”.

e Convencio Internacional sobre els Drets Economics, Socials i Culturals. Art. 11.1. “Els
estats parts en aquest Pacte reconeixen el dret de qualsevol persona a un nivell de vida
adequat per a ella i la seua familia, fins i tot alimentacio, vestit i habitatge adequats, i a

una millora continua de les condicions d’existencia. Els estats parts prendran mesures
apropiades per a assegurar I'efectivitat d’aquest dret, reconeixent amb aquesta finalitat
la importancia essencial de la cooperacid internacional fundada en el lliure
consentiment”.

e Convencio sobre els Drets de la Infancia. Art. 27. 3. “Els Estats Parts, d’acord amb les
condicions nacionals i conformement als seus mitjans, adoptaran mesures apropiades
per a ajudar els pares i altres persones responsables del xiquet a donar efectivitat a
aquest dret i, en cas necessari, proporcionaran assistencia material i programes de
suport, particularment respecte de la nutricid, el vestuari i I’habitatge”.

* Conferencia Habitat de les Nacions Unides (Istanbul, 1996).

e Constitucié Espanyola. Art. 47. “Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge
digne i adequat. Els poders publics promouran les condicions necessaries i establiran les

normes pertinents per a fer efectiu aquest dret, regulant la utilitzacid del sol d’acord
amb linterés general per a impedir I'especulacid. La comunitat participara en les
plusvalues que genere I'accid urbanistica dels ens publics”.

e Carta de Drets Fonamentals de la Unid Europea (Niga, 2000) Art. 34.3. “Amb la
finalitat de combatre I'exclusid social i la pobresa, la Unio reconeix i respecta el dret a
una ajuda social i a una ajuda d’habitatge per a garantir una existéncia digna a tots

aquells que no disposen de recursos suficients, segons les modalitats establides pel Dret
comunitari i les legislacions i practiques nacionals”.

Per tot aix0, el Departament d’Habitatge d’Alcoi disposa d’habitatges socials distribuits

per tot el municipi per a facilitar el dret d’accés, Us i gaudi d’'un habitatge adequat a les
necessitats de cada unitat familiar. Aquests habitatges estan destinats a la integracid
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social atenent les necessitats d’allotjament i, d’altra banda, el seguiment, orientacid i
suport per part de I'equip professional per a la insercio social de cada persona.

Un dels recursos de que disposa el Departament d’Habitatge d’Alcoi és I'atenciod a cada
persona amb alguna classe de necessitat en qlestio d’habitatge. Per a aix0, se’ls realitza
una primera entrevista i, a partir d’aci, una orientacié als recursos que s’adapten millor
a la situacio.

Per a millorar els recursos i adaptar-los a la poblacié segons el temps i les
caracteristiques/necessitats que mostra cada persona després de les entrevistes, es
realitza un seguiment i una valoracié del perfil per mitja de la distribucio en diferents
arees com son:

. El sexe

. L'edat

. Unitat de convivencia

. Victima de violencia de génere

. Familia monoparental

. Pensid no contributiva

. Pensié contributiva

. Ajuda social

O 00 N O U B W N P

. Renda Valenciana Inclusié (RVI)
10. Economia submergida

11. Contractats

12. Per davall de I'lPREM

13. Discapacitat

14. Regim d’habitatge

Després d’obtenir totes les dades necessaries, s’analitzen i es realitza un informe
d’estadistiques per a comprovar el perfil de major vulnerabilitat actual i anar adaptant
els diferents recursos de que disposa el Departament.

En la Taula que mostrem a continuacié, s’obté tota la informacié aportada des de I'any
2017 fins a I'any 2020 (mesos gener-febrer) on podrem observar el nombre d’atencions
realitzades, el nombre de persones en les diferents arees i els percentatges.
Seguidament, realitzarem una analisi de la classe de necessitats de cada moment i el
tipus de perfil.

Seguidament, analitzarem per mitja de la taula i els grafics que es presenten a
continuacio el tipus de perfil segons el moment de les atencions realitzades.
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NOMBRE EN DESCRIPCIO

GRAFICS

Atencions realitzades I'any 2017-2018 (Total: 96 atencions)

Atencions realitzades I'any 2019 gener-octubre (Total: 143 atencions)

Atencions realitzades I’'any 2019 novembre-desembre (Total: 45 atencions)

Atencions realitzades I’any 2020 gener-febrer (Total: 52 atencions)

Taula 1: Sexe

Sexe

143

[EnY

[N

B Mujeres W Hombres W TOTAL

Com s’hi pot observar, el major nombre de sol-licituds per a habitatges municipals sén per
mitja de les dones. Aix0 es pot deure als estereotips que es continuen tenint sobre sol-licitar
ajudes socials que fan que els homes no desitgen acudir-hi o, fins i tot, en altres casos per a
poder empoderar la dona. No obstant aix0, segons va passant el temps, es pot apreciar el
creixement de demanda per mitja dels homes, encara que la majoritaria continua sent per

mitja de les dones.
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Taula 2: Edat

Edat

160 ﬁ’j 143

45

1 2 3

menores de 30 entre 30-45 mayores de 45 W TOTAL

Com podem observar-hi, el major nombre de demandants d’habitatges municipals I'any 2017-
2018 son persones menors de 30 anys. Aixo es pot deure al retard de I'emancipacié juvenil i la
dificultat que hi ha en I'accés a I'habitatge per part dels joves, que fa que necessiten suports
per a poder aconseguir-lo. No obstant aixd, segons van transcorrent els anys, veiem un
augment de demanda en persones entre 30-45 anys, i en aix0 és majoritari I'any 2019 (gener-
octubre) que, segons les dades obtingudes, és ocasionat per 'augment del preu en el mercat
privat. D’altra banda, a partir de I'any 2019 (novembre-desembre) i I'any 2020 (gener-gebrer)

es pot analitzar un canvi en 'augment de demandants majors de 45 anys.

Segons les entrevistes realitzades, aixd pot correspondre a la dificultat de trobar treball en eixa

edat i, per conseglient, poder pagar un lloguer.
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Taula 3: Unitat de convivéncia

Unitat de Convivéncia

143

B 1 miembro Entre 2 y 4 miembros Mas de 5 miembros B TOTAL

Com podem apreciar en la taula, les sol-licituds d’habitatge municipal solen ser de families que
tenen entre 2 i 4 membres. Per aix0, es van realitzar Borses d’Habitatge per a més d’una
persona, segons la necessitat observada. D’altra banda, segons va transcorrent el temps,
augmenta el nombre de sol-licituds de families d’1 membre amb necessitat de recursos
d’habitatge i abaixen les sol-licituds de families de més persones, la qual cosa ens fa analitzar i

replantejar-nos opcions per a modificar els recursos a les necessitats actuals.
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Taula 4: Victima de violéncia de génere

Vict ma de violéncia de genere

ESi mNo mTOTAL

Segons les entrevistes realitzades, un gran nombre de dones admeten haver patit algun tipus
de violéncia en la parella; no obstant aixo, en el grafic no es considera un nombre extens
perque només eixes dones van realitzar algun tipus de denuncia. Per tant, encara que no
s’observe un nombre significatiu en la taula de dones que sol-liciten habitatge municipal i que
hagen patit violéncia de genere, si que és cert que, segons les entrevistes realitzades, hi ha

molta por a denunciar els maltractaments per part de moltes dones.
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Taula 5: Familia monoparental

Familia monoparental

143

ESi EmNo mTOTAL

Segons els grafics, les atencions realitzades i les sol-licituds d’habitatge municipal sén en pocs
casos families monoparentals. Des de I'any 2017-2018 fins al 2019 s’observa un xicotet
creixement, pero que no és crucial, ja que el nombre d’atencions realitzades en el 2019 és molt
major al dels anys 2017-2018. Seguidament, veiem una baixada important a la fi de I'any 2019 i

2020.

INGRESSOS PERCEBUTS
Taula 6: Pensio no contributiva Taula 7: Pensio contributiva
Pensid no contribut iia Pension Contribut va

160 /f

143

BS| mNo mNodatos mTOTAL

BS mNo mNodatos mTOTAL
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Segons les taules 6 i 7, les atencions realitzades i sol-licituds d’habitatge municipal, en pocs
casos perceben una pensié contributiva i una pensié no contributiva. Des de I'any 2017-2018
fins al 2019 s’observa un xicotet creixement, perd que no és crucial, perque el nombre
d’atencions realitzades en el 2019 és molt major al dels anys 2017-2018. Seguidament, veiem

una baixada important a la fi de I'any 2019 i 2020.

Taula 8: Ajuda social Taula 9: RVI

Ayuda Social

143

50%

50%

1 2 3 4 0Si ONe O TOTAL

mSi mNo mNodatos mTOTAL

Segons els grafics, els ingressos percebuts en giiestié d’ajudes socials es mantenen equilibrats
durant els anys en les atencions i d’aquestes un gran nombre percep la Renda Valenciana

d’Inclusié.

Taula 10: Economia submergida Taula 11: Contractats

Economia submergida Contratados

ra
160 #*

e 143
160 # 143

WSi mNo mNodatos mTOTAL
WS mNo mNodatos mTOTAL
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Tant en la taula 10, hi ha una pujada en els anys 2017-2018 i 2019 (gener-octubre) de persones
gue manifesten percebre de 'economia submergida. No obstant aix0, hi ha un descens en els
anys 2019 (novembre-desembre) i 2020 (gener-febrer). També cal analitzar que, segons les
entrevistes realitzades, moltes persones no desitgen revelar o exposar haver treballat sense
contracte o estar percebent ingressos per mitja de I'economia submergida. D’altra banda, en la
taula 11, en les atencions realitzades i sol-licituds d’habitatge municipal sén en pocs casos
contractats. Des de I'any 2017-2018 fins al 2019 s’observa un xicotet creixement, perd que no
és crucial, ja que el nombre d’atencions realitzades en el 2019 és molt major al dels anys 2017-

2018. Seguidament, veiem una baixada estable a la fi de I'any 2019 i 2020.
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Taula 12: Per davall de 'IPREM

Per davall de I'lPREM

143

HSi mNo mNodatos mTOTAL

Com podem observar en el grafic, des de I'any 2017-2018 fins al 2019 (gener-octubre)
augmenten en gran manera les persones que estan per davall de 'IPREM. Mentre que en els
anys 2019 (novembre-desembre) i 2020 (gener-febrer) s’equilibra la balanga de persones que

estan per davall o per damunt de I'IPREM.

Taula 13: Discapacitat

Discapacitat
160 jr 143

HSi mNo mNodatos W TOTAL
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Segons el grafic, de totes les persones ateses, n’hi ha un nombre minim, i de manera

equilibrada, que documenten algun simptoma de discapacitat.

Taula 14: Régim d’habitatge en 2020 (gener-febrer)

Regim d'habitatge

TOTAL

Otros

Cedida

Propiedad

Okupa

Sin Hogar

Alquiler

Com hi podem observar, la major part de sol-licituds i d’atencions es troben en regim
d’habitatge de lloguer. També s’hi observa que ha augmentat el nombre de sol-licituds que

anuncien viure al carrer.

Dades sobre les sol-licituds i perfils de persones demandants d’habitatge en 2020

Analisi quantitativa del perfil de persones demandants d’habitatge realitzada per mitja
d’indicadors socioeconomics recollits en tot I'exercici de 2020, a través de fonts primaries del
Departament d’Habitatge, mitjangant les entrevistes estructurades que es realitza a aquestes
persones; per tant, en alguns casos, la informacié no esta confrontada per altres organismes,

pero es registra sobre la base de la informacid que les persones sol-licitants manifesten.
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Taula 1: Sexe biologic de demandants d’habitatge 2020

M Total mujeres
M Total hombres

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Como reflecteixen les dades, el perfil de les persones que sol-liciten habitatge té un marcat
caracter femenino, ja que el 68% del total de demandants sén dones respecte del 39% que sén

homes.

Taula 2: Membres de la unitat de convivencia

Unitat de convivéncia

Mas de 5

Entre2y4

1 miembro 56

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.
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Taula 3: Sol-licitants que han patit violéncia de género

VIOLENCIA DE GENERO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Es important destacar que en aquest cas es comptabilitzen els casos denunciats; no obstant
aix0, moltes vegades trobem que les persones entrevistades pateixen violencia de genere,
pero temen denunciar.

Taula 4: Model familiar monoparental

Monoparentalitat

mSl mNO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

En els dltims anys hem vist com han anat canviant els models familiars fruit de diferents canvis
socials. Encara que actualment predominen en gran manera sol-licitants amb un model
tradicional, s’han vist incrementats els casos de families monoparentals.
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Taula 5: Sol-licitants amb diversitat funcional

160
140
120
100
80
60
40
20

S| NO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Taula 6: Sol-licitants que subsisteixen de I'economia submergida o posseeixen un contracte
laboral

Economia submergida Contracte laboral

mSI mNO

m Sl
m NO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Taula 7: Edat sol-licitants

EDAT

Mayores de 45 afios

Entre 30y 45

Menores de 30 afios

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.
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Taula 8: Tipus de pensions economiques

PNC

mSl mNO

‘)

Pensio contribut va

mSl mNO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Taula 9: Prestacions socials

Subsidio )

17%

83%

Ajudes socials

HSI mNO
27
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RVI

mSl mNO

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Taula 10: Ingressos minims

Ingressos inferiors a I'lPREM

120

60%
100

80

40%

60

40

20

S|

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.
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Taula 11: Situacié habitacional dels sol-licitants d’habitatge

Situacio habitacional

M Alquiler m Cedida m Propiedad M Okupa M Otros

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.

Podem manifestar, segons les dades obtingudes, que el perfil de les persones demandants
d’habitatge es caracteritza per ser dona, major de 45 anys dins d’una unitat familiar que té
entre 2 i 4 membres, i principalment formen un model familiar tradicional. Es troben en
habitatges de lloguer, perd amb dificultats per a mantenir el seu pagament, ja que la font
principal d’ingressos és inferior a I'IlPREM, és a dir, menys de 537,84 € i no perceben cap
prestacié economica o estan en vies de tramitacio.

Taula 12: Evolucid sol-licituds d’habitatge 2018-2020

Evolucio sol-licituds d'habitatge

200

160 -~ — 168
140 —
120 —

100 ¢
80
60
40
20

0
2018 2019 2020

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.
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En la taula anterior es mostra que en 2019 les sol-licituds van augmentar un 95% respecte de
2018 i que han abaixat un 10% en 2020 respecte de 2019. Aquest descens es podria explicar
per I'augment en 2020 de diferents linies d’ajudes socials per al lloguer, la paralitzacié dels
desnonaments durant el confinament, la major adjudicacié d’habitatges, I'aparicié de diferents
prestacions socials, com I'Ingrés Minim Vital.

Taula 13: Ajudes de lloguer GVA tramitades pel Departament d’Habitatge

yudas
VID-19;
3

udas
rdinarias
2020;79

Ayudas
Vulnerabilid
ad; 29

Font: Departament d’Habitatge de I’Ajuntament d’Alcoi, 2020.
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7. REGLAMENT D’ADJUDICACIO D’HABITATGES SOCIALS
El Reglament d’Habitatge Municipal, aprovat en 2017, té com a objectius:

1. La regulacié de les condicions, els requisits d’accés i el regim d’is per a I'ocupacié
temporal dels habitatges destinats a Emergéncia Social que té com a finalitat donar
allotjament a aquelles persones i/o families que es troben en les circumstancies que
posteriorment es desenvolupen i que per diverses causes requereixen un allotjament
immediat i provisional. Es destinara a Pis d'Emergéencia Social un dels habitatges dels quals
disposa en propietat I'Ajuntament. Habitatge totalment equipat.

Tindran accés al Pis d'Emergeéncia Social les persones i/o unitats familiars que el sol-liciten i que
acrediten complir els requisits seglients:

a) Ser el sol-licitant major d’edat o menor emancipat/da i figurar inscrit/ta en el Padrd
d’Habitants del Municipi d’Alcoi, amb una antelacié d’'un any en la data de formalitzacié de la
sol-licitud.

b) Que es troben en situacié de necessitat d’allotjament/habitatge immediat a causa de:

—Declaracié municipal de ruina imminent de I'edificacié que serveix de domicili habitual de la
persona o persones necessitades del pis.

—Relacions familiars insostenibles per I'existéncia de maltractaments fisics i/o psiquics.
=Sinistre de I'habitatge habitual (incendi, inundacio, etc.).

—Situacions urgents a causa de desnonaments, execucions hipotecaries o expedients
expropiatoris executats o en fase d'execuciod.

En qualsevol cas, la concurréncia de qualsevol d’aquests motius ha d’anar unida a la falta
efectiva de recursos economics amb els quals la unitat familiar poguera pal-liar de manera
immediata la seua necessitat d’habitatge.

El termini d’estada en el pis d’emergencia no sera superior a sis mesos, per la qual cosa,
finalitzat aquest termini, cessara automaticament el dret a I'ocupacid del pis.

2. La regulacio de les condicions, els requisits d'accés i el regim d’us dels altres habitatges
tant de propietat municipal com aquells altres que gestiona, destinats a cobrir les necessitats
d'habitatge, la finalitat dels quals és facilitar i regular que I'accés a habitatges municipals de
families que tenen dificultats d’accés a habitatges en régim normalitzat o a atendre les
necessitats d’allotjament a preu de mercat.
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BASES DE LA BORSA ANUAL D’HABITATGES MUNICIPALS 2020

Durant I'any 2019 es van adjudicar 6 habitatges socials pertanyents a aquesta borsa. Des de
finals de 2019 i durant el 2020 s'han reparat i adjudicat un total de 20 habitatges municipals
destinats a emergencia social, a causa de la borrasca Gloria i la pandémia global.

La regulacio de les condicions, els requisits d’accés i el regim d’ds per a joves amb edats
compreses entre els 18 i 35 anys, sector de la poblacié que es troba amb dificultats d’accés a
habitatges en regim normalitzat.

Tampoc no s’han dut a terme enguany, ja que s'han prioritzat els casos d’emergéncia social.
Durant el 2019 I'Evha va licitar un grup de 14 habitatges destinats a joves, perd
lamentablement 10 van quedar deserts. Pensem que l'explicacié es deu a la percepcid
conflictiva de les zones on es troben aquests habitatges.

Durant el 2020 s'han mantingut algunes reunions amb la SAREB per a treballar la possibilitat de
cedir en régim de lloguer social diferents lots d'habitatges i destinar-los a programes
d'emancipacio juvenil. La Conselleria d’Habitatge s’hi ha mostrat receptiva i s’esta estudiant la
possibilitat d’adquirir aquests habitatges de la SAREB i destinar-los a aquest programa.
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8. PROTOCOLS D’ACTUACIO EN SITUACIONS DE DESNONAMENT

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT D’UN DESNONAMENT PER FALTA DE PAGAMENT | LA
DETECCIO D’UNA POsSIBLE SITUACIO DE VULNERABILITAT

1. OBJECTE

Aguest protocol té com a objectiu descriure les actuacions que cal realitzar en aquells suposits
en els quals, per motiu d'un desnonament derivat d'un procediment d'execucié hipotecaria o
d'un desnonament per falta de pagament, s'observe que una persona puga trobar-se en una
possible situacid de vulnerabilitat o exclusid social que determine la conveniéncia o necessitat

d'intervencio.

2. MARC NORMATIU

e Llei 1/2013, de 14 de maig, de mesures per a reforcar la proteccié als deutors hipotecaris,

reestructuracié de deute i lloguer social.

¢ Reial Decret Llei 5/2017, de 17 de marg, pel qual es modifica el Reial Decret Llei 6/2012, de 9
de marg, de mesures urgents de proteccié de deutors hipotecaris sense recursos, i la Llei
1/2013, de 14 de maig, de mesures per a reforcar la proteccié als deutors hipotecaris,

reestructuracié de deute i lloguer social.
e Reial Decret Llei 7/2019, d'1 de marg, de mesures urgents en matéria d'habitatge i lloguer.

* Reial Decret Llei 6/2020, de 10 de marg, pel qual s'adopten determinades mesures urgents

en I'ambit economic i per a la proteccié de la salut publica.
e Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcid social de I'habitatge de la Comunitat Valenciana

e Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

3. SUPOSITS DE VULNERABILITAT

Després de |'Gltima redaccié donada pel Reial Decret Llei 6/2020, de 10 de marg, s'estableix
que, malgrat haver transcorregut quasi set anys des que es va aprovar la Llei 1/2013, de 14 de
maig, i es van suspendre per primera vegada els llangaments sobre habitatges habituals de
col-lectius especialment vulnerables, molts deutors i les seues families continuen trobant-se en

una situacio d'especial vulnerabilitat.

49



Per aixo, resulta d'extraordinaria necessitat des del punt de vista econdmic, social i conjuntural
ampliar el termini de suspensié dels llangaments quatre anys més, fins al maig de I'any 2024, i
ajustar el concepte de col-lectiu vulnerable perqué es protegisca deutors que, malgrat trobar-
se en una situacid d'especial vulnerabilitat, no eren beneficiaris fins aguest moment de la

suspensio.

La suspensid dels llangaments beneficia les persones que es troben dins d'una situacié
d'especial vulnerabilitat i que per aquest motiu requereixen una proteccié especial, tal com es

defineix en l'article 1 de la Llei 1/2013, de 14 de maig.

Aguestes persones sén (amb la norma actualment en vigor i I'ampliacié del Decret Llei 6/2020)
a) Families nombroses.

b) Families monoparentals amb fill/s a carrec.

c) Families de les quals forme part un menor d'edat.

d) Families en les quals algun dels seus membres tinga reconegut un grau de discapacitat igual
o superior al 33 per cent, situacié de dependéncia o malaltia que I'incapacite acreditadament

de manera permanent per a realitzar una activitat laboral.
e) Families en les quals el deutor hipotecari es trobe en situacié de desocupacié.

f) Families en les quals convisquen una o més persones unides amb el titular de la hipoteca o el
seu conjuge per vincle de parentiu fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat, i que es
troben en situacié personal de discapacitat, dependéncia o malaltia greu que els incapacite

acreditadament de manera temporal o permanent per a realitzar una activitat laboral.
g) Families en les quals hi haja una victima de violéncia de genere.
h) Deutor major de 60 anys.

A més dels suposits d'especial vulnerabilitat descrits, haura de complir-se amb les

circumstancies econdmiques seglients:

a) Que el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat familiar no supere el limit de tres
vegades |'Indicador Public de Renda d'Efectes Mdltiples anual de catorze pagues. Aquest limit
sera de quatre vegades l'Indicador Public de Renda d'Efectes Multiples anual de catorze
pagues en els suposits previstos en les lletres d) i f) de I'apartat anterior, i de cinc vegades
aquest indicador en cas que |'executat siga una persona amb paralisi cerebral, amb malaltia

mental o amb discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior
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al 33 per cent, o persona amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de discapacitat
reconegut igual o superior al 65 per cent, aixi com en els casos de malaltia greu que incapacite
acreditadament la persona o el seu cuidador per a realitzar una activitat laboral. El limit definit

per a cada cas s'incrementara per cada fill a carrec dins de la unitat familiar en:
e 0,15 vegades I'lPREM per a les families monoparentals;
e (0,10 vegades I'IlPREM per a les altres families.

b) Que en els quatre anys anteriors al moment de la sol-licitud, la unitat familiar haja patit una
alteracio significativa de les seues circumstancies economiques, en termes d'esfor¢ d'accés a

I'habitatge.

¢) Que la quota hipotecaria resulte superior al 50 per cent dels ingressos nets que perceba el

conjunt dels membres de la unitat familiar.

d) Que es tracte d'un credit o préstec garantit amb hipoteca que recaiga sobre I'Unic habitatge

en propietat del deutor i concedit per a I'adquisicié d'aquesta.

4. TITULARITAT

Amb el Reial Decret Llei 7/2019, d'1 de marg, de mesures urgents en matéria d'habitatge i
lloguer, i les mesures de reforma de procediment de desnonament d'habitatge que recull en el

TITOL Il la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil, queda modificada com segueix:
Tres. S'introdueix un nou apartat 5 en l'article 441, en els termes seglients:

«5. En els casos del numero 1r de l'article 250.1, s'informara el demandant de la possibilitat
que acudisca als serveis socials, i en el seu cas, de la possibilitat d'autoritzar la cessio de les
seues dades a aquests, amb la finalitat que puguen apreciar la possible situacié de
vulnerabilitat. Amb la mateixa finalitat, es comunicara, d'ofici pel Jutjat, I'existéncia del
procediment als Serveis Socials. En cas que els Serveis Socials confirmaren que la llar afectada
es troba en situacié de vulnerabilitat social i/o economica, es notificara a I'organ judicial
immediatament. Rebuda aquesta comunicacié, el lletrat de I'’Administracié de Justicia
suspendra el procés fins que s'adopten les mesures que els Serveis Socials estimen oportunes,
durant un termini maxim de suspensio d'un mes a comptar des de la recepcié de la comunicacio
dels Serveis Socials a I'organ judicial, o de tres mesos si el demandant és una persona juridica.

Una vegada adoptades les mesures o transcorregut el termini s'alcara la suspensié i continuara
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el procediment pels seus tramits. En aquests suposits, la cédula d'emplagament al demandat

haura de contenir dades d'identificacio dels Serveis Socials als quals pot acudir el ciutada. »

Aguesta modificacié comporta que en la reunid de coordinacid entre el Departament
d'Habitatge i el Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Alcoi s'acorde que sera el
Departament d'Habitatge I'encarregat d'emetre els informes de vulnerabilitat en materia de
desnonaments per falta de pagament, per la qual cosa es comunica al Deganat amb I'objectiu
que el Jutjat de Primera Instancia d'Alcoi trameta totes les resolucions judicials en aquesta

materia al Departament d'Habitatge, situat al carrer Sant Llorencg, 6.

En aquest punt cal apuntar i destacar la importancia de la coordinacié que han de tenir els
departaments de Serveis Socials i d'Habitatge. Aixi ho indica I'art. 54 de la Llei de serveis socials

inclusius de la Comunitat Valenciana

Article 54. Coordinacio, col-laboracio i cooperacio entre el Sistema Public Valencia de Serveis

Socials i el sistema valencia d'habitatge.

1. La coordinacio entre el Sistema Public Valencia de Serveis Socials i la conselleria competent
en materia d'habitatge comprendra el conjunt d'actuacions i prestacions destinades a les
persones amb necessitats relatives a I'habitatge per mancanca, accessibilitat o millora de la

seua infraestructura.

2. Per a procurar una atencio més eficient i major sinergia i aprofitament de les prestacions, els
serveis socials i els d'habitatge garantiran la seua complementarietat, evitaran duplicitats i
oferiran una atencio integral per a facilitar I'accés a I'habitatge i evitar desnonaments de les
persones i families en situacio de vulnerabilitat, especialment, en els espais vulnerables d'acord

amb l'article 25 d'aquesta llei.

5. PROCEDIMENT
Aguest protocol es desenvolupa mitjancant un diagrama de flux descriptiu del procediment.

Els passos per a l'elaboracié de l'informe en qué es comunica al jutjat I'existéncia o no de

vulnerabilitat en la persona demandada i la seua unitat de convivencia, son els segiients:

e Consultar: padrd, registre de persones sol-licitants d'habitatge de promocié publica

municipal i de I'Evha, Serveis Socials.

¢ Si hi ha situacié de vulnerabilitat, en la reunié del Departament s’ha d’exposar el cas.
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¢ Redactar un informe en el programa MYTAOm, nimero d'expedient: .../2019. L’ha de visar el

cap del Departament i signar la regidora d'Habitatge.

¢ Enviar I'informe per correu certificat i per MYTAO. Segons la urgencia, es pot presentar

fisicament al jutjat corresponent amb una copia segellada.

¢ Arxivar una copia de l'informe en la carpeta fisica “Desnonaments”, juntament amb les

actuacions i tota I'altra documentacio relacionada.
¢ Registrar en una taula d’Excel “...”

¢ Amb el justificant de recepcié, se n’ha de marcar en MYTAO la recepcié i arxivar-lo amb

I'informe en la carpeta fisica “Desnonaments”.

6. INTERVENCIO

Davant una situacid de vulnerabilitat amb desnonament per falta de pagament, el
Departament d'Habitatge sol-licita una suspensid del llancament que sera del termini maxim
d'un mes a comptar des de la recepcié de la comunicacié en I'0rgan judicial, o de tres mesos si

el demandant és una persona juridica.

En aquest periode s'ha de dur a terme el pla d'intervencid, coordinat amb els Serveis Socials
(en concret amb la treballadora social de referéncia de la seua Unitat de Treball Social de
Zona), plantejat amb I'objectiu d'assegurar un habitatge assequible, digne i adequat a la unitat

de convivencia afectada.

Generalment, es realitzara una sol-licitud d'habitatge de promocié publica a I'Evha per decret
d'urgéncia i en cas que aquest habitatge no arribara a temps, i sempre de manera subsidiaria,

se li adjudicaria un habitatge municipal d'emergéncia temporalment.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT UNA OCUPACIO IL-LEGAL
1. OBJECTE

Aquest protocol té com a objectiu descriure les actuacions a realitzar en aquells suposits en els

quals es produeix una ocupacio irregular d'un habitatge.

La intervencié del Departament d'Habitatge dependra de la titularitat de I'habitatge:
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¢ Si I'habitatge és municipal; el Deptarment d'Habitatge sera el que s'encarregara de coordinar

tota l'actuacio, juntament amb els altres departaments municipals implicats.

¢ Si I'nabitatge és de titularitat publica; el Departament d'Habitatge té I'obligacié d'avisar

I’entitat publica corresponent i en qualsevol cas la persona de contacte de I'EVha.

¢ Si I'habitatge és de titularitat privada, sera la Policia Local la que comunique a la persona

titular I'ocupacié il-legal d'aquesta.

2. MARC NORMATIU

- Llei 5/2018, d'11 de juny, de modificacié de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament

Civil, en relacié amb I'ocupacié il-legal d'habitatges.

3. PROCES DE DESNONAMENT EXPRES D’OCUPES. A continuacié es descriu el procediment

judicial comu, amb I'objectiu de dotar d'uns coneixements basics.

El 2 de Juliol de 2018 va entrar en vigor la Llei 5/2018, d'11 de juny (també anomenada Llei
antiocupes), per la qual es regula el desnonament contra desconeguts ocupants o, el que és el

mateix, el desnonament exprés contra ocupes.

Des d'eixe moment ja es poden interposar demandes de desnonament contra ocupes sota la

modalitat processal «exprés».
Es regula en l'article 250.1.4t, Il LLEC.

Aquest paragraf estableix que “podran demanar la immediata recuperacié de la plena
possessid d'un habitatge o part d'aquesta, sempre que s'hagen vist privats d'aquesta sense el
seu consentiment, la persona fisica que siga propietaria o posseidora legitima per un altre titol,
les entitats sense anim de lucre amb dret a posseir-la i les entitats publiques propietaries o

posseidores legitimes d'habitatge social”.

Es tracta, per tant, d'un procés verbal.
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Qui i davant qui cal interposar la demanda?

Legitimacio activa (qui pot posar la demanda de desnonament): la demanda poden interposar-
la, principalment, els propietaris particulars que han vist que algu ha ocupat el seu habitatge

sense el seu consentiment.

Legitimacid passiva (a qui cal demandar): la demanda cal interposar-la utilitzant I'expressio
“contra els desconeguts ocupants”, sempre que no coneguem la identitat de les persones que

ocupen |'habitatge. Aixi ho diu el nou article 437.3 bis LLEC.

La demanda

La demanda ha d'anar signada per advocat i procurador i ha d'anar acompanyada pel titol de

propietat de I'habitatge, és a dir, generalment per I'escriptura de propietat.

En la demanda l'advocat ha de sol-licitar, per a evitar demores posteriors, que es realitze el
lliurament immediat de la possessid de I'habitatge i que es fixe directament data per al

llancament (desallotjament). Aixi es va guanyant temps.

Alertal, si no es demanara el lliurament immediat de la possessid de I'habitatge, ens aniriem
als terminis del procés verbal estandard, és a dir, deu dies des que es rep la demanda (article

441.1bis LLEC, a sensu contrari).

Per aquesta via més lenta, si en aquest termini de deu dies no s'oposen a la demanda les
persones notificades, es dictara sentencia (article 444.1bis LLEC). Si féra senténcia estimatoria,
el demandant haura de demanar-ne I'execucié perqué es realitze el llancament (com es pot
veure, per aquesta via es demora el llangament, encara que tampoc no hauran de respectar-se

els 20 dies d'espera establits per I'article 548 LLEC).

La notificacié de la demanda

Una vegada que s'admet a tramit la demanda, s'emet el Decret d'admissid i es notifica la

demanda en I'habitatge ocupat.

Es notifica a qualsevol ocupant que hi haja en I'habitatge (nou article 441.1bis LLEC), i se
I'informara del seu dret a rebre ajuda dels serveis socials el dia del llancament

(desallotjament).
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En cas que no hi haja ningl a I'habitatge, directament es penjara la demanda en el tauler
d'anuncis del jutjat durant cinc dies i, transcorregut aquest termini, es tindra per practicada la

notificacié als ocupants.

Les diferents postures dels ocupants

Una vegada realitzada la notificacié de la demanda (bé presencialment, bé en el tauler

d'anuncis del jutjat), els ocupants podran fer el segiient:

—Presentar en el jutjat un titol (contracte) que els permeta ocupar I'habitatge (per exemple, un
contracte d'arrendament, si és que n’hi ha). En eixe cas, no hi hauria desnonament immediat i

hi hauria judici (i després desnonament, en cas que el titol o contracte aportat no siga valid).

—No fer res en eixos cinc dies: en eixe cas el jutjat emet un “acte” que ordena el llangament

(desallotjament).

L'experiéncia fa pensar que en la gran majoria de les ocasions en queé els ocupants presenten
titol (contracte) no s'ordenara el desnonament (per prudéncia) i hi haura judici, per la qual

cosa al final la reduccid de la duracié del procés no sera tan real.

La resolucid del jutge
Davant la resolucié dictada pel jutge no es pot recérrer.

Aguesta reslucié ordena que es realitze el llancament (desallotjament) en la data fixada pel

jutjat.

El langament
El lancament o desnonament és ['Gltim acte que es realitza en el procés.

Consisteix en el fet que dos (habitualment) membres del jutjat, acompanyats del procurador i,
si ho desitja, el client, acudeixen a I'acte en el qual se'ls lleva la possessié de I'habitatge als que

I'ocupaven, i s'atorga la possessio al seu amo legitim.

Perque es produisca el llancament no és necessari que transcorreguen els 20 dies habils que si
gue s'exigeixen en altres modalitats de processos de desnonament, és a dir, en aquests casos

d'ocupacid no consentida el llangcament sera quasi imminent.
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El langament (desallotjament) es practicara sobre qualsevol persona que hi haja en I'habitatge

el dia en que aquest es produisca (article 441.1bis LLEC).

4. TITULARITAT

Com ja s'ha anunciat en I'objecte del protocol, la titularitat d'aquest dependra de la titularitat

de I'habitatge ocupat. Aixi i tot, hi ha una série de departaments municipals implicats:
¢ Policia Local

e Patrimoni

¢ Habitatge

¢ Inspeccid Tecnica d'Edificis (ITE)

¢ Inspeccié General de Serveis (IGS)

¢ Gabinet Juridic

¢ Serveis Socials

5. PROCEDIMENT MUNICIPAL

En la reunié mantinguda I'11 de juliol de 2020, a la qual assisteixen representants dels
departaments de: Habitatge, Patrimoni, Policia, Gabinet Juridic, Serveis Socials i IGS, s'estableix

el protocol que cal seguir davant I'ocupacié il-legal d'habitatges a la localitat d'Alcoi.

Es descriu en el fluxograma adjunt.

La comunicacié
L'avis d'una suposada ocupacio il-legal pot arribar per diferents vies:

¢ Comunicacié verbal per via telefonica a algun departament municipal: S.S., Habitatge,

Policia...
¢ Presentar denuncia per escrit davant la Policia.

Qualsevol dels dos suposits servira per a iniciar el protocol d'ocupacio il-legal. Sempre es

registrara la forma d'iniciacid en el seu expedient corresponent.

57



Generalment aquesta comunicacid se sustentara en una pertorbacié de I'ordre public per part
dels suposats ocupants il-legals. Per la qual cosa, d'ofici, es comprovara la titularitat de I'edifici

ocupat.

Primer avis

En cas que l'ocupacio siga il-legal, la Policia donara un primer avis als ocupants amb |'objectiu

gue abandonen |'habitatge abans d'iniciar el procediment judicial.

Comprovacio de la titularitat

Sera el Departament de Patrimoni el que comprovara a través d'una nota simple la titularitat

de I'habitatge ocupat.

Es en aquest punt en el qual es diferencia entre:
e Titularitat Municipal

e Titularitat Publica

e Titularitat Privada

D’acord amb la titularitat, el procediment sera un o un altre, tal com es distingeix en el
fluxograma. En aquest document no apareix el procediment en cas de titularitat publica, ja que
com s'ha indicat inicialment, I'Unica intervencié del Departament d'Habitatge és la d'avisar

I'entitat publica corresponent i en qualsevol cas la persona de contacte de I'EVha.

Ocupacio il-legal d'un habitatge municipal

El Departament d'Habitatge sera I'encarregat de coordinar tota I'actuacid, juntament amb els
altres departaments municipals implicats. Redactara el Decret d'Alcaldia que enviara a la

Policia, al Gabinet Juridic, a IGS i a Serveis Socials.

El Departament de Policia fara lliurament del Decret d'Alcaldia a les persones ocupants i en
realitzara el seguiment. Si davant aquesta comunicacié abandonen I'habitatge, donara trasllat
als departaments implicats i es tanca I'expedient. Si, per contra, no I'abandonen, la Policia en
realitzara el seguiment i redactara els comunicats corresponents. L'informe d'habitants de la

Policia amb la identificacié dels ocupants sera notificat als Serveis Socials.
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El Departament de Serveis Socials iniciara un protocol d'investigacid, un Pla d'Intervencid i fara

la coordinacié amb altres agents socials de la comunitat (Creu Roja, Caritas...)

El Gabinet Juridic davant el no abandonament de |'habitatge de manera voluntaria, iniciara un

procediment judicial.

El Departament d’IGS, per la seua part procedira a realitzar el tall total o parcial d'aigua i llum.
Tall que sera revisat diariament per la Policia per a evitar aixi connexions il-legals a connexions

publiques.

En el moment que abandonen I'habitatge, el Departament d'Habitatge es coordinara amb el
Departament d’IGS per a procedir a tapiar-lo o es prendran les mesures corresponents amb
I'objectiu d'evitar una nova ocupacid il-legal (canvi de pany, canvi de porta, comprovacié del

tancament de tots els accessos i tancaments...).

Ocupacié il-legal d'un habitatge privat

El Departament de Patrimoni, a través d'una nota simple del Registre de la Propietat,

comprovara els titulars d'aquest habitatge.
La Policia notificara d'ofici I'ocupacié il-legal de I'habitatge a les persones propietaries.
El Departament d'Urbanisme a través d’ITE comprovara l'estat de I'habitatge.

El Departament d’'IGS, per la seua part, procedira a realitzar el tall total o parcial d'aigua i llum,
tall que sera revisat diariament per la Policia per a evitar, aixi, connexions il-legals a connexions

publiques.

Abandonament/Llangament

L'eixida de I'habitatge es pot produir bé de manera voluntaria o bé a conseqiliencia d'un

llancament per desnonament després d'haver iniciat un procediment judicial.

En els dos casos es realitzara un seguiment de la unitat de convivéncia amb la finalitat

d'assegurar-se que disposen d'habitatge alternatiu.
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9. ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL (EVHA)

Des de I'Ajuntament col-laborem amb I'entitat de manera activa i directa realitzant diferents
gestions on es coordinen diverses actuacions per a millorar I'efectivitat del servei que es presta
a la ciutadania. La falta d'una oficina propia de I'Evha a la ciutat, fa que una gran part de
I'activitat de gestid diaria del Departament d'Habitatge s'haja de coordinar amb aquesta

realitzant les sol-licituds seglients:
* Bonificacions i subrogacions
e Atenci6é comunitat de propietaris
¢ Inscripcié de demandants d'habitatge
e Locals
e Sol-licituds de manteniment i conservacié d'immobles
e Tramits d’habitatges en régim de lloguer i compra-venda

A causa de les grans dificultats amb qué ens hem trobat les ciutats per a donar una resposta
habitacional a situacions d'urgéncia, com el desallotjament de persones per ruina en diferents
edificis de la Zona Centre d'Alcoi, provocades per la borrasca Gloria i, més endavant, la situacid
de confinament decretat com a mesura per a afrontar la pandemia provocada per la Covid-19,

I’'Evha ha rehabilitat i adjudicat 14 habitatges en 2020.

10. PROJECTES SOCIALS DE MEDIACIO | MILLORA DE LA CONVIVENCIA
10.1. Servei de mediacié comunitaria en zones vulnerables d'Alcoi

A la ciutat d'Alcoi hi ha zones vulnerables on se situa un gran nombre d'habitatges socials,
propietat de I'Ajuntament d'Alcoi, i unes altres, propietat de I'Evha. La convivéncia veinal en
aquestes zones sol ser problematica, ja que la poblacié resident en aquestes zones sol

pertanyer en alguns casos a col-lectius amb dificultat d'adaptacid a la normativa general.

En la majoria dels casos, aquests col-lectius es troben en risc d'exclusié social, situacié en la
qual qualsevol persona es pot veure immersa en algun moment de la seua vida, i que afecta de
manera negativa al mateix desenvolupament de I'individu, ja siga afectant directament des del
punt de vista personal, social o economic. Alguns dels factors de risc més caracteristics que es

repeteixen en aquests col-lectius son:
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¢ Economic: amb una inestabilitat economica per falta o escassetat de recursos, la qual cosa
comporta una necessitat econdmica per a satisfer necessitats considerades basiques, que
influeixen en la qualitat de vida de les persones. En molts casos aquests col-lectius sén
dependents continus de I'administracid i sén perceptors d'ajudes socials dels Serveis Socials de
la zona. A més, la precarietat economica influeix en la deterioracié dels habitatges en els quals

resideixen, per falta d'un manteniment adequat i per un mal s d'aquests.

e Laboral: la falta d'estabilitat en I'ocupacio, I'alta taxa de desocupacié i la baixa experiéncia
laboral sén factors que precaritzen més les situacions personals i generen la dependeéncia

continua amb les administracions per la falta de generar recursos economics.

e Social: una gran part de les families residents en aquestes zones solen ser families
desestructurades, problematiques, amb abséncia de vincles socials, familiars i/o de la

comunitat.

e Cultural: solen pertanyer a minories etniques, amb indexs alts de violéncia, maltractaments,
etc. La poblacié immigrant sol instal-lar-se en aquests nuclis, ja que els preus dels lloguers

solen ser inferiors respecte del d'altres zones de la ciutat d'Alcoi.

Les administracions solen rebre constantment peticions de veins residents d'aquestes zones,
de realitzar una intervencié professional per a millorar la convivencia veinal. La majoria de les

vegades els conflictes més freqlients solen ser:

e Us inadequat dels espais publics: les places, carrers i parcs amb sorolls i comportaments

incivics.

* Problemes de comunitats de veins dels edificis situats en aquestes zones vulnerables: sorolls,
desperfectes, impagaments en les quotes comunitaries, desacords en les comunitats de veins,

obres, malentesos o amenaces entre veins, etc.

¢ Conflictes produits en contextos plurietnics o multiculturals: incompatibilitat d'horaris i

costums, malentesos lingtiistics, friccions per divergéncies religioses o de creences, etc.

Davant aquesta problematica existent a la ciutat d'Alcoi, es planteja la possibilitat de realitzar
una intervencié socioeducativa i un servei de mediacid per a fomentar la participacié

ciutadana, i aixi fer-los particips del procés de canvi comunitari mitjangant:

¢ L'atencio dels conflictes de caracter veinal i comunitari, o del veinat amb I'administracié i de

manera especifica:
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> Informacid i orientacié a la ciutadania sobre el servei, fases i abast de les

intervencions.

» Escolta a la ciutadania i a les parts del conflicte i orientacié sobre el motiu i

abast de la intervencid.

> Valoracio previa per a decidir la pertinéncia d’aquest o la metodologia més
adequada o el procediment que cal seguir: mediacid, negociacid, facilitacio de

processos, etc.
» Recaptar informacio de les parts en conflicte.
> Atencid directa a la ciutadania (presencial, directa, online).

> Registre, control i explotacid de les dades en el suport informatic que

s'establisca.
> Sessions de mediacio.
> Seguiment dels acords aconseguits.
> Derivacio a altres serveis.

¢ La coordinacié i assessorament de l'equip tecnic municipal d'Habitatge per a una accié
coordinada d'aquells conflictes que generen alarma social i impliquen |'actuacié de diverses

arees municipals.

¢ Col-laboracié amb altres entitats formatives, d'avaluacié, investigacié que col-laboren amb

I'Ajuntament en allo que esta relacionat amb el desenvolupament d'aquest servei.

OBJECTIUS DEL SERVEI

L'objectiu general d'aquest projecte és la promocié de la convivencia i la resolucid de conflictes
entre els veins residents a les zones vulnerables d'Alcoi, reduir els indicadors de
desestructuracié comunitaria mitjancant la seua classificacid en tres blocs d'actuacié perquée
aquests objectius siguen el més operatiu possibles i poder dur a terme una avaluacié efica¢ de

la consecucio d'aquests.
Bloc I: Informacid, coordinacid i difusio del projecte

¢ Informar i orientar de manera directa la ciutadania sobre el servei, les fases i I'abast de les

intervencions.
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¢ Valorar de manera prévia la pertinéncia de les actuacions d’acord amb la naturalesa dels

conflictes i les necessitats reals: mediacid, negociacio, facilitacié de processos, etc.
¢ Registrar, controlar i gestionar les dades en el suport informatic que s'establisca.

e Coordinar les intervencions amb altres entitats: formatives, d'avaluacio i investigacio que

col-laboren amb I'Ajuntament en tot allo relacionat amb el desenvolupament d'aquest servei..
Bloc II: Accions de dinamitzacié comunitaria

e Establir i mantenir relaci6 amb els principals agents comunitaris: poblacio, tecnics i

administracions, i dinamitzar la relacio reciproca entre aquests.
¢ Promoure la participacio en els projectes i recursos comunitaris.

e Dinamitzar la planificacid, desenvolupament i avaluacié d'intervencions i projectes
comunitaris de participacié ciutadana que es desenvolupen entre els diferents agents que

configuren una comunitat o una zona territorial.
e Intervenir , secundar i acompanyar en la creacid i desenvolupament del teixit associatiu.

e Establir estratégies de comunicacié i difusid dels diferents projectes i actuacions

comunitaries.

¢ Incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencid social.
Bloc lll: Servei de mediacio

A. Mediacié Comunitaria Preventiva

e Establir un marc de comprensié dels diferents codis d'interpretacié i comunicacié de cada
participant per a entendre el sentit del que s’hi manifesta i executar accions facilitadores de

comunicacio que transmeten la informacio.
Actuacions:

eContacte continu amb I'agéncia AMICS per a iniciar la col-laboracié en els processos de
mediacid que requerisquen intérprets/traductors d'altres nacionalitats implicades en els

possibles conflictes.
«Us de llenguatge senzill en totes les comunicacions i actuacions d'intervencid.
*Creacio d'un espai d'atencio i assessorament per als veins del barri.

eLocalitzacid i Us d'espais proxims i accessibles que siguen considerats neutres per a les parts

implicades.
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eCrear o revitalitzar espais de trobada entre els individus, grups i entitats.
Actuacions
¢ Dissenyar i dinamitzar activitats de trobada i de potenciacié de relacions entre agents socials.

¢ Entrevistes individuals o grupals per a I'obtencié d'informacid sobre els conflictes a abordar i

sensibilitzacid cap a I'acord.
B. Mediacié Comunitaria Resolutiva

e Registrar i analitzar les caracteristiques del conflicte i valorar la disposicié de les parts

implicades a participar en el procés d'intervencio.
Actuacions

¢ Orientar i avaluar si el conflicte és susceptible de passar per un procés de mediacié o si cal

derivar a altres serveis de la comunitat.

¢ Recollir la voluntarietat de les parts implicades en el procés de mediacié i informar de les

caracteristiques d’aquesta per a garantir la disposicio.

e Seleccionar i aplicar els models i les técniques adequats a les caracteristiques de la situacié

que es vulga abordar.

¢ Realitzar el procés de mediacid amb les parts implicades tenint en compte els interessos

d'aquestes.

3. EQUIP TECNIC

L'equip social que porta a cap el servei esta format per:
1. Treballador/a social amb les funcions corresponents:
—Coordinar actuacions i activitats.

—Elaborar informes socials.

—Participar en I'elaboracié de memories socials.

—Realitzar intervencions professionals en les comunitats veinals i les derivacions que s'hagen

de fer.
—Realitzar visites domiciliaries.

—Fer el seguiment dels casos.
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També assumira les tasques de coordinacié del servei, i s'afegira a les seues funcions unes

altres de fonamentals per a una coordinacié adequada.

—Comunicacié directa entre el departament de I'empresa i el servei de mediacié.
—Coordinacié amb els diferents serveis publics de la ciutat d'Alcoi.

—Gestid de les intervencions (adaptacié i avaluacid).

—Elaboracié de memories i informes.

—Supervisié i suport a I'equip d'actuacio.

—Registre i comunicacio d'incidéncies.

—Derivacions.

-Participar en el disseny, la formulacié i I'execucié del Projecte Educatiu Institucional.

2. Educador/a social
—Establir una relacié de confianca amb I'usuari.

—Visitar els potencials usuaris com a educador social de barri i afavorir recursos practics i

suport emocional.

—Acompanyar els usuaris en la realitzacié de tramits administratius relacionats amb la gestié

de la comunitat de veins.

—Animacié i dinamitzacid comunitaria i promocié de la participacid social de la zona on

s'intervé.

3. Técnic/a d'Integracio Social
—Organitzar i implementar activitats psicosocials.

—Organitzar i implementar activitats d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social i

avaluar-ne els resultats obtinguts.
—Dinamitzar les comunitats i potenciar les seues capacitats d'autoorganitzacié.

—Execucid i creacié de tallers i dinamiques per a fomentar el bon funcionament de la

comunitat de veins.
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10.2. Conveni de col-laboracié per al Programa “Joves per la Integracio”

L'objectiu d'aquest conveni és establir la col-laboracié de les parts en I'execucié del programa
de “joves per la integracié’”, que té com a objectiu impulsar models de referéncia per a
possibilitar tot el suport i 'acompanyament que siga necessari dins de la intervencié
comunitaria que es duga a terme en el grup d'habitatges de la Placeta de les Xiques i del carrer
Barbacana; per la qual cosa els estudiants del CIP FP Batoi que estiguen cursant el Cicle
Superior de Tecnic d'Integracié Social, participaran en aquelles accions destinades a afavorir un

ambit de convivéncia adequat.

En execucié del programa “Joves per la integracié” i en virtut de la Resolucié de la directora
general d'Habitatge i Regeneracié Urbana de data 13 de gener de 2020, per la qual s'acorda la
cessié temporal d'Us de dos habitatges de promocid publica per a l'allotjament d'estudiants
d'Integracié Social del CIP FP Batoi, I'Entitat Valenciana d'Habitatge i Sol (EVHA) assumeix el

compliment de les obligacions segiients:

a) A través d’aquest conveni, i en aplicacié del que ha resolt la Direccié General d'Habitatge i
Regeneracié Urbana tot basant-se en el que es disposa en l'article 162.2 del Decret 75/2007,
de 18 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de Proteccidé Publica a I'Habitatge,
cedeix I'Us en precari a I'Ajuntament d'Alcoi, durant el periode de vigéncia del conveni, amb
destinacid a ser habitades per estudiants del CIP FP Batoi que estiguen cursant el Cicle
Superior de Técnic en Integracid Social, en compliment del programa, els habitatges de

promocié publica seglients, situat al Centre d'aquesta ciutat:

Codi Habitatge Adreca ab.
0370100017 Alcoi, C/ Barbacana, nim. 22 -Pl. 1 - Pta. 2 2
0370100086 Alcoi, Placeta de les Xiques, nim. 4 - Pl. 4 - Pta. 7 1

b) Es designaran dues persones per a participar en la comissié de seguiment del conveni, a la
qual es refereix l'expositiu quart. Aquesta designacié sera notificada tant a I'Ajuntament
d'Alcoi com al CIP FP Batoi.
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c) Realitzara als habitatges objecte d’aquest conveni, durant la vigéncia d'aquest, les
reparacions necessaries per a conservar-los en les condicions d'habitabilitat per a servir a I'Us
convingut, sense que en cap cas puguen ser reclamades a I’'EVHA reformes o millores que no es
corresponguen amb les condicions en qué van ser lliurats els habitatges, i tampoc no sera
exigible la realitzacié d'obres o reformes relacionades amb els desperfectes ocasionats per I'Us
o gaudi d'aquests.

L'Ajuntament d'Alcoi assumeix el compliment de les obligacions segiients:

a) Designar com a técnic municipal supervisor del programa, que realitzara el seguiment del
conveni, la treballadora social del Departament d'Habitatge, amb les funcions de participar en
la planificacid, el seguiment i I'avaluacié del projecte. Aquesta funcié general es desglossara en
les funcions especifiques seglients:

eParticipacio en el procés de seleccid d'estudiants.

¢Col-laboracid en la instal-lacié dels estudiants en els habitatges.

*Presentacio i connexid dels estudiants amb els recursos socials del barri, especialment amb
els recursos de titularitat municipal. Supervisar I'ajust entre els estudiants i el programa de
voluntariat desenvolupat amb els recursos socials publics i privats del barri.

eCoordinacid, presentacié del projecte a les entitats socials publiques i privades de la zona i
promoure la seua implicacid progressiva en el programa de desenvolupament comunitari.
eCoordinacié amb la Policia de barri.

b) Seran a carrec de I'Ajuntament, les despeses necessaries per al manteniment dels
habitatges, aixi com el cost dels serveis de I'immoble on se situe i I'import de I'lmpost sobre
Béns immobles (es fa constar que I'immoble de la Pl. de les Xiques, 4 — 4t — pta. 7, no merita IBI
en estar pendent de la declaracid d'obra nova). Aixi mateix, haura de satisfer els tributs
estatals, autonomics o locals ja creats, aixi com els de nova creacid, que recaiguen sobre els
habitatges.

Tot aix0 sense perjudici que el subjecte passiu sempre és el propietari de I'immoble.

Les despeses dels serveis prestats comprendran els conceptes seglients a satisfer pel
precarista:

eLa contractacié i els serveis individuals d'aigua, llum, gas i altres d’analegs.

eServeis comuns de llum, elevadors, antena col-lectiva, porter automatic i uns altres d’analegs
derivats dels serveis i elements comuns de l'immoble, és a dir, qualsevol despesa de
comunitat.

* Serveis i despeses que es produisquen pel manteniment, neteja i conservacio de vials, parcs,
jardins i les altres superficies vinculades a I'immoble.
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El CIP FP Batoi, a través de I'Oficina de Cooperacié al Desenvolupament i Solidaritat,
assumeix el compliment de les obligacions segiients:

a) Dissenyar el Projecte Programa, corresponent a I'any en curs, que haura de trametre a
I'EVHA i a I'Ajuntament d'Alcoi a I'inici del curs academic, amb la condicié que es formulen
suggeriments o observacions a aquest. El projecte contindra la relacié de departaments del CIP
FP Batoi intervinents, les investigacions que s'estan realitzant o es projecten realitzar, amb Ila
descripcid de les tasques a realitzar al barri i les persones responsables d'aquestes.

b) Dur a terme la difusié del programa conjuntament amb I'Ajuntament d'Alcoi en els mitjans
de comunicacié social, en I'ambit comunitari i en I'ambit cientific, al llarg de la vigencia del
conveni.

c) Recollir les peticions formulades pels estudiants que estiguen interessats a residir en els
habitatges i col-laborar en I'execucié del programa, baremar les peticions i formular la
proposta de seleccié d'estudiants, tot establint un torn de reserva, per al suposit de possibles
baixes.

d) Establir la coordinacié dels estudiants del CIP FP Batoi amb els recursos socials existents en
I'ambit d'aplicacié del programa a l'efecte de planificar I'activitat d'aquests estudiants en els
seus projectes d'activitat respectius.

e) Col-laborar, quan es requerisca, en les reunions de coordinacié dels recursos del barri a
través de la Mesa de Recursos.

f) Fer una memoria completa que constituisca l'instrument d'avaluacié final del programa
respecte de totes les seues activitats i en la qual es recullen tots els aspectes que han incidit en
la seua execucid. Aquesta memoria s'haura de presentar a les parts signants al final de cada
curs escolar.

g) Efectuar una avaluacié del desenvolupament del programa al final de cada curs académic i
presentar-la a les entitats que signen el conveni.

h) Vetlar per I'is adequat dels habitatges i la seua ocupacio efectiva per part dels estudiants,
aixi com per la seua implicacié en el desenvolupament del programa, i adoptar les mesures
disciplinaries pertinents. Amb aquesta finalitat, es cursaran revisions semestrals.

i) Els estudiants seleccionats pel CIP FP Batoi i I'Ajuntament d'Alcoi podran residir en els
habitatges si assumeixen les obligacions seglients:

* Pagar els subministraments de llum i aigua del seu habitatge.

¢ Pagar les despeses de manteniment de I'habitatge que ocupen pel que fa als desperfectes
ocasionats pel seu Us i gaudi.

¢ Els estudiants residents dels habitatges estaran obligats a participar en la normativa de
manteniment i higiene comunitaria, les activitats de neteja, manteniment i higiene acordades
per la comunitat de veins.

¢ Complir el contracte d'activitats d'intervencié comunitaria.
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11. AMPLIACIO DEL PARC MUNICIPAL D'HABITATGES: PROJECTES DE DESENVOLUPAMENT
URBA SOSTENIBLE (E-DUSI/ARRU)

11.1. Habitatges Col-laboratius de la Placeta Les Eres-EDUSI
EL PARTIDOR (SANT MATEU 102-104)

L'operacio compleix els requisits de la linia d'actuacié 11, la qual se centra, tal com estableix la
seua descripcio, en el desplegament de les mesures necessaries per a promoure i facilitar
I'accés a un habitatge als col-lectius amb majors dificultats (persones menors de 35 anys i
majors de 65, entre altres), mitjancant la rehabilitacid o construccié d'edificis de propietat
publica o que siguen de propietat privada i entren en el programa de rehabilitacié.

Es perfila com una actuacid que permeta marcar les directrius per a poder intervenir de
manera eficient en una area degradada declarada Conjunt Historico-Artistic, sempre des d'una
visié innovadora i aplicant féormules dinamiques d'intervencié en arees degradades amb
interés patrimonial. Aquesta zona es troba dins del visor de les zones vulnerables de la
Comunitat Valenciana.

Es planteja una actuacié de renovacio edificatoria sobre dos immoble (Sant Mateu, 102 -104)
adjacents, en un entorn patrimonial d'interés, per a la promocié d'habitatges de proteccié
publica, dirigida a menors de 35 anys i majors de 65 anys.

L'operacio té com a finalitat la renovacid de dos edificis de propietat municipal, amb I'objectiu
de crear habitatges que tinguen un consum energetic quasi nul i una construccié
mediambientalment sostenible per a, posteriorment, posar-les a la disposicié de col-lectius
vulnerables, tot potenciant models nous de gestié dels edificis.

La renovacié dels dos edificis, mantenint la trama i la imatge urbana, generara un total de 18
habitatges per a aquests col-lectius, i es crearan 8 habitatges, a més de les 10 existents
anteriorment.

La rehabilitacio dels edificis resultava una tasca impossible de dur avant, atés I'estat ruinds que
presentaven, amb danys estructurals importants i I'enfonsament d'alguns cossos d'obra, com
els situats a l'interior de la parcel-la. D'altra banda, els habitatges existents no posseien les
condicions minimes per a ser habitades, en un clar exemple d'infrahabitatges, denominador
comu al barri que es pretén regenerar, amb poques o nul-les possibilitats de ser rehabilitats,
sense entrar a considerar |'estat de I'edifici, al qual ja ens hem referit.

Els problemes d'estabilitat detectats i I'amenaca de col-lapse d'alguns elements constructius

van portar, finalment, com a Unica alternativa, a I'enderrocament de les edificacions per a
evitar danys a les persones i els béns.

69



Els immobles nimeros 102 i 104 del carrer de Sant Mateu, hui solars, objecte de I'actuacié de
renovacié edificatoria, estan situats a la zona del Partidor, dins del sector 2 del barri antic
d'Alcoi, declarat Conjunt Historico-Artistic pel Reial Decret 3.945/1982, de 15 de desembre, i
Bé d'Interés Cultural, segons la disposicié addicional primera de la Llei 16/1985, de 25 de juny,
de Patrimoni Historic. EI Conjunt Historic d'Alcoi esta inscrit en I'Inventari General del
Patrimoni Cultural Valencia amb el codi 03.27.009-001, amb la denominacié de Conjunt del
Sector Antic de la Ciutat.

De I'Estudi per a l'actuacid de renovacio edificatoria d'habitatge public en regim de lloguer
dirigida a menors de 35 anys i majors de 65 anys al Centre Historic d'Alcoi, realitzat pel
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament, es desprén que el volum de poblacié
vulnerable del barri del Centre-Zona Alta, on esta situada la zona del Partidor, és superior a
I'observat en el total del municipi d'Alcoi. De I'analisi de I'habitatge social es conclou que tots
els immobles de la borsa d'habitatge municipal del barri es troben localitzats a I'area del
Partidor, la qual cosa és indicatiu del predomini d'edificacions en pitjors condicions, algunes
d'aquestes sense ocupar, i d'infrahabitatge.

Descripcio general de I'edifici

Es tracta d'un edifici de 18 habitatges intergeneracionals amb jardi i zones comunes i amb
espais d'Us public per al barri.

L'edifici es divideix en dues parts: un volum horitzontal en planta baixa que resolga els
accessos i que alberga el programa public de I'edifici i un volum vertical de quatre plantes que
conté el programa dels habitatges intergeneracionals.

La planta baixa es prolonga des del carrer fins al fons de la parcel-la i combina espais plens i
buits. Els espais buits sén zones enjardinades que donen accés a les zones plenes que
contenen el programa public. A la zona més proxima al carrer se situa l'accés controlat als
habitatges, aixi com dos locals amb |'objectiu de dinamitzar la placa. En aquesta planta baixa,
tant sota I'edifici principal com al pati d’illa se situaran els serveis d'accés public (controlat),
tant per als usuaris de l'edifici d'habitatges intergeneracionals com per als veins del barri.
També en aquesta planta es desenvolupa el programa public d'edificis: locals, sala polivalent
per a activitats veinals, ludoteca, biblioteca, lavabos publics, aparcament de bicicletes i jardi.

La coberta de la planta baixa s'aprofita com a zona comuna de l'edifici d'habitatges
intergeneracionals. Es proposa que siga una coberta verda amb horts urbans. Aquesta coberta
plana serveix també per a col-locar plagues solars que no siguen visibles des del carrer i que no
modifiquen la imatge patrimonial.

Les plantes superiors s'articulen a I'entorn d'un pati central. Una circulacié perimetral en
aquest resol els accessos als habitatges i serveix de lloc de trobada i convivéncia entre els
veins. El programa interior dels habitatges sera el d'espai salé/menjador/cuina, dormitori
doble i bany.
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Al soterrani de |'edifici se situen les instal-lacions, les habitacions de la brossa i les zones de
traster.

El programa principal que s'ha detallat és el d'habitatge intergeneracional, que es compon de:
habitatges per a majors, habitatges per a joves, espais de relacio, sala d'activitats
informatiques, sala de reunions/menjador comu, bugaderia comuna, horts urbans, oficina de
gestid, zona de bicicletes, habitacié de la brossa.

L'import d'aquesta operacié ascendeix a 1.960.200 € (ajudes de 'ARRU 810.000 € i de I'EDUSI
no ho sabem amb seguretat, perque actualment no esta admesa I'operacio).

1.1 Rehabilitacio edificis - Sant Maure, 13 - La Sardina, 14 - ARRU

Sant Maure, 13

Edifici de propietat municipal integrament, el qual necessita una rehabilitacié integral. Es
tracta d'un edifici residencial entre parets mitgeres, disposa d’una planta baixa destinada a
vestibul d'accés, escala comunitaria i habitatge, planta semisoterrani per a trasters i plantes de
la primera a la tercera per a habitatges, a rad d'un habitatge per planta. La majoria dels
habitatges porten molts anys sense cap Us, alguns d'aquests han sigut objecte d’actes
vandalics i ocupats il-legalment en époques anteriors. S'han realitzat algunes reparacions
puntuals i millores en els habitatges que es mantenien ocupats regularment per inquilins
municipals. Actualment, només I'habitatge del 3r pis esta en Us, amb la intencié de reallotjar el
seu ocupant i deixar I'edifici totalment sense cap Us per no tenir actualment les minimes
condicions de funcionalitat, seguretat i habitabilitat.
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L'edifici esta compost per murs de carrega i pilars de magoneria i tapiada; elements resistents
horitzontals de fusta tant en els forjats intermedis com a la coberta superior, que és del tipus
inclinada i de teula ceramica corba. Hi ha una coberta plana que déna a un pati posterior i
accessible des de I'habitatge del pis primer.

L'habitatge de la planta baixa esta afectat per filtracions en la base dels murs. En I'habitatge de
la primera planta s'observen nombroses clivelles en tancaments, filtracions en els sostres
d'habitacions humides, etc. Aquest habitatge té la particularitat que el seu bany es troba situat
a l'exterior de I'habitatge, al pati que ddna al pati d’illa i cobert per una teulada de fibrociment,
per la qual cosa no compleix les minimes exigéncies de qualitat i disseny. L'habitatge de la
segona planta es troba deshabitat.

L'habitatge de la tercera planta és I'Unic que esta habitat i actualment s'esta tramitant el canvi
d'habitatge a la inquilina que hi viu. L'habitatge presenta un estat de conservacid deficient,
amb filtracions generalitzades des de la coberta superior que afecta a totes les estances de
I'habitatge. Les instal-lacions de lampisteria, evacuacid i especialment d'electricitat, presenten
un mal estat. Es necessita una rehabilitacio interior total dels habitatges, on es renovaran les
instal-lacions particulars, els revestiments, la fusteria i els equipaments basics.

Pel que fa a la fagana principal, hi ha deficiencies generalitzades en la fusteria que provoquen
falta d'estanquitat i humitats a l'interior dels habitatges. Els elements de fusta sén els originals
de I'habitatge i presenten mal ajust i tancament. Seria necessaria la substitucié total dels
tancaments de fusteria, la revisié i reparacid dels punts on convergen els tancaments i els
buits, fins i tot les llindes, també la neteja i rejuntada de lloses de balcons, aixi com la proteccio
i la pintura sobre els elements metal-lics oxidats.

Quant a la fagana posterior que déna sobre el pati posterior presenten deficiéncies en el seu
punt d’inici, provocades per humitats per capil-laritat del terreny i enbrutiment i deposits en el
tancament del pati. Els elements de fusta i elements metal-lics presenten les mateixes lesions
que les indicades per a la fagana principal, per la qual cosa necessiten les mateixes
intervencions.

Les dues mitgeres presenten danys per humitats provinents del terreny o de la finca adjacent.

En la coberta s'ha pogut comprovar que hi ha filtracions generalitzades, que provoquen
taques en el fals sostre i afecten les instal-lacions electriques de I'habitatge de la tercera
planta. Per a solucionar-ho, s'haura d'eliminar tot el fals sostre de I'habitatge del pis tercer, aixi
com reparar i impermeabilitzar les zones per les quals es produeixen filtracions.

Quant a l'estructura de I'edifici, esta formada per murs de carrega i pilars de magoneria a les
plantes baixes i de tapiera a les plantes altes. Sobre aquests es ddna suport als carregadors
horitzontals i els forjats unidireccionals de biguetes de fusta. El suport de la coberta també
esta format per elements resistents de fusta.
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Hi ha estructura metal-lica a les volades dels balcons de la fagana posterior. Les humitats han
afectat tant els murs i suports com els elements resistents de fusta i acer, i s’hi observen
despreniments i pérdua de material en les zones on comencen les parets. Els elements
resistents de fusta també s'han observat a les zones comunes de l'edifici, afectades per
humitats. S'haura de realitzar una revisid6 completa de I'estructura de I'edifici i en els forjats
ocults pel fals sostre s'hauran de realitzar prospeccions per a verificar el seu estat i determinar
si necessiten algun tipus d'intervencio. De la mateixa manera, s'haura de comprovar l'estat de
I'estructura de la coberta superior i de la zona de trasters de la planta baixa.

Si es pretén restablir I'Us de l'edifici com a residencial d'habitatges, s'haura de renovar
totalment la instal-lacié de proveiment d'aigua, aixi com la instal-lacié general i de particulars
als habitatges. També s'haura de renovar totalment la instal-lacié d'evacuacio d'aiglies (tant la
general com la particular de cada habitatge), i la xarxa de recollida i evacuacié d'aiglies
pluvials. Finalment, cal assenyalar que també s'haura de renovar totalment la instal-lacié
electrica de I'edifici i, en particular, de cada habitatge.

Les actuacions de rehabilitacio integral de I'immoble consistiran en:
¢ Consolidacié estructural i canvi de coberta

¢ Millora de I'accessibilitat i instal-lacié d'ascensor

e Redistribucié i reforma interior

¢ Reforma de fagana

La Sardina, 14

Es tracta d'un edifici residencial entre parets mitgeres, disposa d’una planta baixa destinada a
vestibul d'accés al carrer, escala comunitaria i habitatge, planta semisoterrani per a traster
amb accés a un pati posterior i tres plantes altes a rad d'un habitatge per planta. L'edifici fa
alguns anys que té paredat I'accés des del carrer i no ha tingut cap Us. Fa poc, s'han realitzat
algunes reparacions d'urgéencia en l'immoble per despreniments de la volada de la coberta a la
via publica; els treballs han consistit en la retirada d'estris i objectes existents a l'interior de
I'immoble, reconstruccié de la volada de la coberta que ddna al carrer de la Sardina i
col-locacié de xapa metal-lica en la zona del faldé que déna al pati posterior. L'edifici esta
compost per murs de carrega i pilars de macgoneria i tapiera; elements resistents horitzontals
de fusta als forjats, perd amb erosions i taques.

La coberta superior de l'edifici esta present en dues altures, l'altura superior cobreix
I'habitatge del pis tercer i la del nivell inferior resol la reculada de la facana posterior i cobreix
una part de I'habitatge del pis segon. Totes dues cobertes estan compostes per una estructura
de fusta, tauler ceramic i cobertura de teula corba. La coberta presenta en general un estat de
conservacié deficient i necessita una revisié i millora en tot el seu conjunt. S'han realitzat
algunes reparacions provisionals en diverses zones de la coberta superior de I'edifici.
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Aqguestes reparacions s'han executat després de produir-se despreniments a la via publica
després d'una jornada plujosa a la ciutat. S'ha reconstruit la volada de la fagana principal, amb
un nou canald i tram de baixant; també s'ha col-locat xapa metal-lica sobre la zona de la
coberta d'habitatge del pis segon per enfonsament d’una part d’aquesta sobre el forjat
inferior.

L'estructura de I'edifici esta formada per murs de carrega i pilars de maconeria a les plantes
baixes i de tapiera a les plantes altes. Aquests donen suport a carregadors horitzontals i forjats
unidireccionals de biguetes de fusta. El suport de la coberta també esta format per elements
resistents de fusta. Les humitats han afectat tant els murs i suports com els elements
resistents de fusta, i s’observen despreniments i perdua de material en el seu comengament.
S'haura de realitzar una revisié completa de I'estructura de I'edifici, s'han observat elements
resistents de fusta afectats per podriment i insectes, per la qual cosa hauran d'estudiar-se de
manera detallada. Hi ha reforcos metal-lics en alguns forjats. De la mateixa manera, s'haura de
comprovar |'estat de I'estructura de la coberta superior, afectada per les filtracions continues.

Si es pretén restablir I'ds de l'edifici com a residencial, s'haura de renovar totalment la
instal-lacié de proveiment d'aigua, tant la instal-lacié general com la particular als habitatges.
De la mateixa manera, hauran de renovar-se la instal-lacié de recollida i evacuacié d'aiglies
residuals, i revisar i adequar la instal-laci6 de recollida i evacuacié d'aiglies pluvials de
I'immoble, fins i tot als patis posteriors, actualment plens de mala herba i enderrocs i en els
quals es desconeix de quina manera s'evacuen les aigilies que donen a aquest. També s'haura
de renovar la instal-lacié eléctrica.

Les actuacions de rehabilitacio integral de I'immoble consistiran en:
¢ Consolidacié estructural i canvi de coberta

¢ Millora de I'accessibilitat i instal-lacié d'ascensor

e Redistribucio i reforma interior

¢ Reforma de fagana

EDIFICI PER A ALLOTJAMENTS
Es important destacar que I'edifici de la Sardina, nim. 14, sera edifici per a allotjaments.

Segons s'extrau de I'Ordre de 7 de desembre de 2009, de la Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge, perque s'aproven les condicions de disseny i qualitat, segons el
desenvolupament del Decret 151/2009 de 2 d'octubre, del Consell, I'edifici per a allotjaments
estara compost per espais d'Us privatiu en forma d'unitats d'allotjaments i per serveis comuns
d'Us col-lectiu.
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La unitat d'allotjaments sera I'element privatiu de I'edifici, per a I'ds d'una o dues persones i
estara composta, com a minim, dels espais o recintes per a la preparacié d'aliments, per al
descans i per a la higiene personal.

L'edifici d'allotjaments disposara d'un nombre d'unitats d'allotjament adaptades en la mateixa
proporcié que es marca en la normativa vigent per a habitatges.

Tal com diu aquesta disposicid en el seu article 20, la superficie Gtil interior dels espais de
serveis comuns d'Us col-lectiu no sera inferior al 20% de la superficie util interior total de les
unitats d'allotjament. La superficie Gtil interior de les unitats d'allotjament sera de 15 m? per a
I'Gs d'una persona i de 30 m? per a I'is de dues persones. La superficie Util interior del recinte o
zona per a la higiene personal en la unitat d'allotjament sera de 2,20 m2.

Els dos edificis estan dins de I'Estratégia de Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat
(EDUSI).

Seran un total de 14 habitatges. Actualment a La Sardina, 14, hi ha un total de 4 habitatges
que passaran a ser-ne 9; i a Sant Maure, 13, hi ha actualment un total de 4 habitatges que
passaran a ser-ne 5.

L'operacid en qiiestid tindra un cost de 611.003,80 € i rebra un finangament del 50% amb
fons FEDER (EDUSI), la qual cosa representa un total de 305.501,90 €. També disposara
d’Ajudes ARRU (Area de Regeneracié i Renovacié Urbana d'Alcoi) per un import de 88.000 €.

12. OFICINA D’ATENCI6 | REHABILITACIO DEL CENTRE DURANT LA BORRASCA GLORIA
1. OBJECTE

Aguest document té I'objectiu d'establir les linies d'actuacio de I'Oficia d'Atencié i Rehabilitacié
del Centre, la qual esta situada dins del Departament d'Habitatge i forma part de les seues
funcions.

Es descriu el Protocol d'actuacié davant un desallotjament immediat per I'estat de I'edifici.

Es realitza un resum de les ajudes en materia de rehabilitacié d'habitatges.

2. JUSTIFICACIO

La ciutat d'Alcoi ha patit les conseqiiencies de la borrasca Gloria amb nombrosos incidents
provocats per les intenses precipitacions que van deixar a la ciutat 290 |/m? entre el 19 i el 21
de gener. Una situacié d'excepcionalitat amb greus conseqliéncies, per la qual cosa
I'Ajuntament ha adoptat diferents mesures i ha sol-licitat suport tant al Govern de I'Estat com a
la Generalitat.
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Una de les mesures adoptades va ser la creacié de I'Oficina d'Atencid i Rehabilitacié del Centre
que va obrir el 25-02-2020 amb I'objectiu d'atendre els veins, especialment, en materia
d'habitatge, urbanisme, arquitectura, obres, patrimoni i solars existents al barri i centralitzar
tota la informacié per a orientar de la millor manera possible la ciutadania.

Des del temporal Gloria es va detectar que hi havia entre la ciutadania un desconeixement
d'on acudir per a obtenir informacié o resoldre dubtes, aixi com per a accedir a alguns
departaments repartits per I'edifici de la Casa Consistorial. A més, ens trobem amb I’handicap
de I'edat i la vulnerabilitat. El Centre és un barri habitat majoritariament per persones d'edats
avancades i unitats de convivencia vulnerables amb dificultats per a accedir a recursos,
habilitats socials minvades i desconeixement en la mateéria.

Una altra de les mesures preses pel Govern local d'Alcoi després del pas del temporal de Ia
borrasca Gloria, ha sigut realitzar una revisié dels edificis del Centre Historic per part de técnics
de I'Agencia d'Emergeéncia i I'Institut Valencia de I'Edificacié (IVE).

Aquesta mesura ha comportat el desallotjament d'edificis i ha implicat el Departament
d'Habitatge en I'estudi de les unitats de convivencia residents amb |'objectiu de poder oferir
un suport en la recerca d'habitatge alternatiu davant la necessitat i la justificacio de la situacio
de vulnerabilitat.

Es per aixd que a continuacid, en el punt 6, es realitza una descripcié del procediment
d'actuacié davant un desallotjament imminent per I'estat de I'habitatge.

3. MARC NORMATIU
—Llei 3/2004, de 30 de juny, d'Ordenacié i Foment de la Qualitat de I'Edificacid.

—Decret 53/2018, de 27 d'abril, del Consell, pel qual es regula la realitzacié de l'informe
d'avaluacié de I'edifici d'Us residencial d'habitatge i el seu Registre autondmic en I'ambit de la
Comunitat Valenciana.

—Reial Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei del Sol
i Rehabilitacié Urbana.

—Ordenanca reguladora de la conservacid i de la inspeccio técnica d'edificis de I'Ajuntament
d'Alcoi.

4. TITULARITAT

La titularitat d'aquest protocol és del Departament d'Habitatge, el qual sera I'encarregat de
dirigir cadascuna de les qliestions plantejades per la ciutadania en matéria d'habitatge a
consequencia del temporal Gloria.

Els departaments implicats sén:
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e Patrimoni
¢ Arquitectura
¢ Urbanisme

Cal tenir en compte que la competéncia en materia d'habitatge correspon a la Comunitat
Autonoma i que a la ciutat d'Alcoi hi ha una Oficina Comarcal de Rehabilitacio d'Edificis (OCRE),
dependent de la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, situada al carrer Pintor
Casanova, 10, amb un horari d'atencié de dilluns a divendres, de 10 a 13 hores, i telefon de
contacte: 96 553 71 31.

5. PROCEDIMENT

Primera entrevista:

S'atén la persona i es registra la informacio basica segiient:

* Nom i cognoms, adreca i telefon de contacte

e Descripcio de la demanda, adrega de I'habitatge objecte.

* Es persona propietaria o inquilina? Si és propietaria; és el seu habitatge habitual?
e Estat de I'habitatge i de I'edifici

¢ Vigéncia de I'Informe d'Avaluacié de I'Edifici (IAE)

e Esta constituida la comunitat de veins?

¢ Descripcid de la comunitat de veins: quantes persones viuen en l'edifici? Son propietaris o
inquilins? Hi ha ocupes a I'edifici?

¢ Capacitat economica de la persona demandant i de la comunitat de veins.

¢ Expectatives de la persona demandant en relacié amb la seua demanda: que li agradaria fer?
(reparar, vendre...)

S'acorda amb la persona interessada que en un periode curt de temps se li donara resposta a
la seua demanda.

Estudi del cas:

El cas es plantejara en el Departament, juntament amb el cap de Departament d'Habitatge,
gue coincideix amb el de Patrimoni, i si es creu convenient amb el cap del Departament
d'Arquitectura.
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En els casos en els quals estiga en dubte la vigencia del IAE, es realitzara a Urbanisme;

concretament en ITE (Inspeccid Tecnica d'Edificis) un estudi sobre |'estat d'aquest edifici.

S'acordara una intervencio en el cas i una resposta a la persona que ha sol-licitat la informacio.

Resposta / Derivacio del cas:

Segons l'acord arribat en la reunié interdepartamental, se li donara resposta a la persona, bé

telefonica o fisicament al Departament d'Habitatge.

A tall d'exemple, i de memoria dels casos atesos des de la creacié de I'oficina el 25/2/2020 fins

al 13/03/2020, s'ha registrat la casuistica segient:

realitzades a [l'edifici

adjacent

li faciliten les dades d’identificacid i

contacte de la persona que va
realitzar les obres per a iniciar la

reclamacio.

Demanda Titularitat Resposta / Derivacié NUm. casos
atesos

Problemas amb les | Propietaria Cas que es deriva al Departament de | 1

mitgeres per fitar amb Patrimoni.

un solar propietat de

I’Ajuntament

Preocupacid per I'estat | Propietaria Es fa consulta a ITE. Haura de |7

del seu edifici. presentar |AE. Se |i explica el
procediment i se li facilita informacio

Sol-liciten informacid sobre les ajudes en materia de

sobre ajudes. rehabilitacio.

Preocupacid per I'estat | Inquilina El propietari i la comunitat de veins | 2

del seu habitatge hauran de presentar I'lAE. Se i
expliqguen els drets que té com a
inquilina.

Desalllotjament Comunitat de | Se’ls ofereix la possibilitat de | 1

imminent propietaris mitjancar amb tots els propietaris per
establir les intervencions que «cal
realitzar, les ajudes en materia de
rehabilitacio...

Problemes a | Propietaria Se li explica que pot realitzar una | 1

I’habitatge per obres instancia dirigida a Urbanisme a fi que
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Estat de [I’habitatge | Propietaria Se li explica que pot realitzar una | 1
millorable. instancia dirigida a Urbanisme a fi que
Desconeixement de li faciliten les dades d’identificacio i
propietaris contacte de la persona propietaria.
Desallotjament Propietaris En lestudi del cas i reunié |2
imminent. Propietaris interdepartamental s’acorda derivar
interessats a vendre. el cas a Patrimoni per a valorar la
proposta.

Desallotjament Propietaria S’inicia un procediment per a un |9
imminent. No té on desallotjament immediat.

Inquilina.
anar.
Altres casos plantejats no relacionats directament amb el temporal Gloria 1

Dels 9 casos amb desallotjament imminent:
-3 han sigut reallotjats en habitatges municipals d'emergencia.
-3 han trobat pis de lloguer.

-3 han sigut acollides per la seua familia extensa.

6. PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT UN DESALLOTJAMENT IMMEDIAT PER L'ESTAT DE
L'EDIFICI

1. Els técnics de I'Institut Valencia d'Edificacid revisen I'estat dels edificis.

A través de la Fitxa d'inspeccid i avaluacié rapida postcatastrofes naturals de danys en
edificis, emet un resultat en que s’informa del nivell d'accés a I'edifici, el qual pot ser:

* NO PERMES (roig): edificis danyats estructuralment, hi ha risc alt de solsida parcial o total.

¢ RESTRINGIT (groc): edificis amb danys —estructurals o no— en el qual no esta garantida la
seguretat d'utilitzacid. Es pot accedir amb precaucié per a retirar objectes personals.

e PERMES (verd): hi ha seguretat d'utilitzacié. Els danys sén menors i el risc inexistent, no hi ha
danys estructurals.

2. S'emet un informe per part del Departament d'Arquitectura municipal referent a la Fitxa IER
en que es considera si I'edifici pot ser habitat o no i les intervencions que s'hi haurien de
realitzar.
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3. D’acord amb els dos informes, es dictara una Ordre de Desallotjament per Decret d'Alcaldia
que sera traslladada a les persones propietaries, a la Policia Local i al Departament
d'Habitatge.

Aguesta ordre pot indicar desallotjament i Ell o desallotjament i ruina.
a) En cas de desallotjament i Ell

1. Els propietaris hauran de presentar un Informe d'Avaluacié de I'Edifici (IAE),
juntament amb el Certificat d'Eficiéncia Energetica i Mesures de Millora (se sol indicar
el termini).

2. Registrar I'lAE en I'aplicacié informatica de la Conselleria.

3. S'emet un informe per part de l'arquitecte tecnic d’ITE referent a I'lAE i, després
d’haver realitzat una visita, avaluar les reparacions que s'haurien de realitzar i indicar-
ne el termini i la valoracié economica aproximada.

4. Segons aquest informe, es dictara Ordre d'Execucié per Decret d'Alcaldia.

b) En cas de desallotjament i ruina
—L'expedient passa al Departament d'Urbanisme.

4. La Policia Local per la seua part haura d'assegurar el desallotjament i comprovar que en
aquest edifici no resideix ningu (es penja el desallotjament a la porta d'accés i es posen les
cintes corresponents que indiquen que esta prohibit el pas).

5. Els residents de I'edifici: propietaris, inquilins i/o ocupes poden sol:licitar ajuda al
Departament d'Habitatge davant la situacio sobrevinguda de desallotjament.

Investigacio prévia:
¢ Consultara en el padrd les persones empadronades en |'edifici objecte de desallotjament.

e Consultara en S.S. si sdn o han sigut persones usuaries d'aquest departament, si hi ha
intervencid i si poden estar en situacié de vulnerabilitat social i economica.

El Departament d'Habitatge a través de I'Oficina d'Atencié i Rehabilitacié del Centre:
¢ Realitzara la Primera entrevista
¢ L'informara de les seues obligacions i drets segons la relacié amb I'habitatge

o Si és propietaria, té I'obligacié de reparar.

o Si és inquilina, és obligacié de la persona propietaria arrendadora proporcionar un
habitatge alternatiu mentre es realitzen les intervencions en aquest edifici.
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o Si és ocupa no té cap dret sobre I'habitatge.
¢ Segons la seua vulnerabilitat social i econdmica:
o Es plantejara la possibilitat de ser acollit per algun familiar.

o S'iniciara el protocol de recerca d'habitatge de lloguer en el mercat privat
immobiliari.

o Es realitzara sol-licitud d'habitatge de promocié publica de I'EVHA i municipal.

Si hi ha vulnerabilitat social i economica i no té una xarxa de suport familiar que puga acollir-la,
es plantejara al Departament la cessi®é en precari i de manera temporal d'un habitatge
municipal. Paral-lelament es valorara la possibilitat de realitzar un tramit de peticié d'urgencia
d'habitatge de promocio publica a I'Evha, ja que és la Conselleria la que té la competéncia en
materia d'habitatge.

Definicions:
Informe d'Avaluacié de I'Edifici (art. 29 RDL 7/2015; i art. 180 LOTUP).

Hauran de sol-licitar-ho: els propietaris d'edificis de tipologia residencial d'habitatge col-lectiu
hauran de promoure la realitzacié de I'informe IAE en els casos seglients:

1. En edificis d'antiguitat superior a 50 anys.

2. Edificis els titulars dels quals pretenguen acollir-se a ajudes publiques per a obres de
rehabilitacio.

L'Ordenanca local reguladora de la conservacid i de la inspeccid tecnica d'edificis indica en el
seu art. 10 1: Els propietaris de qualsevol edificacié catalogada o d'antiguitat superior a 50
anys hauran de promoure, almenys cada cinc anys, una inspeccid a carrec de facultatiu
competent, per a supervisar el seu estat de conservacio.

Per a la realitzacié de la inspeccié, s'haura de contactar amb personal tecnic facultatiu
competent que haura d'estar en possessid de qualsevol de les titulacions academiques
professions habilitants per a la redaccié de projectes o direccié d'obres i direccié d'execucio
d'obres d'edificacié amb Us residencial (arquitecte o aparellador).

Es tracta d'una inspeccio conjunta de tot I'edifici, en el qual el técnic que contracte la propietat
visitara cada habitatge o local i redactara un Unic informe per a tot I'immoble.

S'haura d'utilitzar el model d'Informe d'Avaluacié de I'Edifici aprovat per la Generalitat
Valenciana. El model autonomic sera I'Unic valid per a complir amb aquesta obligacio, aixi com
per a acollir-se a ajudes publigues amb I'objectiu d'escometre obres de conservacio,
accessibilitat universal o eficiencia energetica. L'informe haura d'estar registrat correctament
en l'aplicacid informatica de la Conselleria competent.
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13. OBSERVATORI MUNICIPAL DE L'HABITATGE D'ALCOI (OHMA)

L'Observatori de |'Habitatge té la finalitat de conéixer, entre altres aspectes, la situacio en
termes quantitatius i qualitatius de I'habitatge en general i de I'habitatge public en particular,
la distribucio territorial de I'habitatge i els indicadors que es determinen en les politiques
publiques d'habitatge i regeneracié urbana de I'Ajuntament d'Alcoi, dependent de la Regidoria
competent en materia d'habitatge. En aquest sentit, i amb la finalitat d'assegurar el
compliment de la funcié social de I'habitatge, resulta encara més necessari, en el context
actual, disposar d'un punt de trobada en el qual tots els sectors, tant publics com privats,
vinculats a la problematica de I'habitatge, puguen exposar les seues propostes, demandes i
suggeriments, i reforgar, aixi, el paper de participacio de la societat civil organitzadai la
intercomunicacio amb I'Administracié Publica, que es constitueix en plataforma d'intercanvi i
de col-laboracio i en comparteix el coneixement i la informacio.

Com la politica d'habitatge no és exclusivament una politica sectorial, cal anar un pas més enlla
des del convenciment de la necessitat d'un enfocament integral en les estrategies publiques en
aquest ambit que al mateix temps integre les politiques d'innovacid, renovacio, revitalitzacio i
regeneracio de la ciutat que aconseguisquen nuclis de convivencia i inclusié social, en els barris
i en els espais publics amb més necessitat.

En definitiva, I'habitatge també té la seua rad de ser a la ciutat, per la qual cosa cal prestar
I'atencid a les condicions urbanes de les ciutats i identificar els ambits on especialment es
detecten ambits de segregacié urbana. Considerant aquests antecedents, |'Observatori ha de
constituir-se com el forum de participacido que permeta l'impuls compartit entre les
administracions publiques, els agents economics i socials i la societat civil organitzada, amb
capacitat de cooperacio i de contribucio en el disseny estrategic de les politiques publiques.

Finalment, I'Observatori Municipal de I'Habitatge d'Alcoi ha de configurar-se com una manera
de participacio, pero també com a via per a portar els interessos de la majoria de la societat en
els espais de presa de decisid, de manera bidireccional per a, al seu cas, proposar les mesures
necessaries a cada moment. A aix0 cal unir la necessitat, no tan sols de la Regidoria competent
en materia d'habitatge, de disposar, a manera de repositori digital, d'un contenidor
permanentment actualitzat d'informacié en el qual es recopilen dades estadistiques, estudis i
informes que siguen reflex objectiu de la realitat de I'habitatge i la segregacié urbana, sind
també com a espai de trobada i eina de participacid, transparéncia i diagnostic que, enfortint
les accions i les politiques publiques, garantisquen I'exercici del dret a I'habitatge a la ciutat. Al
llarg del territori podem trobar diferents localitats que ja disposen d'aquest Observatori on
I'experiencia ha sigut positiva, com poden ser els casos de ciutats com Cadis o Barcelona, que
ja en disposen des de I'any 2016.

En aquesta ultima, els informes publicats i les avaluacions de |'Observatori de |'Habitatge
afirmen que aquest facilita molt la tasca de diferents aspectes, com poden ser:

¢ La identificacid de les necessitats de coneixement dels Ajuntaments en matéria d'habitatge:
Deteccid i difusido de coneixement produit pels diferents agents rellevants per a la politica
d'habitatge. Identificacié de tendencies i fenomens emergents susceptibles de tenir impacte en
les politiques d'habitatge. Promocio de la innovacié en I'ambit de I'habitatge.



¢ Fomentar una visié social en la investigacid i la produccié de dades dels diferents agents:
promoure estudis i noves dades que incloguen el nivell municipal. Definicié d'indicadors per a
fer el seguiment social adequat. Entre els objectius de I'Observatori podem destacar la
necessitat de disposar de dades que permeten analitzar i detectar tendéncies en I'ambit urba i
ens ajuden a dissenyar les politiques publiques d'habitatge, per a posar en marxa les accions
necessaries.

El funcionament de I'Observatori tindra com a base el seu reglament, aprovat després d'un
procés participatiu, en el qual queda definit que 'OMHA es configura com un organ col-legiat i
consultiu, reconegut en el titol desé de I'Ordenanga municipal de Participacio Ciutadana com a
consell sectorial, dependent de la Regidoria competent en matéria d'habitatge, que li prestara
els mitjans técnics, materials i humans que necessite per al desenvolupament de les funcions
gue se li assignen.

Aguest Observatori dura a terme les tasques que se li encarreguen i ha de servir de plataforma
per a planificar, dissenyar, estudiar i analitzar I'entorn i la realitat social i economica alcoiana
en el sector de I'habitatge i col-laborar, aixi, en les tasques que complisca qualsevol altre
organisme public. En el desenvolupament dels seus articles es marquen les seues funcions,
estructura, composicid del plenari, organitzacié del treball en laboratoris, aixi com el
funcionament pel que fa a convocatories, acord, vigéncia i régim juridic.



14. PRESSUPOST DE LA REGIDORIA 2020

Denominacié Partida Quantitat
Foment Inclusio Social 35.200 €
Millora Immobles Municipals 150.000 €
Conveni “Joves per la integracio” 5.000 €
Manteniment habitatges municipals 15.000 €
Observatori Municipal de I'Habitatge 20.000 €




ANEXE |

PROTOCOL D’ ACTUACIO DAVANT UNA OCUPACIO IL-LEGAL

Denuncia alteracion orden publico, molestias vecinales
POSIBLE OCUPACION ILEGAL

v

POLICIA LOCAL

[ Titulo legitimo sobre la vivienda ]q—l

AVISO: posible sancién por
alteracion del orden publico

I—»[ Ocupacion ilegal ]
v

COMUNICACION: tiene que desocupar
la vivienda para evitar medidas judiciales

)

Cierre
expediente

\ 4

PROTOCOL D’OCUPACIO IL-LEGAL

v

[ Departamento Patrimonio

v

[ Titularidad de la vivienda

OCUPACION INMUEBLE MUNICIPAL 4—'

—P[ Departamento de Vivienda ]

COORDINA'Y REALIZA SEGUIMINETO

v

Elabora Decreto de Alcaldia
Traslado a todos los departamentos

Policia Local

- Entrega Decreto de Alcaldia a las
personas ocupas.

- Realiza seguimiento, supervisa y
controla.

- Comunica a otros Departamentos.

Inicia exp.
Judicial

—

—>[ Gabinete Juridico

IGS

Si existe enganche ilegal de suministros
valorar el corte total o parcial

"{ Servicios Sociales ]

- Inicia protocolo de investigacion
- Comunica a entidades sociales si lo

considera

I—> OCUPACION INMUEBLE PARTICULAR

—J

—P[ Comunicacion a los propietarios

Inicia exp.
Judicial

—’[ Consulta estado de conservacion en ITE ]

v

Si existe peligro de colapso

v

DESALOJO INMEDIATO

Cierre
expediente

Aviso a IGS

Si existe enganche ilegal de suministros
valorar el corte total o parcial

v

POLICIA SUPERVISA'YY CONTROLA

—>[ Comunicacién Servicios Sociales ]

A

ABANDONO DE LA VIVIENDA —>[ Departamento de Vivienda ]—P

- Comunicacion a todos los departamentos
- Medidas de seguridad de la vivienda;

tabicado, cambio de cerradura o de puerta.




ORGANO JUDICIAL

ANEXE Il

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT UN DESNONAMENT PER FALTA DE
PAGAMENT | LA DETECCIO D'UNA POSSIBLE SITUACIO DE VULNERABILITAT

ADMITIDO A TRAMITE EL DESAHUCIO POR IMPAGO
- [ Ejecucion hipotecaria sobre J [ Desahucio vivienda habitual ]
vivienda habitual por falta de pago
(Hipoteca) (Alauiler)

Comunicacion
al Dep. de
Vivienda

Comunicacion
a la persona
afectada

Posible
situacién de
vulnerabilidad

l \4

[ Consulta } [ ¢, Es demandante de vivienda } ¢ Es persona usuaria

registro padrén municipal y/o del EVha? de los Servicios

Sociales municipales?

| A
\ 4

A

con SS.SS

v /_
Realiza informe |« /> Coordinacion

. A
»| RESOCION JUDICIAL
) L L ¢Hay situacion Ver punto 3
Ejecucion Suspension de s .
del del vulnerabilidad? upuestos
desahucio desahucio | O\ C @/ heeeeeeend

Comunicacion al
Dep. de Vivienda

u(ﬂ No se tienen los suficientes ED

datos para valorar la posible
situacion de vulnerabilidad

Persona
afectada

<&
<
| U

Cierre v Y

expediente PROPUESTA DE

INTERVENCION

v

1°. EVha

Aplicacié
plicacion 2°. Medidas
solucion ropias del De

habitacional brop P

de Vivienda




ANNEX 111
ESTADISTIQUES SITUACIO D’HABITATGES MUNICIPALS 2020

El Departament d’Habitatge acaba el 2020 disposant d’un total de 156 habitatges, els quals es
distribueixen de la manera seglient:

DESCRIPCIO NOMBRE
Inquilins mensuals 49
Inquilins anuals 23
Precaris 43
Buits 6
No habitables 5
No habitables inclosos en 19
projecte de rehabilitacio

Tapiats 7
Ocupats il-legalment 4
TOTAL 156

En aquestes xifres no estan comptats els habitatges que estan en ruina o aquelles adquirits fa poc per
embargament i que no han estat inspeccionat
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Ajuntament d'Alcoi

Memoria finalitzada al desembre de 2020



