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1. INTRODUCCION.

Las politicas de vivienda en Espaia se han caracterizado de manera histdrica por el
caracter mercantilista de la vivienda, donde se ha impulsado por los diferentes gobiernos, el
fomento de la propiedad, entendiendo la vivienda como elemento catalizador de las plusvalias
del suelo y principalmente como proceso dinamizador de la actividad econémica dejando a un
margen las politicas de vivienda como factor de inclusidon y vertebracion social. A raiz de la
crisis inmobiliaria de 2008, se han hecho visibles las carencias de estas politicas publicas
incapaces de garantizar el acceso a la vivienda y proteger a las personas mas vulnerables de
nuestra sociedad.

Fruto de esta grave crisis econdmica, tanto las administraciones publicas como
diferentes organismos internacionales han visto necesario transformar la concepcién de la
vivienda con un cambio de paradigma que impulse a incorporar en las agendas publicas de los
diferentes gobiernos diferentes instrumentos tanto en el ambito legislativo como politico que
permitan marcar una nueva estrategia integral que garantice los derechos sociales y proteja
frente a los efectos del contexto globalizado en el que vivimos.

En el caso de la Comunidad Valenciana, contamos con la Ley por la Funcién Social, una
herramienta que dota a la administracidn local de una mayor capacidad para desarrollar la
nueva estrategia en materia de vivienda. Las lineas de accidn principales son:

e Garantizar el acceso a la vivienda

e Fomentar la vivienda en régimen de alquiler

e Movilizar las viviendas vacias

e Impulsar un modelo social de rehabilitacion

e Propiciar un entorno inclusivo

e Instaurar un modelo de economia circular en la vivienda
e Orientar la vivienda a los retos de futuro.

e Mejorar la calidad de la vivienda

e Adaptar la gestion en materia de vivienda

Desde la Concejalia de vivienda del Ayuntamiento de Alcoy, pretendemos alinearnos a
estas principales lineas estratégicas enmarcadas en el contexto municipal, articulando
diferentes acciones arraigadas a la idiosincrasia de nuestro ambito territorial y haciendo
efectiva una nueva politica que prioriza el caracter integral y la funcién social de la vivienda
como espacio donde desarrollar un proyecto de vida.

Este documento tiene la finalidad de plasmar y describir los objetivos, acciones y funciones
principales que se llevan a cabo en de departamento de vivienda asi como los futuros retos a
los que se enfrenta.



2. OBIJETIVOS Y LiINEAS DE ACCION
Objetivos generales de la concejalia de Vivienda:

1- Garantizar el acceso a la vivienda de las personas mas vulnerables.

2- Instaurar el modelo de la vivienda social como elemento integrador en la comunidad.
3- Explorar nuevas férmulas de innovacion social en materia de vivienda.

4- Contribuir al desarrollo urbano sostenible de la ciudad

5- Promover la participacién ciudadana en la planificacion estratégica de vivienda.

Objetivos especificos:

1. Dotar de habilidades sociales y personales a los usuarios de vivienda para facilitar la
emancipacion institucional.

LINEAS DE ACCION

1.1 Estableciendo un circuito de Intervencion social en cada unidad familiar.

1.2 Trabajo en red con las entidades y departamentos implicados

1.3 Acompaiiamiento e informacién para el acceso a los recursos y servicios.

1.4. Asesoramiento y tramitacidn de ayudas y bonificaciones.

2. Ampliar el parque publico de vivienda municipal:

LINEAS DE ACCION

2.1 Partida econdmica especifica para la adquisicidn de viviendas

2.2 Proyectos de rehabilitacion de edificios municipales a través del Plan ARRU(Sant Joan,
Sant Mateu)

2.3 Proyecto E-Dusi de viviendas colaborativas: Eco Barrio Placeta Les Eres.

2.4 Convenio de cesidn con entidades financieras (SAREB)

3. Reforzar la cohesidn social a través del trabajo en la convivencia y la diversidad.

LINEAS DE ACCION

3.1 Proyecto de mediacidn socio-comunitaria en las zonas vulnerables de la ciudad.

3.2 Sensibilizacion sobre el cuidado y buen uso de la vivienda.




3.3 Reuniones periddicas con las comunidades de vecinos

4. Establecer indicadores y estadisticas que permitan conocer la realidad y evaluar las acciones
que se llevan a cabo.

LINEAS DE ACCION

4.1 Estadisticas trimestrales sobre las atenciones y el perfil de demandantes

4.2 Estudio de la situacidon habitacional en Alcoi

4.3 Protocolos de actuacidén en situaciones de desahucio o desalojo inminente

4.4 Procedimentar recogida de datos e informacién relevante.

5. Fomentar la participacion social en la construccion de las politicas publicas en materia de
vivienda.

LINEAS DE ACCION

5.1 Creacion del Observatorio Municipal de la Vivienda de Alcoy (OHMA)

5.2 Mesa de coordinacidn entre Bienestar Social, Vivienda y Entidades sociales.

5.3 Comisidn técnica de Infancia y Adolescencia.

3. MISION, VALORES Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

El Departamento de Vivienda se configura orgdnicamente dentro del darea de
Territorio, Sostenibilidad y medio ambiente del Ayuntamiento de Alcoy.

Este Departamento pretende con su trabajo, dar respuesta a las necesidades planteadas
por los ciudadanos en materia de vivienda con la prestacion de servicios integrales y de
calidad.




La Mision

El equipo técnico que conforma este departamento se plantea la misién de posicionarse
como agente de referencia para garantizar el acceso y difusion de la informacidon que se
genera en el mismo, centralizando toda la informacién, gestién y tramitacién en materia de
vivienda en un Unico punto de atencién con el objetivo de facilitar el acceso a las politicas de
vivienda de la ciudadania.

Se pretende conseguir este reconocimiento por parte de la ciudadania y el resto de
administraciones como un departamento de referencia para:

o Ofrecer calidad de servicios y profesionalidad en la atencién a las necesidades de los
ciudadanos.

e Centralizar la prestacion de servicios ejerciendo funciones de informacion,
asesoramiento, mediacidn, tramitacién, gestion y administracion.

e Facilitar y elaborar informacion clara.
Atender e intervenir de forma personalizada.

Los Valores

Los valores que se quieren transmitir en la atencion son:

Orientacion del servicio al ciudadano.

Proximidad en el territorio.

Polivalencia y flexibilidad de adaptacion a nuevas demandas.

Vocacidn social en el disefio.

Prestacion de los servicios.

Trabajo transversal y colaborativo entre las diferentes dreas del mismo ente local.
Intervencién integral y emancipadora.

Trabajo en red coordinado con las otras administraciones y entidades (locales y

autonodmicas).

Las Funciones

Dentro del Departamento de vivienda se podrian englobar en seis puntos, y se podrian definir
como el conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias, para la realizacién adecuada
del trabajo por parte de las profesionales.

Los cinco bloques donde se podrian englobar las seis funciones principales:

1. Informacidn y derivacion.

v" Recepcidn y acogida en el Departamento como punto de referencia al ciudadano.

v" Informacion a la ciudadania de los recursos especializados en materia de vivienda.

v"Informacidn sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacién de todos los
recursos municipales y autonémicos existentes.



v" La derivacién, en su caso, de aquellos aspectos relacionados con la vivienda que no se
tratan en el departamento, pero que tienen aspectos sociales que influyen en la
situacién precaria en la que se ven algunos ciudadanos inmersos.

2. Asesoramiento

El asesoramiento supone una atencién personalizada y especializada, a menudo
dirigida por un profesional que estudia el caso y recibe el ciudadano con una agenda
preestablecida y formando parte de un protocolo de actuacion definido previamente.

3. Mediacién.

La funcidon de mediacidn, en este punto, va mas alld del mismo concepto de mediar
debido a que incorpora, ademas, la funcidn de asesorar al ciudadano -Estudia las necesidades
de vivienda de los solicitantes e informa y orienta a las personas sobre aspectos técnicos,
legales o administrativos relacionados con la vivienda.

También se puede llevar a cabo la funcion de mediacibn como servicio
complementario, sobre todo en temas de comunidades de propietarios, ya sea participando en
la toma de decisiones, promover la accesibilidad, solucionar problemas de habitabilidad o
mejorar la convivencia entre vecinos.

4. Tramitacion y gestion.

Incluye todas las actividades administrativas de un expediente (recepcion de
documentacioén, registro, requerimientos administrativos, control y coordinacion de todos los
trdmites de un proceso, etc.), asi como las acciones para llevar a cabo el servicio (la interaccién
con el ciudadano y con otras administraciones, la gestion de la informacion, la adjudicacion de
vivienda, cambios de regimenes de alquiler, cesiones de viviendas municipales, etc).

5. Administracion.

A esta funcidon corresponde la gestién de viviendas del parque publico. Las actividades
asociadas a la Administracion son: la adjudicacién de vivienda mediante la creacién de bolsas
de adjudicacién de viviendas o mediante procesos de urgencia, la gestion del cobro de recibos
de alquiler, la gestion de impagos, del estado de la vivienda, la gestion de incidencias vy el
trabajo con comunidades de propietarios entre otros.

6. Intervencién social

Es la funcién a nivel social que el departamento va a realizar, se tratard de realizar el
seguimiento social de los usuarios que residen en las viviendas sociales propiedad del
ayuntamiento, las personas que se encuentran en régimen precario, la realizaciéon de su
seguimiento, visitas domiciliarias, informes sociales, entrevistas, coordinacién con el
Departamento de Bienestar social y con otros agentes sociales de la ciudad.



Los servicios que realiza el Departamento de vivienda son:

1. Informaciény asesoramiento:

1.1

Informacidn a la ciudadania en general de los recursos y prestaciones econémicas
existentes en materia de vivienda.
1.1.1 Recursos autondmicos en materia de vivienda.
o Viviendas sociales del EVHA.
1.1.2 Ayudas econémicas autondmicas en materia de vivienda.
Ayudas para el alquiler.

o Ayudas para el alquiler para jovenes.
o Ayudas de emergencia habitacional.
o Cualquier otra ayuda que pueda surgir por circunstancias

puntuales.
1.1.3 Ayudas econédmicas nacionales en materia de vivienda.

2. Gestidn de las viviendas sociales municipales.

2.1

2.2

2.3
2.4
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Entrevista inicial.

Previa solicitud de cita personal con el personal técnico del departamento, se
realiza una entrevista personal.

La entrevista es la técnica que mas se utiliza en Trabajo Social Individualizado y
estd destinada a obtener y proporcionar informacién, estudiar si la demanda se
adecua al recurso, recoger datos para la evaluacién.

Lo que se pretende es escuchar al ciudadano e intentar dar solucion al problema
planteado por éste, y en su caso realizar una posible derivacion. En la mayoria de
casos que se presentan en el departamento son personas que solicitan viviendas
sociales, ya sean municipales como autondmicas.

Solicitud de vivienda municipal

Mediante la cumplimentacidon del modelo formalizado de solicitud de viviendas
municipales.
Inscripcion en el registro propio de solicitantes de viviendas sociales municipales.

Estudio personalizado del caso

Mediante coordinacién con el Departamento de Bienestar Social, se realiza un
contraste de datos obtenidos a través de la entrevista. Valoracién de posibles
situaciones de emergencia, priorizando las familias con mayor necesidad y que
mejor se adecuen a las caracteristicas del recurso.

Adjudicacién de viviendas sociales

La adjudicacién de viviendas se puede realizar mediante dos procedimientos:

A.

A través del procedimiento de urgencia:

La vivienda de emergencia social constituye un establecimiento residencial de
caracter temporal, destinado a acoger a familias, que se encuentran en estado de



necesidad social y/o riesgo de exclusiéon, facilitando la normalizacion de su
convivencia y su proceso de insercién social.

Las situaciones que contempla para poder acceder a una vivienda de emergencia
son las siguientes:

o Pérdida de su vivienda habitual como consecuencia de procesos judiciales o
extrajudiciales de ejecucién hipotecaria, como un desahucio, o por el
procedimiento de dacidén en pago o negocio juridico similar.

o Riesgo inminente de pérdida de vivienda por imposibilidad de hacer frente a las
mensualidades de alquiler o hipoteca, y se hayan agotado infructuosamente
los procedimientos habituales de negociacion de la deuda contraida.

o Situaciones de hacinamiento, conflictos graves de convivencia, deficientes
condiciones de habitabilidad, otras necesidades de alojamiento alternativo en
procesos de incorporacion social.

o Personas victimas de violencia de género o violencia doméstica o familiar,
residentes en Alcoi, cuya condicién se justifique mediante resolucidn judicial u
otro documento que lo acredite.

o Privacién de vivienda por incendio no intencionado, movimientos de terreno,
vientos huracanados o inundaciones catastroficas, que afecten a unidades
familiares carentes de medios necesarios, por su precaria situacién econémica,
para solucionar el realojamiento.

o Declaracion de ruina inminente que conlleve el derribo y desalojo inmediato del
inmueble afectado, cuando esté ocupado por unidades familiares cuyos
ingresos les impidan realojarse por otros medios.

o En el caso de personas o familias en situacion de riesgo social o especial
vulnerabilidad, encontrandose dentro de un programa especifico gestionado
por Bienestar social o por entidades sociales sin animo de lucro colaboradoras
y que presenten una evolucion favorable, siempre con informe previo de los
servicios sociales municipales.

A través de bolsa municipal de viviendas

Viviendas sociales municipales destinadas a familias o unidades de convivencia que
se encuentren en un estado de necesidad social y/o riesgo de exclusién social, que
precisan de un alojamiento para facilitar la normalizacién de su convivencia y su
proceso de insercidn social.
Las situaciones que contempla para poder acceder a una vivienda:

o Realojo de familias o unidades de convivencia por ruina inminente del

edificio donde tuvieran residencia habitual.

o Relaciones familiares insostenibles por la existencia de malos tratos fisicos

y/o psiquicos.

Desahucios judiciales.

Otros supuestos excepcionales.




2.6 Viviendas municipales de emergencias:

Viviendas municipales utilizadas Unicamente en caso de urgente necesidad. Recurso
dirigido a familias y unidades de convivencia que requieren de una vivienda de forma urgente,
y que no tienen posibilidad de otro recurso.

El tiempo de estancia sera de no mas de seis meses, aunque en caso de necesidad se
podria prorrogar tres meses mas.

2.7 Tramites administrativos ligados a la gestion y administracion de las viviendas
municipales: cobro de recibos de alquiler, gestién de impagos de alquiler y/o de
suministros, realizacion de decretos, atencién al publico, administracién econdmica para la
realizacion de mejoras en las viviendas municipales, subrogaciones de viviendas, cesiones,
etc.

2.8 Estudio de cambios de régimen de alquiler:
Existen tres regimenes de alquiler:
= Precario: por circunstancias eventuales la familia o unidad de convivencia en
riesgo de exclusién social no puede asumir el pago de un alquiler y se le cede la
vivienda en modo precario, asumiendo Unicamente el pago de suministros
pertenecientes a su vivienda.
= Mensual: pago de un alquiler mensual con posibilidad de bonificar el mismo, de
acuerdo a unos baremos econdmicos, establecidos y revisados anualmente.
* Anuales: son los regimenes mas antiguos actualmente y pagan un alquiler Unico
anualmente.
2.9 Bonificaciones en el alquiler social:
Gestionadas por el administrativo de gestiéon se realiza siempre cuando una familia o
unidad de convivencia es adjudicataria de vivienda municipal, posteriormente son
revisadas anualmente, para valorar nuevamente las situaciones econdmicas de cada una
de las familias o unidades de convivencia que opten a este tipo de bonificaciones sociales
en el alquiler.
Estas bonificaciones econdmicas para el pago del alquiler irdn en funcion de la capacidad
econdmica y composiciéon de la unidad familiar, asi como de la cuantia de la renta del
alquiler.
Cualquier familia o unidad de convivencia puede solicitarlo ante un cambio en su situacion
personal o familiar, ya sea por pérdida de empleo, finalizacién de prestaciéon o subsidio,
etc.
Para solicitar la bonificacidn se deberan adjuntar toda la documentacién requerida de los
seis meses anteriores a la solicitud.

2.9 Mantenimiento y mejora de las viviendas municipales:

Mediante informe técnico realizado previamente por el arquitecto del departamento, se
valoran las obras a realizar en la vivienda, ya sean en calidad de mejora o de rehabilitacion.
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El arquitecto gestiona la coordinacidn con las empresas contratantes para la realizacién de
las obras.

Habrd viviendas que por su mal estado de conservacidn, se decide no repararlas. Estas
viviendas, mayoritariamente, se ubican en edificios muy antiguos en lo que el estado de
tuberias, estructura y sistema eléctrico se encuentran muy deteriorados, considerandose
muy peligroso vivir alli. Por ello, en muchos casos, las viviendas se tabican evitando asi, la
ocupacion ilegal de las mismas.

Existen otro tipo de viviendas, en los que el estado de la misma no se considera en mal
estado, pero se decide su tabicacidon para evitar su ocupacién ilegal, mediante la
colocacién de una puerta blindada, y asi, posteriormente, tenerla a disposicién para su
reparacion.

Las reparaciones o rehabilitacidon se realizaran siempre en funcién de la partida econdmica
disponible del departamento, destinadas a estos conceptos.

Serd el administrativo de gestion, quien controle, gestione y justifique todas las facturas y
gastos que ocasionen las reparaciones y rehabilitaciones.

2.10 Actualizacion y control del parque publico de viviendas en propiedad del Ayuntamiento
de Alcoi.

3 Intervencidn social en las familias y/o unidades de convivencia que determinen el equipo
social del departamento de vivienda.

o Coordinacion diaria del equipo social del departamento junto con el
responsable del mismo.

o Realizaciéon de las visitas domiciliarias que se crean oportunas para la
realizacion adecuada en el ejercicio de las funciones bdasicas del trabajador
social.

Coordinacion con el Departamento de Bienestar social.

Coordinacion con los agentes sociales de la ciudad: Caritas, Cruz roja, y demas
recursos que se crean necesarios para realizar las intervenciones y/o
derivaciones pertinentes.

4 Coordinacién con otros departamentos del Ayuntamiento de Alcoi

o Coordinacién con el AGORA en materia de empleo.

o Derivaciones al programa “T’acompanyem” para personas en riesgo de
exclusién social. Aprendizaje y guia en la utilizacién de herramientas para la
busqueda de trabajo.

o Coordinacién con la Policia Local: desahucios, informe de moradores, y
desalojos inmediatos para saber el estado de la vivienda.

o Departamento de recaudaciéon, a través del cual podemos realizar un
seguimiento de las deudas contraidas por los inquilinos de las viviendas
municipales, ya sean de alquiler como cualquier otro.

o Departamento de patrimonio: gestién de mobiliario urbano.
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Departamento de ITE: realizacion de la inspeccidn técnica en aquellos edificios
propiedad del ayuntamiento.

Departamento de urbanismo: relacionado en todos aquellos conceptos que
puedan verse incorporados en materia de vivienda.

Departamento de contratacidon: elaboracién de pliegos de proyectos de
intervencion social comunitaria.

Secretaria: firma de los contratos de alquiler para las personas adjudicatarias
de viviendas municipales.

5 Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol

O

Realizacion de decretos de urgencia en la peticién de viviendas, para las
situaciones que se consideran de urgente necesidad y el ayuntamiento no
puede afrontar por no tenencia del recurso.

Recepcion de quejas por parte de inquilinos de viviendas sociales del EVHA:
problemas de tuberias, humedades, de obra, etc en los que la entidad tiene la
responsabilidad de reparar.

Facilitar canales de comunicacion de las personas inquilinas y/o solicitantes
con la entidad.

Actualizacidn del listado general de personas solicitantes de viviendas sociales.
Realizacion de solicitudes de viviendas sociales para facilitar el acceso a una
vivienda digna a precios asequibles a aquellos colectivos que requieren mayor
proteccion y que encuentran dificultades para el acceso a una vivienda en
condiciones de mercado.

Coordinacion con las personas responsables de esta entidad, para conseguir
solucionar problemas surgidos de la convivencia vecinal.

Comunicacion de avisos de ocupaciones ilegales de viviendas.

6 Comunicacion directa con los responsables o presidentes de las comunidades de vecinos,

en donde se encuentren ubicadas la mayor parte de viviendas municipales.

O

Realizacion de reuniones de vecinos con el objetivo de intentar mediar en los
conflictos vecinales mas frecuentes: ruidos, molestias a deshoras, la limpieza
de la escalera, etc.

Problemas de impagos en las cuotas de la comunidad de vecinos.

El ayuntamiento aportara la parte econémica proporcional en la realizacion de
obras o reparacion en los edificios mayoritariamente, en donde la mayoria de
viviendas son municipales.

7 Orientacion personalizada de busqueda de alquiler, para aquellas personas con dificultad

de acceso al mercado de alquiler.

8 Coordinacion con el Servicio de Mediacidn e intervencion socioeducativa, para la mejora

de la convivencia en zonas vulnerables de Alcoi.

9 Protocolo de actuacién ante un desahucio y deteccion de una posible situacion de

vulnerabilidad.
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O

Realizacidon de los tramites oportunos para la deteccidn de situaciones de
vulnerabilidad o no, ya sean, por impagos de alquiler o de hipoteca.

10 Protocolo de actuacidn ante la ocupacion ilegal de viviendas municipales. (Ver anexo en

la memoria).

11 Analisis de datos y propuestas de mejora en el servicio.

12 Cualquier otro servicio designado al departamento en funcién de las circunstancias del

momento.

13 Elaboracion de posibles proyectos que impliquen nuevas férmulas habitacionales: CO-
HOUSING, housing first, etc.

4. EQUIPO TECNICO DEL DEPARTAMENTO

El departamento de vivienda estd compuesto por un equipo multidisciplinar, el cual

podemos definir como un conjunto de personas, con diferentes formaciones académicas y

experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo determinado,

abocados a resolver un problema complejo, es decir tienen un objetivo comun. Cada individuo

es consciente de su papel y del papel de los demas, trabajan en conjunto bajo la direccion de

un coordinador.

Las ventajas que plantea el trabajar en esta forma de equipos pueden ser:

O

La ampliacion de perspectiva del trabajo y de analisis, de esta forma se

consiguen mejores resultados, ya que la calidad del trabajo se ve
incrementada gracias a contar con profesionales de diferentes disciplinas. De
hecho, las aportaciones de cada integrante se complementan con las de los
demas, pudiendo abordar cualquier proyecto o problema desde una
perspectiva integral.

La toma de decisiones es mas facil: es importante tener en cuenta que, cuando

se trata de solucionar un problema o de tomar una decision importante,
disponer de diferentes perspectivas puede facilitar la toma de decisiones, ya
gue se cuenta con argumentos mas completos. Ademads, estas distintas
perspectivas pueden adelantar posibles futuros problemas o escenarios.

Informacién mas valiosa: Otra gran ventaja de los equipos multidisciplinares o

interdisciplinares es que en cada interaccidon se puede generar mucha mas
informacién y, lo mas importante, informacién mucho mas valiosa de la que
cada uno de los miembros podria aportar de manera individual.

Ahorro de tiempo y energia: Aunque en un primer momento el consumo de

tiempo y energia puede ser mayor, ya que hay que establecer lazos y tipos de
interacciones, debatir sobre puntos de vista y llegar a acuerdos, lo cierto es
gue con este tipo de equipos se reducen los tiempos y la energia gastada,
entre otras cosas porque se reparten las tareas en funcién de la disciplina y se
pueden prever futuros problemas, a los que se pueden proponer soluciones
con mayor antelacion.
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o Ruptura de las resistencias y criterios preconcebidos

Por ultimo, romper con las resistencias y los criterios preconcebidos, que
muchas veces impiden avanzar.

En el departamento de vivienda se trabaja de forma conjunta para acercar al
ciudadano todo lo referente en materia de vivienda, gestionando recursos y tramitando las
posibles prestaciones econdmicas del momento.

Los profesionales que conforman el equipo de trabajo del departamento son:

< Jefe del departamento

«» Personal administrativo de gestion
< Arquitecto

+ Trabajadora social

< Educadora social

«» Personal en practicas formativas de Técnicos en Integracién Social.

PERFIL PROFESIONAL DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Antes de describir el perfil del trabajador social en el departamento de vivienda del
ayuntamiento de Alcoy, es importante enfatizar en los antecedentes que han podido dar lugar
a la inclusién de esta figura profesional en este departamento, para entender y por tener una
visién globalizada de trabajo social que realiza esta figura dentro del campo de la vivienda.

Es importante tener en cuenta el cambio de paradigma que ha vivido la vivienda a raiz de la
crisis econdmica de 2008. El estallido de la burbuja inmobiliaria es uno de los motivos de la
crisis econdmica y afecta directamente el modelo y los patrones para entender, acceder y
proceder en la vivienda. La crisis econdmica trajo consigo un gran aumento del paro. Como
consecuencia de ello las personas en paro dejaron de pagar las cuotas del préstamo
hipotecario, o bien la renta de alquiler.

En épocas de crisis afloran necesidades sociales en materia de vivienda que ponen en riesgo el
derecho fundamental de toda persona a un nivel de vida digna. Las situaciones de
vulnerabilidad que a menudo implican dificultades de acceso y mantenimiento de la vivienda,
desahucios, etc., interpelan al conjunto de la sociedad y requieren un acompanamiento y una
intervencion eficaz de los profesionales del ambito de la accién social.

Por otra parte, y no menos importante que la realidad social comentada anteriormente, es que
la ciudad de Alcoy tiene un gran numero de viviendas sociales, unas propiedad del
ayuntamiento de Alcoy y otros en propiedad de la Entidad Valenciana de Vivienda y suelo.

La administracion recibe anualmente muchas solicitudes de viviendas sociales, tanto de unas
como de otras. Gestionar estas solicitudes, realizar el seguimiento de las familias
adjudicatarias y priorizar casos de necesidad urgente de vivienda son unos de los motivos por
lo que surge la necesidad de implantar la figura del trabajador social en este departamento.
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Es desde el trabajo social que se ofrece una mirada técnica y una valoracién integral al andlisis
de las diferentes realidades y situaciones familiares, y no una mirada puramente de gestién y
de produccién masiva de informes, muchas veces erréneamente llamados sociales. Los
trabajadores sociales son expertos en el anadlisis de la situaciéon de las familias y, de sus
necesidades y de la interrelacidn y la interaccion con el medio, y, sobre todo, trabajan para la
deteccidon y la prevencidn de situaciones de riesgo.

Se considera que las personas que trabajen como trabajadores sociales deben tener unas
competencias profesionales que le son propias, unas en funcién de las habilidades y
conocimientos de tipo técnico y organizativo que han recibido mediante la formacion y otras
competencias de cardcter mas transversal, que son comunes y transferibles a diferentes
contextos profesionales, donde las competencias cognitivas y emocionales adquieren un peso
especifico.

Se entiende por competencias cognitivas las capacidades y aptitudes que la persona debe
tener para procesar informacién y obtener resultados, mientras que las competencias
emocionales hacen referencia a las caracteristicas, actitudes o cualidades particularmente
significativas que una persona debe tener para la buena realizacion de sus actividades y
responsabilidades profesionales.

Para este perfil profesional se consideran como_capacidades adecuadas las siguientes:

<\

Discernir adecuadamente la idoneidad de un recurso o intervencidn.

Ser coherente con la tarea profesional, teniendo en cuenta el proyecto del servicio.
Hacer formacién continuada en relacién a la tarea profesional.

Respetar el cddigo deontoldgico de la profesion.

Priorizar y organizarse las tareas a desarrollar.

Capacidad para trabajar a nivel individual y grupal.

Reflexionar y actuar desde una vision global.

Desarrollar la empatia para comprender mejor al otro.

Ser objetivo y mantener la distancia profesional adecuada.

AN N N N N NN

Ser flexible: dar respuestas inmediatas e intervenir en situaciones imprevistas o
nuevas.

Saber activar y gestionar las capacidades personales.

Mostrarse abierto a la critica, tener capacidad de autocritica.

Capacidad de negociacion, contencién y mediacion.

Tener capacidad de observacién y escucha activa.

Capacidad de abstraccion y analisis.

Ser capaz de gestionar adecuadamente las emociones que provoca el propio trabajo.
Tener una actitud libre de prejuicios y estereotipos.

Capacidad de ser asertivo.

AN N N N N NN

Capacidad para gestionar las emociones.
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Funciones especificas del servicio:

>

Informacién, orientacién y asesoramiento a las personas en relacién a los derechos y
los recursos municipales y de la Consejeria en materia de Vivienda. Informacion,
tramitacién y seguimiento de solicitudes de viviendas sociales municipales.
Informacidn y tramitacion de solicitudes de viviendas sociales propiedad del EVHA.
Coordinacion con el EVHA, a fin de mantener una colaboracion en las situaciones en
las que exista una problematica grave y urgente.
Establecimiento de madrigueras de comunicacién entre las personas adjudicatarias de
una vivienda social de la EVHA, y entre la misma entidad.
Atencidn directa mediante la entrevista personal, respondiendo a la atencién de
individuos o grupos que presentan o estan en riesgo de presentar, problemas de
indole social.
Informacién de ayudas econdémicas en materia de vivienda convocadas por la
Consejeria de Vivienda:

- Ayudas al alquiler de vivienda.

- Ayudas al alquiler para jovenes.

- Ayudas de emergencia habitacional.
Coordinacion con el Departamento de Bienestar Social del ayuntamiento de Alcoy
para determinar una linea de intervencion social y objetivos comunes con relacion a
un grupo poblacional, comunidad o caso en concreto mediante la aplicaciéon de
técnicas y / o recursos.
Derivar y coordinar con los Servicios Sociales Basicos situaciones en las que se valora
gue existe otras problematicas, ademas de la de vivienda.
Realizacion de estudios y diagndsticos sociales de las situaciones de riesgo de
exclusién residencial atendidas en el departamento.
Coordinacién y colaboracién con los agentes sociales de la ciudad para unificar
criterios de intervencion en aquellas personas y / o familias que lo necesitan.
Funcion de evaluacién contrastando los resultados obtenidos en las distintas
actuaciones, en relacién con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta técnicas,
medios y tiempos empleados.
Funcion preventiva a través de actuaciones sobre las causas que generan
problematicas individuales o colectivas, derivadas de la pérdida de la vivienda o por
dificultades en el pago del alquiler o de la hipoteca, por tramites judiciales de
desahucios, etc.
Funcién de mediacion en la que el / la trabajadora social actia como catalizador,
posibilitando la unidn de las partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar
con su intervencidn que sean los propios interesados o comunidades de vecinos que
consiguen la resolucién del mismo.
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PERFIL PROFESIONAL TIS (TECNICA EN INTEGRACION SOCIAL)

El departamento de vivienda atiende anualmente un gran numero de peticiones
ciudadanas, ya sean de indole informativa, solicitando asesoramiento en procesos de
desahucios, de problemas vecinales, impagos en el alquiler, o realizando solicitudes de
viviendas sociales, etc.

Muchos de estos problemas requieren la intervencion de un equipo multidisciplinar,
por la complejidad de algunas solicitudes y problematicas en las que se interviene. El equipo
multidisciplinar esta formado por un conjunto de personas, con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo
determinado, abocados a resolver un problema complejo, es decir tienen un objetivo comun.
Cada individuo es consciente de su papel y del papel de los demas, trabajan en conjunto bajo
la direccién de un coordinador.

En el afio 2018 se establece una colaboracidn entre el CIP FP Batoi y el departamento
de vivienda del ayuntamiento, con la finalidad de establecer una relacion formativa-
profesional. Esta relacién estd basada en ofrecer el departamento de vivienda como lugar
profesional para el desarrollo de las practicas formativas del ultimo afo del Grado. Como
resultado era la formacidn profesional de este alumnado a través de las atenciones y trabajo
realizado en el departamento v, la aplicacidn practica de la formacidn tedrica aprendida hasta
el momento en el ciclo formativo.

Entre profesionales del departamento y del CIP FP Batoi, se establecia semanalmente
una coordinacién para el buen desarrollo de las practicas formativas.

Para entender mejor la figura profesional del técnico de integracién social es
fundamental tener claro el concepto de integracidn social, el cual podemos definir como todo
proceso dindmico y multifuncional que posibilita a las personas que se encuentran en un
sistema marginal, a participar en el nivel minimo del bienestar social y vital alcanzado en un
determinado pais. Es la manera de ayudar a las personas a formar parte de un grupo social. El
integrador social o integradora social, como figura profesional dentro de un equipo
interdisciplinario, es el que desarrolla acciones para detectar las necesidades y prevenir o
mejorar situaciones de personas en riesgo de exclusion social.

La Técnica de Integracidn Social o técnico (TIS) es un/a profesional que colabora en el
desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal en personas que se encuentran en
situacién de riesgo, interviniendo directamente con las personas, sus familias y los agentes
sociales. Se trata de un/a profesional caracterizado por su polivalencia en sus funciones asi
como por la intervencion directa con las personas, actuando desde una perspectiva social.

La finalidad de un integrador social es demostrar el impacto positivo que puede causar
dentro de una sociedad, comunidad, nudcleo familiar o perspectiva social, el hecho de
interaccionar con colectivos en riesgo de exclusion o marginalidad; ofreciendo herramientas,
apoyo y oportunidades para potenciar el desarrollo de la misma autonomia y reconocimiento
social.
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Las funciones que puede realizar:

» Informar a la poblacion de las ayudas y prestaciones que ofrecen los servicios sociales.

» Observar y evaluar contexto y comportamientos de los colectivos que se encuentran
en situacién de exclusién social.

» Atender e intervenir en las personas o colectivos respondiendo a las necesidades
sociales de los individuos vulnerables a la marginalidad y la exclusidn social.

» Planificar y llevar a cabo programas de inclusion utilizando la metodologia adecuada
en funcién del colectivo.

A\

Fomentar y garantizar las relaciones de convivencia.

» Promover y garantizar la inclusion dentro de la realidad social proporcionando los
recursos disponibles.

» Alcanzar una igualdad social y legitimidad publica.

Para llegar a los fines mencionados, el integrador debera incidir en los siguientes
aspectos, que representan los riesgos que pueden llevar a una situacion de marginalidady / o
exclusion social:

++» Economia: Disponer de unos ingresos bajos que dificultan las posibilidades para
acceder a la renta.

X3

S

Derecho de ciudadania: No tener acceso a los derechos ciudadanos. En algunos casos

se depende de la relacidn familiar para acceder a los derechos de ciudadania.

7
0'0

Minorias étnicas: Pertenecer a un colectivo étnico estigmatizado.

X3

S

Formacién: Tener un bajo nivel formativo, no tener acceso y posibilidad para competir
dentro del mercado laboral.

3

%

Ambito laboral: Baja calificacién de las ofertas de trabajo en mercados no regulados,
condiciones laborales precarias, trayectorias laborales intermitentes, tener una edad
no preferente para el mercado laboral, desigualdades salariales.

3

%

Familiares: Responsabilidad desigual en el cuidado de personas dependientes.
Dificultades para acceder a las ayudas sociales. Pertenecer a un modelo de familia
diferente del hegemodnico. Realizar trabajos poco valoradas.

R/
'0

*,

Vivienda: Dificultades para obtener y mantener una vivienda digna, vivir en barrios
marginales -guetos- o zonas degradadas.

3

%

Salud: Dificultades de acceso a los recursos y en la comunicacién con los servicios
sanitarios.

3

%

Ocio y sociedad: No disfrutar de la posibilidad para acceder a espacios de ocio y

relaciones sociales. Los colectivos estigmatizados pueden tener dificultades a la hora
de relacionarse en la activacion de los recursos personales que faciliten la integracién
social.

Las competencias profesionales:

1. Elaborar proyectos de integracion social aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dirigir la implementacién de proyectos de integracion social coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las
actividades con criterios de calidad.

Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para gestionar la documentacion
generada.

Programar actividades de integraciéon social aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mas adecuadas.

Disefiar e implementar actuaciones para prevenir la violencia doméstica, evaluando el
desarrollo de las mismas.

Disefar actividades de atencidén a las necesidades fisicas y psicosociales en funcién de
las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo
de las mismas.

Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica en funcién de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de
las mismas.

Organizar e implementar actividades de apoyo psicosocial mostrando una actitud
respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las mismas.
Organizar e implementar actividades de entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social, evaluando los resultados conseguidos.

Organizar e implementar programas de insercién laboral y ocupacional, evaluando el
desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

Entrenar en habilidades de comunicacidon haciendo uso de sistemas alternativos o
aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizaciéon de los mismos.
Realizar tareas de mediacién entre personas y grupos aplicando técnicas participativas
y de gestion de conflictos de forma eficiente.

Mantener relaciones fluidas con los usuarios y sus familias, miembros del grupo de
trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando soluciones a
los conflictos que surjan.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacidén y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo, supervisando el desarrollo del mismo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como,
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presentan.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o
conocimientos adecuados, y respetando la autonomia y competencia de las personas
gue intervienen en el ambito de su trabajo.
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18. Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y
ambientales de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

19. Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad, de accesibilidad universal y
de disefio para todos, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacidn de servicios.

20. Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresay
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

21. Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

PERFIL EDUCADOR/A SOCIAL

Las funciones de toda persona profesional estan sometidas a la propia evoluciéon de la
sociedad, en la que ejerce su actividad, asi como la constante demanda de nuevas
prestaciones. Por tanto, la figura del educador social se entiende como alguien de valida
aplicacion a cualquier realidad socio- comunitaria, apareciendo tanto en dambitos
“normalizados” como excluidos, ayudando a los sujetos de la intervencion a desarrollarse de
forma sana e independiente, modificando determinadas situaciones de indole social y
personal, a través de estrategias educativas, y desempefiando una funcién social de forma que
se establezca la atencion ante las distintas necesidades, priorizando, sobretodo, en sus
procesos de intervencion, perspectivas pedagdgicas.

Centrandonos en el Departamento de Vivienda, la figura del educador social realiza diversas
funciones. En primer lugar, para que se cumpla todo procedimiento de intervencidon social, es
necesario un trabajo en red, asi como la coordinacién y colaboracién con el resto de personas
profesionales del equipo social del departamento (trabajadoras sociales), y con los diferentes
servicios con los que se interviene (Servicios Sociales, servicios de orientacion laboral y
formativa, como son NovaTerra y T'’Acompanyem; Carites, Cruz Roja, etc.).

En segundo lugar, es necesaria la realizacién de un acompafiamiento integral, e individualizado
con cada una de las personas usuarias, asi como una cohesidn social entre los distintos
miembros que conforman las unidades de convivencia, mejorando asi los vinculos entre los
mismos, tanto al inicio de la intervencidn como durante su proceso hasta el final, tratando de
establecer un entorno de confianza que permita a las personas usuarias tener un profesional
de referencia al que poder acudir ante cualquier situacién o circunstancia. Los
acompafiamientos mas habituales se realizan a nivel laboral, derivando a la persona a los
diferentes servicios de inclusion laboral, con el objetivo de que la persona en edad legal de
trabajar obtenga un empleo estable que le permita conseguir unos ingresos minimos y con ello
desarrollar su propia autonomia; orientacidon formativa, ofreciendo informacién y derivando a
distintos servicios, para la realizacién de cursos o ciclos formativos destinados a jovenes que
no quieren trabajar; una supervision, ayuda y acompafiamiento en la gestion econdmica, para
aquellas unidades familiares que no realizan un uso adecuado de sus ingresos econémicos; asi
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como un seguimiento en la convivencia familiar, de forma que se establezca una cohesion de
los vinculos y se estrechen las relaciones entre sus miembros.

Otra de las actividades que se realizan es la visita domiciliar a la vivienda adjudicada, de forma
que permita establecer un seguimiento del estado de la vivienda, y garantizar el cumplimiento
de los objetivos y requisitos establecidos previamente. El seguimiento habitual consiste en la
supervisidn de las tareas domésticas, el mantenimiento y la higiene en el hogar, la supervisidon
de animales domésticos, en caso de haberlos, control de los alimentos, y el establecimiento de
una buena convivencia vecinal, asi como la programacion de actividades participativas y de
implicacion de las unidades familiares en el buen uso de las viviendas municipales, espacios
comunes y fomentar una convivencia respetuosa. Dicho seguimiento se realizard de forma
ajustada en el tiempo y en la intensidad, en funcidon de las necesidades y de la respuesta
obtenida por parte de la unidad de convivencia.

Ademads, es necesario aplicar técnicas participativas y de gestion de conflictos de forma
eficiente ante las posibles situaciones de conflictos vecinales y socio-comunitarios que
pudieran surgir, promoviendo asi la solidaridad y el respeto; y disefar actividades de
sensibilizacidon sobre el derecho subjetivo a la vivienda y de concienciacion del valor de la
misma como recurso publico.

PERFIL ADMINISTRATIVO/A DE GESTION

El Departamento de Vivienda formaba parte del Departamento de Patrimonio y Vivienda. El
personal de este Departamento era exclusivamente administrativo, recurriendo a los Servicios
Sociales a la hora de hacer el seguimiento de los usuarios, asi como de la emisiéon de los
informes que fueran necesarios.

Con la ampliacion del personal y posterior creacién del Departamento de Vivienda, se doté al
mismo de Trabajadora/s Social/es y Educadora, lo que ha logrado que el seguimiento de las
familias usuarias de las viviendas sociales del Ayuntamiento de Alcoy, asi como de los
solicitantes, sea mas agil, personal y efectivo.

Ademas, el Departamento solicita informes a la Unidad Técnica de Patrimonio y Urbanismo,
para lo referente a valoraciones de reparaciones, precios de alquiler de las viviendas,
conformidad de obras ejecutadas, etc.

Centrandonos exclusivamente en las funciones del Administrativo de Gestidn, podriamos
enumerar las siguientes:

» Tramitacion de las solicitudes recibidas.

» Gestion de los expedientes de otorgamiento y recuperacion de las viviendas
municipales.

» Creacion de las remesas de alquiler (mensuales y anuales).

» Pago de los gastos de comunidad de las viviendas no ocupadas.

» Solicitar informes y, en su caso, contratacién de las obras para el mantenimiento de las
viviendas.
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» Anualmente, solicitar la documentacién necesaria, para la tramitacidn de la reduccidn
del importe del alquiler. de aquellos inquilinos con derecho a ello, por su situacién
econdémica y personal.

» Seguimiento de los recibos pendientes de pago.

» Comunicacién con el EVha.

» Gestionar las diferentes partidas presupuestarias, asi como mantener informados de
su situacién al Técnico de Administracion General y a la Concejala Delegada del
Departamento, para su conocimiento y posibles ajustes de cara a ejercicios
posteriores.

» Realizar las diferentes fases contables para el pago de facturas por las obras realizadas
y otros conceptos.

Gestion de los fondos de caja fija.

Envio del correo generado en el Departamento.
Archivo de expedientes y mantenimiento del mismo.
Tramites con Iberdrola y Aqualia.

VVY VY

Atencidn telefénica y personal.

5. USUARIOS DE VIVIENDA MUNICIPAL, PERFILES Y TIPOS DE CONTRATO
ALQUILER: PRECARIO/MENSUAL/ANUAL

La vivienda es un bien imprescindible con el que se cumplen un conjunto de necesidades
sociales, a través de las cuales se plasman y desarrollan los procesos de integracion vy
normalizacién en el seno de cada sociedad, posibilitando la satisfaccién de unas determinadas
exigencias humanas y el desarrollo de la persona, familia o unidad de convivencia. Es por ello,
que los poderes publicos valencianos deben adoptar las medidas adecuadas para garantizar el
acceso, uso y disfrute de una vivienda digna por parte de las unidades familiares y las
personas, en funcion de las necesidades y de sus caracteristicas socioecondmicas y culturales.
De acuerdo con el marco legislativo, el derecho a una vivienda digna y adecuada estd
reconocido en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 y
en la Carta Social Europea de 1961. En Espafa, el derecho a la vivienda se establece en el
articulo 47 de la Constitucion Espafiola.

Las Cortes Valencianas expresan su voluntad de que la vivienda digna sea considerada, no
como un mero principio rector de las politicas publicas, sino como un verdadero “derecho
fundamental”.

La forma de los hogares ha sufrido importantes cambios en los ultimos afios, por lo
que, actualmente la heterogeneidad constituye su caracteristica mas destacable. Se ha
producido una disminucidn generalizada del tamafio de la familia, asi como un crecimiento del
numero de hogares individuales, incidiendo ambos factores sobre la demanda en dos
aspectos: el aumento del nimero de viviendas demandadas y su dimension de menor tamafio.
Dicha demanda procede, fundamentalmente, de jovenes en edad de emancipacion, familias
con escasos recursos econdmicos, inmigrantes, hogares con familias monoparentales, y
personas jubiladas de tercera edad.
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La notable subida de precios ha provocado que las dificultades de acceso a la vivienda
qgue ya tenian algunos grupos sociales se multipliquen, e impide a un gran nimero de
ciudadanos acceder a la misma y hacer efectivo su derecho constitucional a una vivienda
digna.

Es por eso que el Ayuntamiento de Alcoy, posee unas determinadas viviendas
municipales destinadas a aquellas personas o familias con dificultades de acceso a la misma,
con la finalidad de superar los retos residenciales actuales en los colectivos mas vulnerables,
promoviendo de esta forma, la inclusién residencial y mejorar la calidad de vida y la autonomia
de las personas.

Para poder acceder a dichas viviendas municipales, se realiza un programa de Bolsa de
Vivienda, mencionado anteriormente, y, siguiendo unos criterios de baremacién, se adjudica a
personas, familias o unidades de convivencia.

Toda persona sera titular del derecho a acceder a una vivienda municipal en
condiciones de igualdad, dignidad y privacidad. Aquellas que consigan ser adjudicatarias de la
misma, deberan intervenir en los drganos de participacién existentes, participar en la
elaboracion de los procesos de intervencidn social que les afecten y en la toma de decisiones
relativas a ellos de forma que se establezca un proceso de mejora, autonomia personal e
inclusién social; intervenir en los drganos de participacion existentes, asi como la realizacion
de sugerencias y reclamaciones en su caso.

Ademas, deberan adoptar una conducta basada en el respeto tanto a las personas
profesionales como al resto de las personas usuarias; asumir y cumplir la responsabilidad que
le corresponde en su proceso de intervencidon social, especialmente cuando implique a
personas con menores a su cargo.

Atencidn e intervencidn de las personas usuarias de vivienda municipal.
Las personas usuarias de vivienda municipal poseen un perfil diferencial, con

caracteristicas similares, siendo la principal necesidad la obtencién de una vivienda municipal,
por la situacién de vulnerabilidad socio-econdmica que presentan, y como consecuencia, la
dificultad generada para poder acceder a la misma por sus propios medios. Es por eso que, una
vez adquirida la vivienda, las personas usuarias deben someterse a un seguimiento y a una
atenciéon por parte del equipo social y administrativo del Departamento, basada
principalmente en una atencion integrada e individualizada, de forma que se puedan observar
los progresos, el cumplimiento de los objetivos planteados, o en caso contrario, para tratar de
que se lleven a cabo.

El Departamento de Vivienda del Ayuntamiento de Alcoy, atiende a un total de 96 unidades
familiares o de convivencia, diferenciadas en funcion del régimen de alquiler, de forma que se
atienda de forma personal e integral de acuerdo a las necesidades de la persona, familia o
unidad de convivencia. Por tanto, se diferencia entre:

e Usuarios en régimen precario de alquiler: Estas personas disponen de unos
ingresos econdmicos muy bajos, por tanto, se entiende que, todo el dinero
que perciban lo van a invertir en aquellos servicios que les permitan subsistir,
como son los bienes de primera necesidad, estas personas no pagan cuota de
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alquiler, y Unicamente contribuyen en los gastos de suministros (agua, luz,
comunidad, si procede, y basura)

e Usuarios en régimen anual de alquiler: Este grupo se caracteriza
principalmente por aquellas personas mayores, que perciben un ingreso
regular basado en pensiones principalmente, de tipo intermedio o bajo, por lo
gue pagan un alquiler, aunque siendo éste bastante reducido.

e Usuarios en régimen mensual de alquiler: Aqui encontramos a aquellas
personas, familias o unidades de convivencia con unos ingresos estables que
pueden pagar un alquiler mas elevado, en comparacién con los dos grupos
anteriores. Son, ademas, los usuarios que mas abundan en el Departamento.

e Usuarios de vivienda de emergencia: Las viviendas de emergencia se
proporcionan como un recurso temporal, ante situaciones de extrema e
inmediata necesidad y urgencia, proporcionadas por un tiempo aproximado de
6 meses. Durante este tiempo, se pretende que las personas, familias o
unidades de convivencia que residan en estas viviendas, consigan, con la
ayuda conjunta de otros servicios, emanciparse y conseguir una vivienda
estable en la que poder residir.

Hay que tener en cuenta que la adjudicacidn de una vivienda municipal se cede como
un recurso temporal, ya que lo que se pretende y se espera es que la unidad de convivencia o
familiar, pueda, después del tiempo establecido (dos afios, prorrogables a uno mas), haya
podido adquirir los suficientes medios personales, sociales y econdmicos que les permitan el
acceso a la independencia necesaria para abandonar dicha vivienda municipal y asi, dejar de
depender de un organismo publico, como es en este caso, el Ayuntamiento de Alcoy.
Durante el tiempo mencionado en el que la unidad de convivencia se encuentra en la vivienda
municipal, las personas profesionales del Departamento de Vivienda llevardn a cabo una
atencién y un seguimiento con cada una de las personas usuarias.

Para ello, lo que se realiza, en primer lugar, es un Plan Personalizado de Intervencién.
Se trata de un instrumento bdsico que desde el centro se propone y se utiliza para recoger las
informaciones, valoraciones, objetivos, propuestas de intervencidn, apoyos y
recomendaciones, para que la persona adquiera el mayor grado de autogestién sobre su vida
cotidiana a lo largo del proceso de atencidn; y que, a su vez, requiere de la participacion de
cada uno de los miembros de la unidad, para mejorar su calidad de vida y hacer que este
proyecto pueda funcionar adecuadamente. Dentro del Plan Personalizado de Intervencidn, se
exponen las areas a trabajar con cada uno de los miembros de la unidad convivencial. Estas
areas suelen corresponderse con:

e Limpieza y mantenimiento del hogar, asi como respetar las normas de
convivencia y utilizar adecuadamente el inmueble, cuidando tanto la vivienda

como los espacios comunes en debidas condiciones de uso y conservacion.

e Busqueda activa a nivel formativo y laboral, para todas las personas en edad
legal de trabajar, que se encuentren en situacidon de desempleo.
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e (Colaboracién con otros servicios y recursos a los que se derive desde el
Departamento de Vivienda o desde el Area de Bienestar de Servicios Sociales.

e Seguimiento de las personas menores de edad, en caso que las haya; haciendo
una comprobacién continua de la escolarizacién de los menores y de su
asistencia, de forma que se evite un posible absentismo escolar; asi como
protegerlas y atenderlas ante posibles situaciones de riesgo y detectar y actuar
ante situaciones de desproteccion.

e Salud (fisica, emocional, funcional y cognitiva), asi como la realizacion vy
comprobacién de un seguimiento médico, en caso de que existan personas
mayores o personas con enfermedades.

e Permitir la realizacién de visitas domiciliarias de las personas profesionales del
departamento, de esta forma, se puede contrastar y comprobar si los
miembros de la unidad familiar o convivencial estdn cumpliendo con los
objetivos propuestos previamente en dicho Plan.

El equipo social del Departamento de Vivienda hara entrega del mismo, informando a

las personas usuarias de su funcionamiento, objetivos y de su respectivo cumplimiento como
requisito fundamental, entre otros, de la adjudicacidn de la vivienda; de cuya copia dispondran
por escrito y en formato accesible.
En segundo lugar, se realiza un seguimiento temporal de los usuarios de vivienda, bien
mediante contacto telefénico, como personandose en el Departamento en caso de problemas
personales o para la realizacidon de tramites y reparaciones; y realizando visitas domiciliares a
las viviendas adjudicadas.

Las visitas domiciliares se realizaran con cierta periodicidad por parte del equipo social
del Departamento, atendiendo a las necesidades de cada una de las unidades familiares o de
convivencia, realizandose, por tanto, de forma mds seguida o diferenciada en el tiempo en
funcion de dichas necesidades.

El objetivo de estas visitas es asegurar un mantenimiento de las tareas del hogar, la
limpieza, asi como de la infraestructura y sus respectivos elementos. Ademads, se plantean los
posibles conflictos que puedan surgir en la convivencia, tanto intrafamiliar como vecinal,
proporcionandoles una serie de pautas que permitan mejorar la cohesion en las relaciones y
una mejor convivencia en todos los dmbitos.

En tercer lugar, y en concordancia con otros servicios, atendiendo a la finalidad
principal a la hora de la adjudicacion de vivienda, es decir, que la familia consiga una
independencia, autonomia y emancipacidn propia, el equipo social ayudara a todas aquellas
personas que se encuentren desempleadas en edad legal de trabajar, para que encuentren un
empleo o realicen una busqueda activa. Para ello, se les deriva a los servicios especificos en la
materia, manteniendo un contacto con las personas profesionales de dichas entidades para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios.

El mal o nulo mantenimiento que el inquilino o la inquilina le da a su vivienda es otra
fuente de conflictos que afecta a la convivencia vecinal. Nos referimos a situaciones como el
no mantener la vivienda en un estado 6ptimo que al final termina afectando a terceras
personas. Ademas, también se observan crispaciones vecinales, sobre todo en lo referente al
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pago de la comunidad. Es por ello que, el equipo social del Departamento de vivienda, también
atiende a aquellas comunidades de vecinos en las que conviven sus inquilinos municipales, de
forma que se aborden las situaciones de conflicto y se propongan soluciones, con la finalidad
de mantener una comunidad vecinal civilizada, en la que todos actien con responsabilidad
frente a la misma, desde el respeto.

En resumen, lo que se pretende es una satisfaccion de la persona sobre su vivienda y el
ambiente vecinal, asi como del entorno en el que vive, durante la temporalidad por la que se
le adjudica dicha vivienda, y lograr ademds, una emancipacion que les permita obtener una
vivienda propia en la que poder realizar sus vidas de forma independiente, con los apoyos
economicos suficientes y con todas las libertades.

6. PERFILES Y ESTADISTICAS SOBRE PERSONAS DEMANDANTES DE VIVIENDA
MUNICIPAL

Las personas que acuden al Departamento de Vivienda de Alcoy suelen encontrarse en Riesgo
de Exclusién o Exclusion Social.

El concepto de exclusion social es entendido como la ruptura de la persona con los lazos
sociales por la falta de recursos. Este concepto, hace referencia a los sectores desfavorecidos y
afectados por los problemas sociales como el desempleo, la falta de vivienda, cambios en la
estructura familiar, situaciones de drogodependencia, etc. Por todo ello, las politicas de
bienestar social intentan dar respuesta a las necesidades de cada persona dando recursos para
la insercion en la sociedad y el desarrollo humano.

El Departamento de Vivienda de Alcoy intenta por medio del recurso de viviendas sociales y el
acompafiamiento del equipo profesional evitar que la persona y/o unidad de convivencia caiga
en la exclusiéon social nombrada anteriormente puesto que, la vivienda es una de las dreas mas
fundamentales para el desarrollo humano y es que a partir de ella, se pueden trabajar todos
los demas aspectos para la insercion social.

El derecho al alojamiento es reconocido en importantes documentos internacionales como:

- La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Art.25 “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios
de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”

- Convenciéon Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Art.11.1. “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si'y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los

Estados Partes tomardn medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este
derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consentimiento”.
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- Convencidén sobre los Derechos de la Infancia. Art. 27. 3. “Los Estados Partes, de
acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptardn medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar
efectividad a este derecho y, en caso necesario, proporcionardn asistencia material y
programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la
vivienda”.

- Conferencia Habitat de las Naciones Unidas (Estambul, 1996).

- Constitucidn Espafiola. Art.47. “Todos los espaiioles tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna _y adecuada. Los poderes publicos promoverdn las condiciones

necesarias y establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho,
regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la
especulacion. La comunidad participard en las plusvalias que genere la accion
urbanistica de los entes publicos”.

- Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Niza 2000) Art.34.3. “Con el
fin de combatir la exclusion social y la pobreza, la Unidn reconoce y respeta el derecho
a una ayuda social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a

todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades
establecidas por el Derecho comunitario y las legislaciones y prdcticas nacionales”.

Por todo ello, el Departamento de Vivienda de Alcoy cuenta con viviendas sociales distribuidas
por todo el municipio para facilitar el derecho de acceso, uso y disfrute de una vivienda
adecuada a las necesidades de cada unidad familiar. Estas viviendas estan destinadas a la
integracion social atendiendo las necesidades de alojamiento y, por otro lado, el seguimiento,
orientacién y apoyo por parte del equipo profesional para la insercién social de cada persona.

Uno de los recursos que dispone el Departamento de Vivienda de Alcoy, es la atencidn a cada
persona con algun tipo de necesidad en cuestiéon de vivienda. Para ello, se les realiza una
primera entrevista y, a partir de ahi, una orientacidn a los recursos que mejor se adapten a la
situacion.

Para mejorar los recursos y adaptarlos a la poblacion segin el tiempo y las
caracteristicas/necesidades que muestran cada persona tras las entrevistas, se realiza un
seguimiento y una valoracién del perfil por medio de la distribucion en diferentes areas como
son:

El Sexo

La Edad

Unidad de convivencia
Victima violencia de género
Familia monoparental
Pension no contributiva
Pension contributiva

Ayuda social

W N R WN R

Renta Valenciana Inclusion (RVI)
10. Economia sumergida

11. Contratados
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12. Debajo del IPREM
13. Discapacidad
14. Régimen de vivienda

Tras recabar todos los datos necesarios se analizan y se realiza un informe de estadisticas para
comprobar el perfil de mayor vulnerabilidad actual e ir adaptando los diferentes recursos con
los que cuenta el Departamento.

En la Tabla que mostramos a continuacidn, se recaba toda la informacién aportada desde el
afno 2017 hasta el afio 2020 (meses Enero-Febrero) donde podremos observar el nimero de
atenciones realizadas, el nimero de personas en las distintas areas y los porcentajes.
Seguidamente realizaremos un andlisis del tipo de necesidades de cada momento y el tipo de
perfil.

Seguidamente, vamos a analizar por medio de la tabla y los gréaficos que se presentan a
continuacion el tipo de perfil segiin el momento de las atenciones realizadas.

NUMERO EN DESCRIPCION

GRAFICOS

1 Atenciones realizadas en el afio 2017-2018 (Total 96 atenciones)

Atenciones realizadas en el afio 2019 Enero-Octubre (Total 143 atenciones)

Atenciones realizadas en el afio 2019 Noviembre-Diciembre (Total 45 atenciones)

Atenciones realizadas en el afio 2020 Enero-Febrero(Total 52 atenciones)

Tabla 1: Sexo

Sexo

160 143

140

120
%6 101

100

80 67

52

60 ho 45

15

20

1 2 3 4

Mujeres Hombres TOTAL

28



Como se puede observar el mayor nimero de solicitudes para viviendas municipales son por
medio de las mujeres. Esto puede deberse a los estereotipos que se siguen teniendo sobre
solicitar ayudas sociales que hacen que los hombres no deseen acudir o incluso en otros casos
para poder empoderar a la mujer. Sin embargo, conforme va pasando el tiempo se puede
apreciar el crecimiento de demanda por medio de los hombres, aunque la mayoritaria sigue

siendo por medio de las mujeres.

Tabla 2: Edad

Edad

160 143
L
140

120
100 A—
80
60

40

20

menores de 30 entre 30-45 mayores de 45 TOTAL

Como podemos observar el mayor nimero de demandantes de viviendas municipales en el
afo 2017-2018 son personas menores de 30 afos. Esto puede deberse al retraso de la
emancipacion juvenil y la dificultad que existe en el acceso de vivienda para los jévenes que
hace que necesiten de apoyos para poder lograrlo. Sin embargo, conforme van transcurriendo
los aios vemos un aumento de demanda en personas entre 30-45 ainos siendo mayoritario en
el ano 2019 (Enero-Octubre) que segln los datos recabados es ocasionado por el aumento del
precio en el mercado privado. Por otro lado, a partir del afio 2019 (Noviembre-Diciembre) y el
afio 2020 (Enero-Febrero) se puede analizar un cambio en aumento de demandantes mayores

de 45 afos.
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Segun las entrevistas realizadas esto puede corresponder a la dificultad de encontrar

trabajo a esa edad y por consiguiente poder pagar un alquiler.

Tabla 3: Unidad de convivencia

Unidad de Convivencia

160 143
140

120
96 93
100 "1 W

80
53 2
60 45 =

36
40 26 | 27 25

20
20 - pad 11 7 ﬁ: | 7

1 miembro Entre 2 y 4 miembros Mas de 5 miembros TOTAL

Como podemos apreciar en la tabla, las solicitudes de vivienda municipal suelen ser en familias
entre 2 y 4 miembros. Por ello, se realizé Bolsas de Vivienda para mas de una persona segun la
necesidad observada. Por otro lado, conforme va transcurriendo el tiempo aumenta el nimero
de solicitudes de personas de 1 miembro en necesidad de recursos de vivienda y bajar las
solicitudes de mas personas, lo que nos hace analizar y replantearnos opciones para modificar

recursos a las necesidades actuales.
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Tabla 4: Victima violencia de Género

Victima Violencia de Género

140
121

120 101
96 A

100 20

80

60

35 36
40 30 29
20 z

20 6 5 7

SR
s

Si mNo ITOTAL

Segun las entrevistas realizadas, un gran nimero de mujeres admiten haber sufrido algun tipo
de violencia en la pareja sin embargo, en la gréafica no se considera un nimero extenso puesto
que solo esas mujeres realizaron algun tipo de denuncia. Por tanto, aunque no se observe un
numero significativo en la tabla de mujeres que solicitan vivienda municipal y que hayan
sufrido violencia de género si que es cierto que segun las entrevistas realizadas existe mucho

miedo en denunciar los malos tratos por muchas mujeres.
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Tabla 5: Familia monoparental

Familia Monoparental

160 143

140

N\
A D—

113
120 i

96

100
72

80

52
60 44 45 45

30

40 24

20 - - - il 1 e 7

Si EINo JTOTAL

Segun los graficos las atenciones realizadas y solicitudes de vivienda municipal son en pocos
casos familias monoparentales. Desde el afio 2017-2018 al 2019 se observa un pequefio
crecimiento pero que no es crucial ya que, el nimero de atenciones realizadas en el 2019 es
mucho mayor al de los afios 2017-2018. Seguidamente vemos una bajada importante a finales

del aifio 2019 y 2020.
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INGRESOS PERCIBIDOS

Pension No Contributiva Pension Contributiva
160 143 160 143
P m— 7
140 140
111 111
120 96 = 120 95 =
100 100
80 66 - 80 63 .
60 45 40 60 55 45 46
40 26 30 = 40 23 33’ A
Al o - o gl - -
20 i 2 1 20
[l x [l @ i | DI eilP
0 0
1 2 3 4 1 2 3 4
Si No No datos TOTAL Si No No datos TOTAL
Tabla 6: Pension no Contributiva Tabla 7: Pension Contributiva

Segun las tablas 6 y 7 las atenciones realizadas y solicitudes de vivienda municipal, pocos casos
perciben una Pensidon Contributiva y una Pensidn no Contributiva. Desde el afio 2017-2018 al
2019 se observa un pequefio crecimiento pero que no es crucial puesto que, el nimero de
atenciones realizadas en el 2019 es mucho mayor al de los afios 2017-2018. Seguidamente

vemos una bajada importante a finales del afio 2019 y 2020.

Ayuda Social RVI
143
150
9% 50%
100 2 37%
54
3945 = 45 42 22 50%
50 —1 1728 e
t 1
) el AT
0 ' 13%
1 2 3 4
Si No No datos TOTAL @Si ENo ETOTAL
Tabla 8: Ayuda Social Tabla 9: RVI

Segun los graficos, los ingresos percibidos en cuestion de ayudas sociales se mantienen
equilibrados durante los aflos en las atenciones y de éstas, un gran niumero percibe la Renta

Valenciana de Inclusion.
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150

100

50

Tabla 10: Economia SumergidaTabla 11: Contratados

Economia Sumergida Contratados
143 143
120 150 120
96 (] 96
73 100 70
— L 48 52 . . 37 45 44 52
11 i 1 2
) cml) AL oG]
albll) 2000) A el gl 2000 2
1 2 3 4 1 2 3 4
Si @ No No datos | TOTAL Si @No No datos ' TOTAL

Tanto en la tabla 10, existe una subida en los afos 2017-2018 y 2019 (Enero-Octubre) de
personas que manifiestan percibir economia sumergida. Sin embargo, existe un descenso en
los afios 2019 (Noviembre-Diciembre) y 2020 (Enero-Febrero). También hay que analizar que
segln las entrevistas realizadas muchas personas no desean revelar o exponer haber trabajado
sin contrato o estar percibiendo ingresos por medio de la economia sumergida. Por otro lado
en la tabla 11, las atenciones realizadas y solicitudes de vivienda municipal son en pocos casos
contratados. Desde el afio 2017-2018 al 2019 se observa un pequefio crecimiento pero que no
es crucial ya que, el nimero de atenciones realizadas en el 2019 es mucho mayor al de los

anos 2017-2018. Seguidamente vemos una bajada y estable a finales del afio 2019 y 2020.
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Tabla 12: Debajo del IPREM

Debajo del IMPREM

160 143
140

120
96 98
100 A P m—

80 60

60 15 45

52

40 9 25 26 26

0
7
20 o | 0 || 0

1 2 3 4

Si No No datos | TOTAL

Como podemos observar en la grafica desde el afio 2017-2018 al 2019 (Enero-Octubre)
aumenta en gran manera las personas que estan por debajo del IPREM. Mientras que en los
anos 2019 (Noviembre-Diciembre) y 2020 (Enero-Febrero) se equilibra la balanza de personas

gue estan por debajo o por encima del IPREM.

Tabla 13: Discapacidad

Discapacidad

160 143
140
120

96

100 P m—

80 63

52
60 45 46
36

40 23 23
7
0 9
20 7 0 o L8 b

1 2 3 4

Si No No datos | TOTAL
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Segun la grafica, todas las personas atendidas hay una minima vy de manera

equilibrada que documentan algun sintoma de discapacidad.

Tabla 14: Régimen de Vivienda en 2020 (Enero-Febrero)

Régimen de Vivienda

TOTAL !:]52

owos )3
Cedica ()2
Propiedad @ 3
Okupa @ 3
Sin Hogar @4

Alquiler ) !:[35

Como podemos observar, la mayor parte de solicitudes y atenciones se encuentran en régimen
de vivienda de Alquiler. También se observa que ha aumentado el nimero de solicitudes que

anuncian vivir en la calle.

Datos sobre las solicitudes y perfiles de personas demandantes de vivienda en 2020.

Analisis cuantitativo del perfil de personas demandantes de vivienda realizado a través de
indicadores socio-econémicos recogidos en todo el ejercicio 2020 a través de fuentes primarias
del Departamento de Vivienda mediante las entrevistas estructuradas que se les realiza a
dichas personas, por tanto, en algunos casos, la informacidn no estd cotejada por otros
organismos, pero se registra en base a la informacidn que las personas solicitantes
manifiestan.
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Tabla 1: Sexo bioldgico de demandantes vivienda 2020

SEXO

B Total mujeres

M Total hombres

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020.

Como reflejan los datos, el perfil de las personas que solicitan vivienda tiene un marcado
caracter femenino, siendo que el 68% del total de demandantes son mujeres respecto al 39%

que son hombres.

Tabla 2: Miembros de la unidad de convivencia

Unidad de convivencia

Mas de 5

Entre2y4 81

1 miembro 56

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Tabla 3: Solicitantes que han sufrido violencia de género
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VIOLENCIA DE GENERO

S
12%

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Es importante destacar que en este caso se contabiliza los casos denunciados, no obstante en
muchas ocasiones nos encontramos que las personas entrevistadas sufren violencia de género
pero temen denunciar.

Tabla 4: Modelo familiar monoparental

Monoparentalidad

HSI mNO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

En los ultimos afios hemos visto como han ido cambiando los modelos familiares fruto de
diferentes cambios sociales. Aunque actualmente predominan en gran medida solicitantes con
un modelo tradicional, se han visto incrementados los casos de familias monoparentales.
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Tabla 5: Solicitantes con diversidad funcional

84%

DIVERSIDAD

150 ~

100 ~

16%
50 -
0 T f

S| NO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Tabla 6: Solicitantes que subsisten de la economia sumergida vs poseen contrato laboral

Economia Sumergida Contrato laboral

mS| mNO

LN
mNO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Tabla 7: Edad solicitantes

EDAD

o 73
Mayores de 45 afios

66
Entre 30y 45

. 29
Menores de 30 afios

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020
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Tabla 8: Tipo de pensiones econdmicas

PNC

mS| mNO

14%

Pension Contributiva

mS| mNO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Tabla 9: Prestaciones sociales

Subsidio N

17%

83%

Ayudas sociales
mS| mNO

27%

73%




RVI

mSl mNO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Tabla 10: Ingresos minimos

120

100

80

60

40

20

Ingresos inferiores al IPREM

60%

40%

S| NO

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020
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Tabla 11: Situacion habitacional de los solicitantes de vivienda

Situacion habitacional

m Alquiler mCedida ™ Propiedad ™ Okupa ® Otros

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

Podemos manifestar segun los datos obtenidos, que el perfil de las personas demandantes de

vivienda se caracteriza por ser mujer, mayor de 45 afios dentro de una unidad familiar de entre

2 y 4 miembros, principalmente conforman un modelo familiar tradicional. Se encuentran en

viviendas de alquiler pero con dificultades para mantener el pago del mismo ya que la principal
fuente de ingresos es inferior al IPREM, es decir, menos de 537,84€ y no perciben ninguna
prestacion econdmica o estan en vias de tramitacion.

Tabla 12: Evolucion solicitudes de vivienda 2018-2020

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Evolucion solicitudes de vivienda

88
)y T 168
/
/
'/
96
2018 2019 2020

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020
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En la tabla anterior se muestra que en 2019 las solicitudes aumentaron un 95% respecto a
2018 y que han descendido un 10% en 2020 respecto a 2019. Este descenso se podria explicar
por el aumento en 2020 de diferentes lineas de ayudas sociales para el alquiler, la paralizacidon
de desahucios durante el confinamiento, la mayor adjudicacidn de viviendas, la aparicién de
diferentes prestaciones sociales como el Ingreso Minimo Vital.

Tabla 13: Ayudas de alquiler GVA tramitadas por el departamento de vivienda.

Ayudas
COVID-19;
163

Ayudas
ulnerabilid  Ordinarias
ad; 29 2020; 79

Fuente: Departamento de vivienda del Ayuntamiento de Alcoi 2020

7. REGLAMENTO DE ADJUDICACION DE VIVIENDAS SOCIALES
El Reglamento de vivienda municipal aprobado en 2017 tiene como objetivos:

1.La regulacién de las condiciones, requisitos de acceso y régimen de uso para la ocupacién
temporal de las viviendas destinadas a Emergencia Social que tiene por finalidad dar
alojamiento a aquellas personas y/o familias que se encuentren en las circunstancias que
posteriormente se desarrollan y que por diversas causas, requieren un alojamiento inmediato
y provisional. Se destinard a Piso de Emergencia Social, una de las viviendas que el
Ayuntamiento dispone en propiedad. Vivienda totalmente equipada.

Tendran acceso al Piso de Emergencia Social las personas y/o unidades familiares que lo
soliciten y que acrediten cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser el solicitante mayor de edad o menor emancipado/a y figurar inscrito/a en el padrén de
habitantes del municipio de Alcoy, con una antelacion de un afo, a la fecha de formalizacion
de la solicitud.

2. Que se encuentren en situacion de necesidad de alojamiento/vivienda inmediata a causa de:
-Declaracién municipal de ruina inminente de la edificacion que sirviera de domicilio habitual a
la persona o personas necesitadas del piso.

-Relaciones familiares insostenibles por la existencia de malos tratos fisicos y/o psiquicos. -
Siniestro de la vivienda habitual (incendio, inundacidn, etc.)

-Situaciones urgentes debido a desahucios, ejecuciones hipotecarias o expedientes
expropiatorios ejecutados o en fase de ejecucion.
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En todo caso, la concurrencia de cualquiera de estos motivos ha de ir unida a la efectiva falta
de recursos econdémicos con los que la unidad familiar pudiera paliar de forma inmediata su
necesidad de vivienda.

El plazo de estancia en el piso de emergencia no sera superior a Seis Meses, por lo que,
finalizado dicho plazo, cesara automaticamente el derecho a la ocupacién del piso.

2. La regulacion de las condiciones, requisitos de acceso y régimen de uso del resto de las
Viviendas tanto de propiedad Municipal como aquellas otras que gestiona, destinadas a
cubrir las necesidades de vivienda, cuya finalidad es facilitar y regular que el acceso a viviendas
municipales de familias que se encuentra con dificultades de acceso a viviendas en régimen
normalizado o atender las necesidades de alojamiento a precio de mercado.

BASES BOLSA ANUAL DE VIVIENDAS MUNICIPALES 2020

Durante el aifio 2019 se adjudicaron 6 viviendas sociales pertenecientes a esta bolsa. Durante
finales de 2019 y el 2020, se han reparado y adjudicado un total de 20 viviendas municipales
destinadas a emergencia social debido la borrasca Gloria y la Pandemia Global.

La regulacion de las condiciones, requisitos de acceso y régimen de uso para jovenes con
edades comprendidas entre los 18 y 35 afios, sector de la poblacién que se encuentra con
dificultades de acceso a viviendas en régimen normalizado

Tampoco se han llevado a cabo este afio, ya que se han priorizado los casos de emergencia
social. Durante el 2019 el Evha licitdé un grupo de 14 viviendas destinadas a jovenes pero
lamentablemente 10 quedaron desiertas. Pensamos que la explicacién se debe a la percepcion
conflictiva de las zonas donde se encuentran dichas viviendas.

Durante el 2020 se han mantenido algunas reuniones con la SAREB para trabajar la posibilidad
de ceder en régimen de alquiler social diferentes lotes de viviendas y destinarlas a programas
de emancipacién juvenil. La conselleria de Vivienda se ha mostrado receptiva y se estd
estudiando la posibilidad de adquirir estas viviendas de la SAREB y destinarlas a dicho
programa.

8. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN SITUACIONES DE DESAHUCIO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN DESAHUCIO POR FALTA DE PAGO Y LA DETECCION DE
UNA POSIBLE SITUACION DE VULNERABILIDAD

1.- OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto describir las actuaciones a realizar en aquellos
supuestos en los que, por motivo de un desahucio derivado de un procedimiento de ejecucion

hipotecaria o de un desahucio por falta de pago, se observe, que una persona pueda
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encontrarse en una posible situacion de vulnerabilidad o exclusién social que determine la

conveniencia o necesidad de intervencion.

2.- MARCO NORMATIVO

- Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores

hipotecarios, reestructuracién de deuda y alquiler social.

- Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto-ley
6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccidon de deudores hipotecarios
sin recursos, y la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a

los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social.

- Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y

alquiler.

- Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas

medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccién de la salud publica.

- Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat

Valenciana

- Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat

Valenciana.
3.- SUPUESTOS DE VULNERABILIDAD

Tras la dltima redaccién dada por el Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, se establece que
a pesar de haber transcurrido casi siete afios desde que se aprobd la Ley 1/2013, de 14 de
mayo, y se suspendieron por primera vez los lanzamientos sobre viviendas habituales de
colectivos especialmente vulnerables, muchos deudores y sus familias contindan

encontrandose en una situacién de especial vulnerabilidad.

Por ello, resulta de extraordinaria necesidad desde el punto de vista econémico, social y
coyuntural ampliar el plazo de suspensidn de los lanzamientos cuatro afios mas, hasta mayo
del afio 2024, y ajustar el concepto de colectivo vulnerable para que se proteja a deudores
que, a pesar de encontrarse en una situacién de especial vulnerabilidad, no eran beneficiarios

hasta este momento de la suspensién.

La suspensidn de los lanzamientos beneficia a las personas que se encuentren dentro de una
situacién de especial vulnerabilidad y que por dicho motivo requieren de una especial

proteccion, conforme a lo definido en el articulo 1 de la Ley 1/2013, de 14 de mayo.
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Estas personas son (con la norma actualmente en vigor y la ampliacidn del decreto-ley 6/2020)
a) Familias numerosas.

b) Familias monoparentales con hijo/os a cargo.

c¢) Familias de las que forme parte un menor de edad.

d) Familias en las que alguno de sus miembros tenga reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad que le incapacite

acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral.
e) Familias en las que el deudor hipotecario se encuentre en situacion de desempleo.

f) Familias en las que convivan una o mas personas unidas con el titular de la hipoteca o su
conyuge por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, y que
se encuentren en situacion personal de discapacidad, dependencia o enfermedad grave que
les incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para realizar una actividad

laboral.
g) Familias en las que exista una victima de violencia de género.
h) Deudor mayor de 60 afios.

Ademads de los supuestos de especial vulnerabilidad descritos, deberd cumplirse con las

circunstancias econdmicas siguientes:

a) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere el limite de
tres veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples anual de catorce pagas. Dicho
limite serd de cuatro veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples anual de catorce
pagas en los supuestos previstos en las letras d) y f) del apartado anterior, y de cinco veces
dicho indicador en el caso de que el ejecutado sea persona con paralisis cerebral, con
enfermedad mental o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido
igual o superior al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65 por ciento, asi como en los casos de
enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar
una actividad laboral. El limite definido para cada caso se incrementara por cada hijo a cargo

dentro de la unidad familiar en:
i. 0,15 veces el IPREM para las familias monoparentales;

ii. 0,10 veces el IPREM para el resto de familias.
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b) Que, en los cuatro afios anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar haya
sufrido una alteracién significativa de sus circunstancias econémicas, en términos de esfuerzo

de acceso a la vivienda.

¢) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50 por cien de los ingresos netos que perciba el

conjunto de los miembros de la unidad familiar.

d) Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga sobre la Unica

vivienda en propiedad del deudor y concedido para la adquisicion de la misma.
4.- TITULARIDAD

Con el Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y
alquiler, y las medidas de reforma de procedimiento de desahucio de vivienda que recoge en
el TITULO Il La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, queda modificada como

sigue:
Tres. Se introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 441, en los siguientes términos:

«5. En los casos del numero 12 del articulo 250.1, se informard al demandando de la posibilidad
de que acuda a los servicios sociales, y en su caso, de la posibilidad de autorizar la cesion de sus
datos a estos, a efectos de que puedan apreciar la posible situacion de vulnerabilidad. A los
mismos efectos, se comunicard, de oficio por el Juzgado, la existencia del procedimiento a los
servicios sociales. En caso de que los servicios sociales confirmasen que el hogar afectado se
encuentra en situacion de vulnerabilidad social y/o econémica, se notificard al érgano judicial
inmediatamente. Recibida dicha comunicacion, el Letrado de la Administracion de Justicia
suspenderd el proceso hasta que se adopten las medidas que los servicios sociales estimen
oportunas, durante un plazo mdximo de suspension de un mes a contar desde la recepcion de
la comunicacidn de los servicios sociales al érgano judicial, o de tres meses si el demandante es
una persona juridica. Una vez adoptadas las medidas o transcurrido el plazo se alzard la
suspension y continuard el procedimiento por sus trdmites. En estos supuestos, la cédula de
emplazamiento al demandado habrd de contener datos de identificacion de los servicios

sociales a los que puede acudir el ciudadano.»

Esta modificacion conlleva que en reunidn de coordinacion entre el Departamento de Vivienda
y el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcoy, se acuerde que sera el
Departamento de Vivienda el encargado de emitir los Informes de Vulnerabilidad en materia

de desahucios por falta de pago, por lo que se comunica al Decanato con el objetivo de que el
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Juzgado de Primera Instancia de Alcoy remita todas las resoluciones judiciales en dicha materia

al Departamento de Vivienda sita en C. San Lorenzo, 6.

En este punto cabe apuntar y destacar la importancia de la coordinacién que deben tener los
departamentos de Servicios Sociales y de Vivienda. Asi lo indica el Art. 54 de la Ley de servicios

sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana

Articulo 54. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales y el sistema valenciano de vivienda.

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la conselleria
competente en materia de vivienda comprenderd el conjunto de actuaciones y prestaciones
destinadas a las personas con necesidades relativas a la vivienda por carencia, accesibilidad o

mejora de su infraestructura.

2. Para procurar una atencion mds eficiente y mayor sinergia y aprovechamiento de las
prestaciones, los servicios sociales y los de vivienda garantizardn su complementariedad,
evitando duplicidades y ofreciendo una atencion integral para facilitar el acceso a la vivienda y
evitar desahucios de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad, especialmente, en

los espacios vulnerables de acuerdo al articulo 25 de esta ley.
5.- PROCEDIMIENTO
Este protocolo se desarrolla mediante un diagrama de flujo descriptivo del procedimiento.

Los pasos para la elaboracion del informe comunicando al juzgado la existencia o no de

vulnerabilidad en la persona demandad y su unidad de convivencia son los siguientes:

- Consultar: padrdn, registro de personas solicitantes de vivienda de promocidn publica
municipal y del Evha, servicios sociales.

- Si existe situacion de vulnerabilidad en reunién del Departamento exponer caso.

- Redactar informe en programa MYTAO nimero de expediente: .../2019. Visar Jefe del
Departamento y firmar Concejala de Vivienda.

- Mandar informe por correo certificado y por MYTAO. En funcién de la urgencia se
puede presentar fisicamente en el juzgado correspondiente con copia sellada.

- Archivar copia del informe en carpeta fisica “Desahucios” junto con el auto y otra

documentacién relacionada.

I “” ”

- Registrar en tabla Exce
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- Con el recibo del acuse marcar en MYTAO la recepcidn y archivar junto con el informe

en carpeta fisica “Desahucios”
6.- INTERVENCION

Ante una situacion de vulnerabilidad con desahucio por falta de pago, el departamento de
vivienda solicita una suspension del lanzamiento que serd del plazo mdximo de un mes a
contar desde la recepcidon de la comunicacidon al érgano judicial, o de tres meses si el

demandante es una persona juridica.

En este periodo se debe llevar a cabo el plan de intervencion, coordinado con los servicios
sociales (en concreto con la trabajadora social de referencia de su Unidad de Trabajo Social de
Zona), planteado con el objetivo de asegurar una vivienda asequible, digna y adecuada a la

unidad de convivencia afectada.

Generalmente se realizara solicitud de vivienda de promocion publica al Evha por decreto de
urgencia y en el caso de que dicha vivienda no llegara a tiempo, y siempre de manera

subsidiaria, se le adjudicaria una vivienda municipal de emergencia temporalmente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA OCUPACION ILEGAL
1.- OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto describir las actuaciones a realizar en aquellos
supuestos en los que se produce una ocupacién irregular de una vivienda.

La intervencién del Departamento de Vivienda dependera de la titularidad de la vivienda:

- Si la vivienda es municipal; el Dep. de vivienda sera quien se encargara decoordinar
toda la actuacidn, junto con el resto de los departamentos municipales implicados.

- Sila vivienda es de titularidad publica; el Dep. de vivienda tiene la obligacién de avisar
a la correspondiente entidad publica y en cualquier caso a la persona de contacto del
EVha.

- Si la vivienda es de titularidad privada; sera la policia local quien comunique a la
persona titular la ocupacion ilegal de la misma.

2.- MARCO NORMATIVO

- Ley 5/2018, de 11 de junio, de modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, en relacion a la ocupacidn ilegal de viviendas

3.- PROCESO DE DESAHUCIO EXPRES DE OKUPAS. A continuacion se describe el
procedimiento judicial comun, con el objetivo de dotar de unos conocimientos basicos.
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El 2 de Julio de 2018 entrd en vigor la Ley 5/2018, de 11 de Junio (también llamada ley anti-
okupas), por la que se regula el desahucio contra desconocidos ocupantes o, lo que es lo
mismo, el desahucio express contra okupas.

Desde ese momento ya se pueden interponer demandas de desahucio contra okupas bajo la
modalidad procesal «express».

Se regula en el articulo 250.1.49, Il LEC.

Establece dicho parrafo que “podran pedir la inmediata recuperacién de la plena posesién de
una vivienda o parte de ella, siempre que se hayan visto privados de ella sin su
consentimiento, la persona fisica que sea propietaria o poseedora legitima por otro titulo, las
entidades sin animo de lucro con derecho a poseerla y las entidades publicas propietarias o
poseedoras legitimas de vivienda social”.

Se trata, por tanto, de un proceso verbal.
Quién y ante quién interponer la demanda

Legitimacion activa (quién puede poner la demanda de desahucio): la demanda pueden
interponerla, principalmente, los propietarios particulares que han visto que alguien ha
ocupado su vivienda sin su consentimiento.

Legitimacion pasiva (a quién hay que demandar): la demanda hay que interponerla utilizando
la expresién “contra los desconocidos ocupantes”, siempre y cuando no conozcamos la
identidad de las personas que ocupen la vivienda. Asi lo dice el nuevo articulo 437.3bis LEC.

La demanda

La demanda debe ir firmada por abogado y procurador y debe ir acompafiada por el titulo de
propiedad de la vivienda, es decir, generalmente por la escritura de propiedad.

En la demanda el abogado debe solicitar, para evitar demoras posteriores, que se realice la
inmediata entrega de la posesidon de la vivienda y que se fije directamente fecha para el
lanzamiento (desalojo). Asi se va ganando tiempo.

Ojo, si no se pidiere la inmediata entrega de la posesion de la vivienda, nos iriamos a los plazos
del proceso verbal estandard, es decir, diez dias desde que se recibe la demanda (articulo
441.1bis LEC, a sensu contrario).

Por esta via mas lenta, si en dicho plazo de diez dias no se oponen a la demanda las personas
notificadas, se dictard sentencia (articulo 444.1bis LEC). Si fuere sentencia estimatoria, el
demandante tendra que pedir la ejecucidn para que se realice el lanzamiento (como ves, por
esta via se demora el lanzamiento, aunque tampoco habran de respetarse los 20 dias de
espera establecidos por el articulo 548 LEC).
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La notificacion de la demanda

Una vez que se admite a tramite la demanda, se emite el Decreto de admisidn y se notifica la
demanda en la vivienda ocupada.

Se notifica a cualquier ocupante que haya en la vivienda (nuevo articulo 441.1bis LEC), y se le
informara de su derecho a recibir ayuda de los servicios sociales el dia del lanzamiento
(desalojo).

En caso de que no haya nadie en la vivienda, directamente se colgara la demanda en el tablon
de anuncios del juzgado durante cinco dias y, transcurrido dicho plazo, se tendra por
practicada la notificacién a los ocupantes.

Las distintas posturas de los ocupantes

Una vez realizada la notificacion de la demanda (bien presencialmente, bien en el tablén de
anuncios del juzgado), los ocupantes podran hacer lo siguiente:

Presentar en el juzgado un titulo (contrato) que les permita ocupar la vivienda (por ejemplo un
contrato de arrendamiento, si es que existiera). En ese caso, no habria desahucio inmediato y
habria juicio (y después desahucio, en caso de que el titulo o contrato aportado no sea valido).

No hacer nada en esos cinco dias: en ese caso el juzgado emite un “auto” que ordena el
lanzamiento (desalojo).

La experiencia hace pensar que en la gran mayoria de las ocasiones en que los ocupantes
presenten titulo (contrato) no se ordenara el desahucio (por prudencia) y habra juicio, por lo
que al final la reduccion de la duracién del proceso no va a ser tan real.

El auto del juez

Ante el auto dictado por el juez no se puede recurrir.

Dicho auto ordena que se realice el lanzamiento (desalojo) en la fecha fijada por el juzgado.
El lanzamiento

El lanzamiento o desahucio es el Ultimo acto que se realiza en el proceso.

Consiste en que dos (habitualmente) miembros del juzgado, acompafiados del procuradory, si
lo desea, del cliente, acuden al acto en el que se les quita la posesidon de la vivienda a quienes
la ocupaban, y se otorga la posesion a su legitimo duefio.

Para que se produzca el lanzamiento no es necesario que transcurran los 20 dias habiles que si
gue se exigen en otras modalidades de procesos de desahucio. es decir, en estos casos de
ocupacidn inconsentida el lanzamiento serd casi inminente.

El lanzamiento (desalojo) se practicard sobre cualquier persona que haya en la vivienda el dia
en que éste se produzca (articulo 441.1bis LEC).
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4.- TITULARIDAD

Como ya se ha anunciado en el Objeto del protocolo, la titularidad de éste dependera de la
titularidad de la vivienda ocupada. Aun asi, hay una serie de departamentos municipales
implicados:

- Policia Local

- Patrimonio

- Vivienda

- Inspeccién Técnica de Edificios (ITE)
- Inspeccién General de Servicios (IGS)
- Gabinete Juridico

- Servicios Sociales

5.- PROCEDIMINETO MUNICIPAL

En reunion mantenida el 11 de julio de 2020, a la que asisten representantes de los
departamentos; Vivienda, Patrimonio, policia, Gabinete Juridico, Servicios Sociales e IGS, se
establece el protocolo a seguir ante la ocupacidn ilegal de viviendas en la localidad de Alcoi.

Se describe en el flujograma adjunto.
La comunicacién:
El aviso de una supuesta ocupacion ilegal puede llegar por distintas vias:

- Comunicacion verbal via telefdonica a algin departamento municipal; SS.SS, Vivienda,
policia...
- Presentar denuncia por escrito ante la policia.

Cualquiera de los dos supuestos servira para iniciar el protocolo de ocupacion ilegal. Siempre
se registrara la forma de iniciacién en su correspondiente expediente.

Generalmente esta comunicacion se sustentard en una alteracién del orden publico por parte
de los supuestos ocupantes ilegales. Por lo que, de oficio, se comprobara la titularidad del
edificio okupado.

ler aviso:

En el caso de que la ocupacion sea ilegal la policia dard un primer aviso a los ocupantes con el
objetivo de que abandonen la vivienda antes de iniciar el procedimiento judicial.

Comprobacion de la titularidad:

Serd el Departamento de Patrimonio quien comprobara a través de una nota simple la
titularidad de la vivienda ocupada.

Es en este punto en el que se diferencia entre:
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- Titularidad Municipal
- Titularidad Publica
- Titularidad Privada

En funcién de la titularidad el procedimiento serd uno u otro tal y como se distingue en el
flujograma. En este documento no aparece el procedimiento en caso de titularidad publica ya
gue como se ha indicado inicialmente la Unica intervencién del Dep. de vivienda es la de avisar
a la correspondiente entidad publica y en cualquier caso a la persona de contacto del EVha.

Ocupacion ilegal de una vivienda Municipal

El Departamento de Vivienda sera el encargado de coordinar toda la actuacion, junto con el
resto de los departamentos municipales implicados. Redactara el Decreto de Alcaldia que
enviara a la policia, al Gabinete Juridico, a IGS y a Servicios Sociales.

El Departamento de policia hard entrega del Decreto de Alcaldia a las personas ocupantes y
realizard seguimiento. Si ante esta comunicacidon abandonan la vivienda dara traslado alos
departamentos implicados y se cierra expediente. Si, por el contrario, no abandonan la policia
realizard seguimiento y redactara los correspondientes partes. El informe de moradores de la
policia con la identificacién de los ocupantes sera notificado a los Servicios Sociales.

El Departamento de Servicios Sociales iniciard protocolo de investigacion, Plan de Intervencion
y coordinacidn con otros agentes sociales de la comunidad (Cruz Roja, Caritas...)

El Gabinete Juridico ante el no abandono de la vivienda de forma voluntaria iniciara
procedimiento judicial.

El Departamento de IGS, por su parte procedera a realizar el corte total o parcial de agua y luz.
Corte que sera revisado diariamente por la policia evitando asi empalmes ilegales a conexiones
publicas.

En el momento en que abandonen la vivienda el Departamento de Vivienda se coordinara con
el departamento de IGS para proceder al tabicado o se tomaran las correspondientes medidas
con el objetivo de evitar una nueva ocupacién ilegal (cambio de cerradura, cambio de puerta,
comprobacién del cierre de todos los accesos y cerramientos...)

Ocupacion ilegal de una vivienda privada.

El Departamento de patrimonio a través de una nota simple del registro de la propiedad se
comprobara los titulares de dicha vivienda.

La policia notificara de oficio la ocupacién ilegal de la vivienda a las personas propietarias.
El Departamento de Urbanismo a través de ITE comprobara el estado de la vivienda.

El Departamento de IGS, por su parte procedera a realizar el corte total o parcial de agua y luz.
Corte que sera revisado diariamente por la policia evitando asi empalmes ilegales a conexiones
publicas.
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Abandono/Lanzamiento

La salida de la vivienda se puede producir o bien de forma voluntaria o bien a consecuencia de
un lanzamiento por desahucid tras haber iniciado un procedimiento judicial.

En ambos casos se realizarad seguimiento de la unidad de convivencia con el fin de asegurarse
que disponen de vivienda alternativa.

9. ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO (EVHA)

Desde el Ayuntamiento colaboramos con la entidad de manera activa y directa realizando
diferentes gestiones donde se coordinan diferentes actuaciones para mejorar la
efectividad del servicio que se presta a la ciudadania. La carencia de una oficina propia del
Evha en la ciudad, hace que gran parte de la actividad de gestion diaria del Departamento
de vivienda se deba coordinar con la misma realizando las siguientes solicitudes:

e Bonificaciones y subrogaciones

e Atencion comunidad de propietarios
e Inscripcion demandantes de vivienda
e Locales

e Solicitudes mantenimiento y conservacion de Inmuebles

Tramites viviendas en régimen de alquiler y compra-venta

Debido a las grandes dificultades en la que nos hemos encontrado las ciudades para dar una
respuesta habitacional a situaciones de urgencia como el desalojo de personas por ruina en
diferentes edificios de la zona centro de Alcoi, provocadas por la borrasca Gloria y mas
adelante, la situacién de confinamiento decretado como medida para afrontar la pandemia
provocada por el Covid-19, el Evha ha rehabilitado y adjudicado 14 viviendas en 2020.

10. PROYECTOS SOCIALES DE MEDIACION Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA
10.1 Servicio de mediacion comunitaria en zonas vulnerables de Alcoy

En la ciudad de Alcoi existen zonas vulnerables en donde se ubican gran nimero de
viviendas sociales propiedad del Ayuntamiento de Alcoi y otras, propiedad del Evha. La
convivencia vecinal en estas zonas suele ser problematica, ya que la poblacién residente en
estas zonas suele pertenecer en algunos casos a colectivos con dificultad de adaptacion a la
normativa general.

En la mayoria de los casos, estos colectivos se encuentran en riesgo de exclusion social
situacién en la que cualquier persona se puede ver inmersa en algin momento de su vida, y
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que afecta de manera negativa al propio desarrollo del individuo ya sea afectando
directamente en el plano personal, social o econédmico. Algunos de los factores de riesgo mas
caracteristicos que se repiten en estos colectivos son:

e Econdmico: con una inestabilidad econdmica por falta o escasez de recursos, lo que
conlleva a una necesidad econdmica para satisfacer necesidades consideradas basicas, que
influyen en la calidad de vida de las personas. En muchos casos estos colectivos son
dependientes continuos de la administracién siendo perceptores de ayudas sociales de los
servicios sociales de la zona. Ademas, la precariedad econdmica influye en el deterioro de las
viviendas en las que residen, por falta de un mantenimiento adecuado y por un mal uso de
éstas.

e Laboral: La falta de estabilidad en el empleo, la alta tasa de desocupacién y la baja
experiencia laboral son factores que precarizan mas las situaciones personales, generando la
dependencia continua con las administraciones por la falta de generar recursos econdmicos.

e Social: gran parte de las familias residentes en estas zonas suelen ser familias
desestructuradas, problematicas, con ausencia de vinculos sociales, familiares y/o de la
comunidad.

e Cultural: suelen pertenecer a minorias étnicas, con indices altos de violencia, malos tratos,
etc. La poblacidon inmigrante suele asentarse en estos nucleos, ya que los precios de los
alquileres suele ser inferior respecto al de otras zonas de la ciudad de Alcoy.

Las administraciones suelen recibir constantemente peticiones de vecinos residentes de estas
zonas, de realizar una intervencion profesional para mejorar la convivencia vecinal. En la
mayoria de las veces los conflictos mas frecuentes suelen ser:
e Uso inadecuado de los espacios publicos: las plazas, calles y parques con ruidos vy
comportamientos incivicos.
e Problemas de comunidades de vecinos de los edificios situados en estas zonas vulnerables:
ruidos, desperfectos, impagos en las cuotas comunitarias, desacuerdos en las comunidades de
vecinos, obras, malentendidos o amenazas entre vecinos, etc.
e Conflictos producidos en contextos pluriétnicos o multiculturales: incompatibilidad de
horarios y costumbres, malentendidos linglisticos, roces por divergencias religiosas o de
creencias, etc.
Ante esta problematica existente en la ciudad de Alcoy, se plantea la posibilidad de realizar
una intervencién socioeducativa y un servicio de mediacion para fomentar la participacion
ciudadana, y asi hacerles participes en el proceso de cambio comunitario mediante:
e La atencidn de los conflictos de cardcter vecinal y comunitario, o del vecindario con la
administracidn y de manera especifica:
v" Informacién y orientacién a la ciudadania sobre el servicio, fases y alcance de las
intervenciones.
v" Escucha a la ciudadania y a las partes del conflicto y orientacidén sobre el motivo y
alcance de la intervencion.
v" Valoracién previa para decidir la pertinencia del mismo o la metodologia mas
adecuada o el procedimiento a seguir: mediacidon, negociacion, facilitacion de
procesos, etc.
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v" Recabar informacidn de las partes en conflicto.

\

Atencidn directa a la ciudadania (presencial, directa, online).

v" Registro, control y explotacién de los datos en el soporte informético que se

establezca.

v Sesiones de mediacion.

v" Seguimiento de los acuerdos alcanzados.

v’ Derivacién a otros servicios
e la coordinacién y asesoramiento del equipo técnico municipal de vivienda, para una
accion coordinada de aquellos conflictos que generan alarma social, e implican la actuacion de
varias areas municipales.
e Colaboracidn con otras entidades formativas, de evaluacidn, investigacion que colaboren
con el Ayuntamiento en lo relacionado con el desarrollo de este servicio.

OBJETIVOS DEL SERVICIO

El objeto general de este proyecto es la promociéon de la convivencia y la resolucién de
conflictos entre los vecinos residentes en las zonas vulnerables de Alcoi, reduciendo los
indicadores de desestructuracidn comunitaria mediante su clasificacion en tres bloques de
actuacién para que estos objetivos sean lo mas operativos posibles y poder llevar a cabo una
evaluacidn eficaz de la consecucién de los mismos.

Bloque I: Informacion, coordinacion y difusion del proyecto.

e Informar y orientar de forma directa a la ciudadania sobre el servicio, las fases y el alcance
de las intervenciones.

* Valorar de forma previa la pertinencia de las actuaciones en funcién de la naturaleza de los
conflictos y necesidades reales: mediacidn, negociacién, facilitacion de procesos, etc.

¢ Registrar, controlar y gestionar los datos en el soporte informatico que se establezca.

e Coordinar las intervenciones con otras entidades: formativas, de evaluacién e investigacion
gue colaboren con el Ayuntamiento en lo relacionado con el desarrollo de este servicio..

Bloque II: Acciones de dinamizacion comunitaria.

* Establecer y mantener relacion con los principales agentes comunitarios: poblacidn, técnicos
y administraciones, dinamizando la relacion reciproca entre ellos.

¢ Promover la participacién en los proyectos y recursos comunitarios.

¢ Dinamizar la planificaciéon, desarrollo y evaluacion de intervenciones y proyectos
comunitarios de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes agentes que
configuran una comunidad o una zona territorial.

e Intervenir, apoyar y acompanar en la creacidn y desarrollo del tejido asociativo..
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eEstablecer estrategias de comunicacion y difusién de los diferentes proyectos y actuaciones
comunitarias.

e Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social.

Bloque llI: Servicio de mediacion

A.

Mediacion Comunitaria Preventiva.

e Establecer un marco de comprensién de los diferentes cédigos de interpretacién vy

comunicacion de cada participante para entender el sentido del manifestado, y ejecutar

acciones facilitadoras de comunicacidn que transmitan la informacion.

Actuaciones:

>

>

Contacto continuo con la agencia AMICS para iniciar la colaboracién en los procesos de
mediacidn que precisen intérpretes/traductores de otras nacionalidades implicadas en
los posibles conflictos.

Uso de lenguaje sencillo en todas las comunicaciones y actuaciones de intervencion.
Creacion de un espacio de atencidn y asesoramiento para los vecinos del barrio.
Localizacion y uso de espacios préoximos y accesibles que sean considerados neutros
para las partes implicadas.

Crear o revitalizar espacios de encuentro entre los individuos, grupos y entidades.

Actuaciones

>

>

Disefiar y dinamizar actividades de encuentro y de potenciacién de relaciones entre
agentes sociales.

Entrevistas individuales o grupales para la obtencidn de informacidon sobre los
conflictos a abordar y sensibilizacion hacia el acuerdo.

B. Mediacion Comunitaria Resolutiva.

e Registrar y analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicidon de las partes

implicadas para participar en el proceso de intervencion.

Actuaciones

>

Orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o
si hay que derivar a otros servicios de la comunidad.

Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacion
informando de las caracteristicas de la misma para garantizar la disposicidn.
Seleccionar y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la
situacién que se quiera abordar

Realizar el proceso de mediacién con las partes implicadas teniendo en cuenta los
intereses de las mismas

57



3. EQUIPO TECNICO

El equipo social que lleva a ninguno el servicio esta formado por:
1. Trabajador/a social con las funciones correspondientes:
-Coordinar actuaciones y actividades

-Elaboracion de informes sociales

-Participacidn en la elaboracién de memorias sociales

-Realizacion de intervenciones profesionales en las comunidades vecinales y las derivaciones
que se tengan que hacer.

-Realizacion de visitas domiciliarias.
-Seguimiento de los casos.

También asumira las tareas de coordinacion del servicio, afiadiendo a sus funciones otras
fundamentales para una adecuada coordinacion.

-Comunicacién directa entre el Departamento de la empresa y el servicio de mediacidn.
-Coordinacion con los diferentes servicios publicos de la ciudad de Alcoy.

-Gestion de las intervenciones (adaptacién y evaluacion)

-Elaboracién de Memorias e informes

-Supervision y apoyo al equipo de actuacién

-Registro y comunicacion de incidencias

-Derivaciones.

-Participar en el disefio, formulacidon y ejecucion del Proyecto Educativo Institucional.

1. Educador/a Social

-Establecer una relacion de confianza con el usuario

-Visitar a los potenciales usuarios como educador social de barrio, favoreciendo recursos
practicos y apoyo emocional.

-Acompaniar los usuarios en la realizacién de trdmites administrativos relacionados en la
gestién de la comunidad de vecinos.

-Animacién y dinamizacién comunitaria y promocion de la participacién social de la zona
donde se interviene.
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1. Técnico/a de Integracion Social
-Organizar e implementar actividades psicosociales.

-Organizar e implementar actividades de entrenamiento de habilidades de autonomia personal
y social evaluando los resultados obtenidos.

-Dinamizar las comunidades potenciando sus capacidades de autoorganizacion.

-Ejecucidn y creacién de talleres y dindmicas para fomentar el buen funcionamiento de la
comunidad de vecinos.

10.2 Convenio de colaboracion para el Programa “Joves per la Integracié”

El objeto de este convenio es establecer la colaboracion de las partes en la ejecucion del
programa de "joves per la integracid", que tiene como objetivo impulsar modelos de
referencia para posibilitar todo el soporte y acompafiamiento que sea necesario dentro de la
intervencién comunitaria que se lleve a cabo en el grupo de viviendas de Plaza de les Xiques y
Calle Barbacana; por lo que los estudiantes del CIP FP Batoi que estén cursando el ciclo
superior de Técnico de Integracion Social, participaran en aquellas acciones destinadas a
favorecer un ambito de convivencia adecuado

En ejecucion del programa "joves per la integracid" y en virtud de la Resoluciéon de la directora
general de Vivienda y Regeneracién Urbana de fecha 13 de enero de 2020, por la cual se
acuerda la cesién temporal de uso de dos viviendas de promocién publica para el alojamiento
de estudiantes de Integracién Social de CIP FP Batoi, la Entidad Valenciana de Vivienda y
Suelo (EVHA) asume el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

A) A través del presente convenio, y en aplicacidn de lo resuelto por la Direccidon General
de Vivienda y Regeneracion Urbana en base a lo dispuesto por el articulo 162.2 del
Decreto 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccién Publica a la Vivienda, cede el uso en precario al Ayuntamiento de Alcoy,
durante el periodo de vigencia del convenio, con destino a ser habitadas por
estudiantes del CIP FP Batoi que estén cursando el ciclo superior de Técnico en
Integraciéon Social, en cumplimiento del programa, las siguientes viviendas de
promocién publica, situadas en el centro de esta ciudad:

Cddigo Vivienda Direccién HAB.
0370100017 Alcoy, C/ Barbacanan® 22-Pl. 1-Pta. 2 2
0370100086 Alcoy, Pza. Les Xiques n2 4-PI. 4-Pta. 7 1
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B) Se designaran dos personas para participar en la comisidn de seguimiento del convenio, a la
cual se refiere el expositivo cuarto. Esta designacidn sera notificada tanto al Ayuntamiento de
Alcoy como al CIP FP Batoi.

C) Realizara en las viviendas objeto del presente convenio, durante la vigencia de este, las
reparaciones necesarias para conservarlas en las condiciones de habitabilidad para servir al
uso convenido, sin que en ningun caso puedan ser reclamadas al EVHA reformas o mejoras que
no se correspondan con las condiciones en que fueron entregadas las viviendas, y tampoco
seran exigibles la realizacion de obras o reformas relacionadas con los desperfectos
ocasionados por el uso o disfrute de estas.

El Ayuntamiento de Alcoy asume el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

A) Designar como técnico municipal supervisor del programa, que realizara el seguimiento del
convenio, a la trabajadora social del Departamento de Vivienda, con las funciones de participar
en la planificacién, seguimiento y evaluacidn del proyecto. Esta funcidon general se desglosara
en las funciones especificas siguientes:

e Participacién en el proceso de seleccion de estudiantes.

e Colaboraciéon en el asentamiento de los estudiantes en las viviendas.

e Presentacién y conexion de los estudiantes con los recursos sociales del barrio,
especialmente con los recursos de titularidad municipal. Supervisar el ajuste entre los
estudiantes y el programa de voluntariado desarrollado (en/con) recursos sociales
publicos y privados del barrio.

e Coordinacién, presentacion del proyecto a las entidades sociales publicas y privadas de
la zona, y promover su progresiva implicacién en el programa de desarrollo
comunitario.

e Coordinacién con la policia de barrio.

B) Serdn a cargo del Ayuntamiento, los gastos necesarios para el mantenimiento de las
viviendas, asi como el coste de los servicios del inmueble donde se ubique y el importe del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (se hace constar que el inmueble de Pga. Les Xiques, 4 — 42 —
pta. 7, no devenga IBI al estar pendiente de la declaracién de obra nueva). Asimismo, debera
satisfacer los tributos estatales, autondmicos o locales ya creados, asi como los de nueva
creacion, que recaigan sobre las viviendas.

Todo ello sin perjuicio de que el sujeto pasivo siempre es el propietario del inmueble.

Los gastos de los servicios prestados comprenderan los conceptos siguientes a satisfacer por el
precarista:

el a contratacién y servicios individuales de agua, luz, gas y otros analogos.

eServicios comunes de luz, elevadores, antena colectiva, portero automantico y otros analogos
derivados de los servicios y elementos comunes del inmueble, es decir, cualquier gasto de
comunidad.

eServicios y gastos que se produzcan por el mantenimiento, limpieza y conservacion de viales,
parques, jardines y el resto de superficies vinculadas al inmueble.
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CIP FP Batoi a través de la Oficina de Cooperacion al Desarrollo y Solidaridad, asume el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

A) Disefiar el proyecto Programa, correspondiente al afio en curso, que debera remitir al EVHA
y al Ayuntamiento de Alcoy al inicio del curso académico, con tal de que se formulen
sugerencias u observaciones a este. El proyecto contendra la relacion de departamentos del
CIP FP Batoi intervinientes, las investigaciones que se estan realizando o se proyectan realizar,
con la descripcidn de las tareas a realizar en el barrio y las personas responsables de estas.

B) Llevar a cabo la difusidn del programa conjuntamente con el Ayuntamiento de Alcoy, en los
medios de comunicacion social, en el ambito comunitario, y en el ambito cientifico, a lo largo
de la vigencia del convenio.

C) Recoger las peticiones formuladas por los estudiantes que estén interesados en residir en
las viviendas y colaborar en la ejecucion del programa, baremar las peticiones y formular
propuesta de seleccién de estudiantes, estableciendo un turno de reserva, para el supuesto de
posibles bajas.

D) Establecer la coodinacidon de los estudiantes del CIP FP Batoi con los recursos sociales
existentes en el dmbito de aplicacion del programa a los efectos de planificar la actividad de
estos estudiantes en sus respectivos proyectos de actividad.

E) Colaborar cuando se requiera en las reuniones de coordinacion de los recursos del barrio a
través de la Mesa de recursos.

F) Hacer una memoria completa que constituya el instrumento de evaluacidn final del
programa respecto a todas sus actividades y en el que se recojan todos los aspectos que han
incidido en su ejecucién. Esta memoria se debera presentar a las partes firmantes al final de
cada curso escolar.

G) Efectuar una evaluacién del desarrollo del programa al final de cada curso académico y
presentarla a las entidades que firman el convenio.

H) Velar por el adecuado uso de las viviendas y su efectiva ocupacion por parte de los
estudiantes, asi como por su implicacién en el desarrollo del programa, y adoptar las medidas
disciplinarias pertinentes. A estos efectos, se cursaran revisiones semestrales.

I) Los estudiantes seleccionados por el CIP FP Batoi y el Ayuntamiento de Alcoy, podran residir
en las viviendas si asumen las siguientes obligaciones:

e Costear los suministros de luz y agua de su vivienda.

e Costear los gastos de mantenimiento de la vivienda que ocupen en cuanto a los
desperfectos ocasionados por su uso y disfrute.

e Los estudiantes residentes de las viviendas quedaran obligados a participar en la
normativa de mantenimiento e higiene comunitaria, las actividades de limpieza,
mantenimiento e higiene acordadas por la comunidad de vecinos.

e  Cumplir el contrato de actividades de intervenciéon comunitaria
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11. AMPLIACION PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDA: PROYECTOS DE
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE (E-DUSI/ARRU).

11.1 Viviendas Colaborativas Placeta Les Eres-EDUSI

EL PARTIDOR (SANT MATEU 102-104)

La operacidon cumple con los requisitos de la linea de actuacidn 11, la cual se centra, tal como
establece su descripcidn, en el despliegue de las medidas necesarias para promover y facilitar
el acceso a una vivienda a los colectivos con mayores dificultades (personas menores de 35
afios y mayores de 65, entre otros), mediante la rehabilitacién o construccidn de edificios de
propiedad publica o que sean de propiedad privada y entren en el programa de rehabilitacién.
Se perfila como una actuacidon que permita marcar las directrices para poder intervenir de
manera eficiente en un area degradada declarada Conjunto Histérico Artistico, siempre desde
una visidn innovadora, aplicando férmulas dindmicas de intervencidn en areas degradadas con
interés patrimonial. Esta zona se encuentra dentro del visor de las zonas vulnerables de la
Comunidad Valenciana.

Se plantea una actuacidn de renovacion edificatoria sobre dos inmueble (Sant Mateu, 102 -
104) colindantes, en un entorno patrimonial de interés, para la promocién de viviendas de
proteccion publica, dirigida a menores de 35 afios y mayores de 65 afios.

La operacion tienen como finalidad la renovaciéon de dos edificios de propiedad municipal, con
el objetivo de crear viviendas que tengan un consumo energético casi nulo y una construccion
medioambientalmente sostenible para, posteriormente, ponerlas a disposicién de colectivos
vulnerables, potenciando nuevos modelos de gestidn de los edificios.

La renovacion de los dos edificios, manteniendo la trama y la imagen urbana, generara un total
de 18 viviendas para dichos colectivos, creando 8 viviendas mas de las 10 existentes
anteriormente.

La rehabilitacion de los edificios resultaba una tarea imposible de llevar adelante, dado el
estado ruinoso que presentaban, con dafios estructurales importantes y el hundimiento de
algunos cuerpos de obra, como los situados en el interior de la parcela. Por otro lado, las
viviendas existentes carecian de las condiciones minimas para ser habitadas, en un claro
ejemplo de infraviviendas, denominador comun en el barrio que se pretende regenerar, con
pocas o nulas posibilidades de ser rehabilitadas, sin entrar a considerar el estado del edificio, al
gue ya nos hemos referido.

Los problemas de estabilidad detectados y la amenaza de colapso de algunos elementos
constructivos llevaron, finalmente, como Unica alternativa, al derribo de las edificaciones para
evitar danos a las personas y los bienes.

Los inmuebles nimeros 102 y 104 de la calle de Sant Mateu, hoy solares, objeto de la
actuacion de renovacion edificatoria, se encuentran situados en la zona del Partidor, dentro
del sector 2 del Casco Antiguo de Alcoy, declarado Conjunto Histérico Artistico por el Real
Decreto 3.945/1982, de 15 de diciembre, y Bien de Interés Cultural, segin la disposicion
adicional primera de la Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico. El Conjunto
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Histdrico de Alcoy esta inscrito en el Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano con
el codigo 03.27.009-001, con la denominacidn Conjunto del Sector Antiguo de la Ciudad.

Del Estudio para la actuacion de renovacion edificatoria de vivienda publica en régimen de
alquiler dirigida a menores de 35 afios y mayores de 65 afios en el Centro Histdrico de Alcoi,
realizado por el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento, se desprende que el
volumen de poblacién vulnerable del barrio del Centro- Zona Alta, donde estd situada la zona
del Partidor, es superior al observado en el total del municipio de Alcoy. Del andlisis de la
vivienda social se concluye que todos los inmuebles de la bolsa de vivienda municipal del
barrio se encuentran localizados en el drea del Partidor, lo que es indicativo del predominio de
edificaciones en peores condiciones, algunas de ellas sin ocupar, y de infravivienda.

Descripcion general del edificio

Se trata de un edificio de 18 viviendas intergeneracionales con jardin y zonas comunes y con
espacios de uso publico para el barrio.

El edificio se divide en dos partes: un volumen horizontal en planta baja que resuelva los
accesos y que alberga el programa publico del edificio y un volumen vertical de cuatro plantas
que contiene el programa de las viviendas intergeneracionales.

La planta baja se prolonga desde la calle hasta el fondo de la parcela, combinando espacios
llenos y vacios. Los espacios vacios son zonas ajardinadas que dan acceso a las zonas llenas que
contienen el programa publico. En la zona mas préxima a la calle se ubica el acceso controlado
a las viviendas, asi como dos locales con el objetivo de dinamizar la plaza. En esta planta baja,
tanto bajo el edificio principal como en el patio de manzana se ubicaran servicios de acceso
publico (controlado), tanto para los usuarios del edificio de viviendas intergeneracionales
como para los vecinos del barrio. También en esta planta se desarrolla el programa publico de
edificios: locales, sala polivalente para actividades vecinales, ludoteca, biblioteca, aseos
publicos, aparcamiento de bicicletas y jardin.

La cubierta de la planta baja se aprovecha como zona comun del edificio de viviendas
intergeneracionales. Se propone que sea una cubierta verde con huertos urbanos. Esta
cubierta plana sirve también para colocar placas solares que no sean visibles desde la calle y
gue no modifiquen la imagen patrimonial.

Las plantas superiores se articulan en torno a un patio central. Una circulacién perimetral al
mismo resuelve los accesos a las viviendas y sirve de lugar de encuentro y convivencia entre
los vecinos. El programa interior de las viviendas serd el de espacio salén/comedor/cocina,
dormitorio doble y bafio.

En el sétano del edificio se ubican las instalaciones, los cuartos de basura y las zonas de
trastero.

El programa principal que se ha detallado es el de vivienda intergeneracional,que se compone
de: viviendas para mayores, viviendas para jovenes, espacios de relacidn, sala de actividades
informaticas, sala de reuniones/comedor comun, lavanderia comun, huertos urbanos, oficina
de gestidn, zona de bicicletas, cuarto de basuras.

El importe de esta operacién asciende a 1.960.200 € (Ayudas del ARRU 810.000 € y del EDUSI
no sabemos seguro, porque actualmente no esta admitida la operacidn)
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11.2 Rehabilitacion Edificios-Sant Maure 13-La Sardina 14-ARRU

Sant Maure, 13

Edificio de propiedad municipal en su totalidad, el cual precisa una rehabilitacién integral. Se
trata de un edificio residencial entre medianeras, cuenta con una planta baja destinada a
zaguan de acceso, escalera comunitaria y vivienda, planta semisétano para trasteros y plantas
12 a 32 para viviendas, a razén de una vivienda por planta. La mayoria de las viviendas llevan
muchos afos sin ningln uso, algunas de ellas han sido vandalizadas y ocupadas ilegalmente en
épocas anteriores. Se han realizado algunas reparaciones puntuales y mejoras en las viviendas
gue se mantenian ocupadas regularmente por inquilinos municipales. Actualmente solo la
vivienda del 32 piso esta en uso, con la intencidn de realojar a su ocupante y dejar el edificio
totalmente sin ningln uso por no reunir actualmente las minimas condiciones de
funcionalidad, seguridad y habitabilidad.

El edificio estd compuesto por muros de carga y pilares de mamposteria y tapial; elementos
resistentes horizontales de madera tanto en forjados intermedios como en cubierta superior,
que es del tipo inclinada y de teja ceramica curva. Existe una cubierta plana recayente a patio
posterior y accesible desde la vivienda del piso 12.

La vivienda de la planta baja estd afectada por filtraciones en arranques de muros. En la
vivienda de la primera planta se observan numerosas grietas en cerramientos, filtraciones en
techos de cuartos humedos, etc. Esta vivienda tiene la particularidad de que su bafio se
encuentra situado en el exterior de la vivienda, en el patio recayente al patio de manzana y
cubierto por techado de fibrocemento, por lo que no cumple las minimas exigencias de calidad
y diseno. La vivienda de la segunda planta se encuentra deshabitada.
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La vivienda de la tercera planta es la Unica que se encuentra habitada y actualmente se esta
tramitando el cambio de vivienda a la inquilina que vive en ella. La vivienda presenta un estado
de conservacion deficiente, con filtraciones generalizadas desde la cubierta superior que
afecta a todas las estancias de la vivienda. Las instalaciones de fontaneria, evacuaciéon y
especialmente de electricidad, presentan mal estado. Se precisa una rehabilitacién interior
total de las viviendas, donde se renovasen las instalaciones particulares, los revestimientos,
carpinterias y equipamientos basicos.

Por lo que respecta a la fachada principal, existen deficiencias generalizadas en carpinterias
que provocan falta de estanqueidad y humedades en el interior de las viviendas. Las
carpinterias son las originales de la vivienda y presentan mal ajuste y cierre. Seria necesaria la
sustitucidn total de las carpinterias, revision y reparacion de los encuentros entre cerramientos
y huecos, incluso dinteles, también la limpieza y rejuntado de losas de balcones, asi como la
proteccion y la pintura sobre los elementos metalicos oxidados.

En cuanto a la fachada posterior recayente sobre patio trasero presentan deficiencias en sus
arranques provocadas por humedades por capilaridad del terreno y ensuciamiento y depésitos
en el cerramiento del patio. Las carpinterias y elementos metdlicos presentan las mismas
lesiones que las indicadas para la fachada principal, por lo que precisan las mismas
intervenciones.

Ambas medianeras presentan danos por humedades provenientes del terreno o de la finca
colindante.

En la cubierta se ha podido comprobar que existen filtraciones generalizadas, provocando
manchas en el falso techo y afectando a las instalaciones eléctricas de la vivienda de la tercera
planta. Para solucionarlo, se deberd eliminar todo el falso techo de la vivienda del piso 39, asi
como reparar e impermeabilizar las zonas por las que se producen filtraciones.

En cuanto a la estructura del edificio estd formada por muros de carga y pilares de
mamposteria en plantas bajas y tapial en plantas altas. Sobre ellos apoyan cargaderos
horizontales y forjados unidireccionales de viguetas de madera. El soporte de la cubierta
también estd formado por elementos resistentes de madera.

Existe estructura metdlica en los voladizos de los balcones de la fachada posterior. Las
humedades han afectado tanto a los muros y soportes como a los elementos resistentes de
madera y acero, observandose desprendimientos y pérdida de material en los arranques. Los
elementos resistentes de madera también se han observado, en las zonas comunes del
edificio, afectados por humedades. Se debera realizar una revision completa de la estructura
del edificio, en los forjados ocultos por falso techo se deberan de realizar catas para verificar
su estado y determinar si precisan algun tipo de intervencion. Del mismo modo se debera
comprobar el estado de la estructura de la cubierta superior y de la zona de trasteros de planta
baja.

Si se pretende restablecer el uso del edificio como residencial de viviendas, se deberd de
renovar totalmente la instalacién de abastecimiento de agua, asi como la instalacién general y
de particulares en viviendas. También se deberd renovar totalmente la instalacién de
evacuacion de aguas (tanto la general como la particular de cada vivienda), y la red de recogida
y evacuacion de aguas pluviales. Por ultimo, sefalar que también se debera renovar
totalmente la instalacidn eléctrica del edificio y en particular de cada vivienda.
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Las actuaciones de rehabilitacién integral del inmueble consistiran en:
e Consolidacién estructural y cambio de cubierta
¢ Mejora de la accesibilidad e instalacién de ascensor
¢ Redistribucion y reforma interior
¢ Reforma de fachada

Sardina, 14

Se trata de un edificio residencial entre medianeras, cuenta con una planta baja destinada a
zaguan de acceso a la calle, escalera comunitaria y vivienda, planta semisétano para trastero
con acceso a patio posterior y tres plantas altas a razén de una vivienda por planta. El edificio
lleva varios afios tabicado en su acceso desde la calle y sin ningln uso. Recientemente se han
realizado algunas reparaciones de urgencia en el inmueble por desprendimientos de alero de
cubierta a la via publica; los trabajos han consistido en la retirada de enseres y objetos
existentes en el interior del inmueble, reconstruccion del alero de cubierta recayente a la calle
La Sardina y colocacién de chapa metdlica en zona del faldon recayente a patio posterior. El
edificio estda compuesto por muros de carga y pilares de mamposteria y tapial; elementos
resistentes horizontales de madera tanto en forjados ocasionado erosiones y manchas.

La cubierta superior del edificio estd presente en dos alturas, la altura superior cubre la
vivienda del piso 32 y la del nivel inferior resuelve el retranqueo de fachada posterior y cubre
parte de la vivienda del piso 22. Ambas cubiertas estan compuestas por estructura de madera,
tablero cerdmico y cobertura de teja curva. La cubierta presenta en general un estado de
conservacion deficiente, precisando una revision y mejora en todo su conjunto. Se han
realizado algunas reparaciones provisionales en varias zonas de la cubierta superior del
edificio.

Estas reparaciones se han ejecutado tras producirse desprendimientos a la via publica tras una
jornada lluviosa en la ciudad. Se ha reconstruido el alero de la fachada principal, con nuevo
canaldn y tramo de bajante; también se ha colocado chapa metdlica sobre zona de la cubierta
de vivienda del piso 22 por hundimiento de parte de la misma sobre el forjado inferior.

La estructura del edificio estd formada por muros de carga y pilares de mamposteria en
plantas bajas y tapial en plantas altas. Sobre ellos apoyan cargaderos horizontales y forjados
unidireccionales de viguetas de madera. El soporte de la cubierta también esta formado por
elementos resistentes de madera. Las humedades han afectado tanto a los muros y soportes
como a los elementos resistentes de madera, observandose desprendimientos y pérdida de
material en los arranques. Se debera realizar una revisién completa de la estructura del
edificio, se han observado elementos resistentes de madera afectados por la pudricion e
insectos, por lo que deberdn de estudiarse de manera pormenorizada. Existen refuerzos
metadlicos en algunos forjados. Del mismo modo se deberd de comprobar el estado de la
estructura de la cubierta superior, afectada por las continuas filtraciones.
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Si se pretende restablecer el uso del edificio como residencial, se debera renovar totalmente la
instalacion de abastecimiento de agua, tanto instalacion general como particular en las
viviendas. Del mismo modo deberan renovarse la instalacién de recogida y evacuacion de
aguas residuales, y revisar y adecuar la instalacién de recogida y evacuacion de aguas pluviales
del inmueble, incluso en los patios posteriores, actualmente llenos de maleza y escombros y
en los que se desconoce de qué manera se evacuan las aguas recayentes al mismo. También se
debera renovar la instalacion eléctrica.

Las actuaciones de rehabilitacidn integral del inmueble consistiran en:

e Consolidacién estructural y cambio de cubierta

* Mejora de la accesibilidad e instalacién de ascensor
¢ Redistribucion y reforma interior

* Reforma de fachada

EDIFICIO PARA ALOJAMIENTOS:

Es importante destacar que el edificio de La Sardina, 14 sera edificio para alojamientos.

Segln se extrae de la Orden 7 de diciembre de 2009 de la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua Urbanismo y Vivienda por que se aprueban las condiciones de disefio y calidad en
desarrollo del Decreto 151/2009 de 2 de octubre, del Consell, el edificio para alojamientos
estard compuesto por espacios de uso privativo en la forma de unidades de alojamientos y por
servicios comunes de uso colectivo.

La unidad de alojamientos sera el elemento privativo del edificio, para el uso de una o dos
personas y estara compuesta, como minimo, de los espacios o recintos para la preparacion de
alimentos, para el descanso y para la higiene personal.

El edificio de alojamientos dispondra de un nimero de unidades de alojamiento adaptadas en
la misma proporcién que se marca en la normativa vigente para viviendas.

Tal y como dice la presente disposicion en su articulo 20, la superficie util interior de los
espacios de servicios comunes de uso colectivo no sera inferior al 20% de la superficie util
interior total de las unidades de alojamiento. La superficie Util interior de las unidades de
alojamiento sera de 15 m? para el uso de una persona y de 30 m? para el uso de dos personas.
La superficie util interior del recinto o zona para la higiene personal en la unidad de
alojamiento sera de 2,20 m2.

Ambos edificios estan dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
(EDUSI).

Seran un total de 14 viviendas. Actualmente en Sardina, 14 son un total de 4 viviendas que
pasaran a ser 9, y en Sant Maure, 13 son actualmente un total de 4 viviendas que pasaran a
ser 5.

La operacion en cuestion tendra un coste de 611.003,80 € y recibira una financiacion del 50%
con fondos FEDER (EDUSI) lo que supone un total de 305.501,90 €. También contara con
Ayudas ARRU (Area de Regeneracién y Renovacién Urbana de Alcoy) por importe de 88.000
€.
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12. OFICINA DE ATENCION Y REHABILITACION DEL CENTRO DURANTE LA BORRASCA
GLORIA.

1.- OBJETO

El presente documento tiene el objetivo de establecer las lineas de actuacion de la Oficia de
atencién y rehabilitaciéon del centro, la cual estd ubicada dentro del Departamento de
Vivienda, formando parte de sus funciones.

Se describe el Protocolo de actuacidn ante un desalojo inmediato por el estado del edificio.
Se realiza un resumen de las Ayudas en materia de Rehabilitacion de vivienda.
2.- JUSTIFICACION

La Ciudad de Alcoy ha sufrido las consecuencias de la borrasca Gloria con numerosos
incidentes provocados por las intensas precipitaciones que dejaron en la ciudad 290 I/m? entre
el 19 y el 21 de enero. Una situacién de excepcionalidad con graves consecuencias, por lo que
el Ayuntamiento ha adoptado distintas medidas y ha solicitado apoyo tanto al Gobierno del
Estado como a la Generalitat.

Una de las medidas adoptadas fue la creacion de la Oficina de Atencion y Rehabilitacion del
Centro que abrié el 25/02/2020 con el objetivo de atender a los vecinos, especialmente, en
materia de vivienda, urbanismo, arquitectura, obras, patrimonio y solares existentes en el
barrio y centralizar toda la informacién para orientar de la mejor manera posible a la
ciudadania.

Desde el temporal Gloria se detectd que existia entre la ciudadania un desconocimiento de
dénde acudir para obtener informacidn o resolver dudas, asi como para acceder a algunos
departamentos repartidos por el edificio de la Casa Consistorial. Ademads, nos encontramos
con el handicap de la edad y la vulnerabilidad. El centro es un barrio habitado
mayoritariamente por personas de edades avanzadas y unidades de convivencia vulnerables
con dificultades en el acceso a recursos, habilidades sociales mermadas y desconocimiento en
la materia.

Otra de las medidas tomadas por el Gobierno local de Alcoy tras el paso del temporal de la
borrasca Gloria, ha sido realizar una revisién de los edificios del Centro Histérico por técnicos
de la Agencia de Emergencia y el Instituto Valenciano de la Edificacion (IVE).

Esta medida ha conllevado el desalojo de edificios implicando al Departamento de Vivienda en
el estudio de las unidades de convivencia residentes con el objetivo de poder ofrecer un apoyo
en la busqueda de vivienda alternativa ante la necesidad y la justificacion de situacién de
vulnerabilidad.

Es por ello que a continuacién, en el punto 6, se realiza una descripcién del procedimiento de
actuacién ante un desalojo inminente por el estado de la vivienda.
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3.- MARCO NORMATIVO
Ley 3/2004, de 30 de junio, de Ordenacion y Fomento de la Calidad de la Edificacién

Decreto 53/2018, de 27 de abril, del Consell, por el que se regula la realizacion del informe de
evaluacion del edificio de uso residencial de vivienda y su Registro autonémico en el ambito de
la Comunitat Valenciana

Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Suelo y Rehabilitaciéon Urbana.

Ordenanza reguladora de la conservacion y de la inspecciéon técnica de edificios del
ayuntamiento de Alcoy.

4.- TITULARIDAD

La titularidad de este protocolo es del Departamento de Vivienda, el cual serd el encargado de
dirigir cada una de las cuestiones planteadas por la ciudadania en materia de vivienda a
consecuencia del temporal Gloria.

Los departamentos implicados son:

- Patrimonio
- Arquitectura
- Urbanismo

Hay que tener en cuenta que la competencia en materia de vivienda corresponde a la
Comunidad Auténoma y que en la ciudad de Alcoy existe una Oficina Comarcal de
Rehabilitacidn de Edificios (OCRE) dependiente de a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica sita en C. Pintor Casanova, 10 con un horario de atencion de lunes a viernes de 10
a 13 horas y teléfono de contacto: 965537131.

5.- PROCEDIMIENTO
Primera entrevista:
Se atiende a la persona y se registra la siguiente informacién basica:

- Nombre y apellidos, direccién y teléfono de contacto

- Descripcién de la demanda, direccion de la vivienda objeto.

- ¢Es persona propietaria o inquilina? Si es propietaria; ées su vivienda habitual?

- Estado de la vivienda y del edificio

- Vigencia del Informe de Evaluacion del Edificio (IEE)

- ¢Estd constituida la comunidad de vecinos?

- Descripcién de la comunidad de vecinos: ¢ Cuantas personas viven en el edificio? ¢Son
propietarios o inquilinos? ¢Existen okupas en el edificio?

- Capacidad econdémica de la persona demandante y de la comunidad de vecinos.

- Expectativas de la persona demandante en relacion con su demanda ¢Qué le gustaria
hacer? (reparar, vender...)
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Se acuerda con la persona interesada que en un periodo corto de tiempo se le dara respuesta
a su demanda.

Estudio del caso:

El caso se planteara en el departamento junto con el jefe de Departamento de Vivienda, que
coincide con el de Patrimonio y si se cree conveniente con el jefe del Departamento de
Arquitectura.

En los casos en los que esté en duda la vigencia del IEE, se realizard en Urbanismo;
concretamente en ITE (Inspeccion Técnica de Edificio) un estudio sobre el estado de dicho
edificio.

Se acordard una intervencién con el caso y una respuesta a la persona que ha solicitado
informacién.

Respuesta / Derivacion del caso:

En funcion del acuerdo llegado en reunidn interdepartamental se le dara contestacion a la
persona bien telefénica o fisicamente en el departamento de vivienda.

A modo de ejemplo y de memoria de los casos atendidos desde la creacion de la oficina el
25/2/2020 hasta el 13/03/2020, se ha registrado la siguiente casuistica.

Demanda Titularidad Respuesta / Derivacion N2 de casos

atendidos
Problemas en | Propietaria Caso que se deriva al Departamento | 1
medianeras por lindar de Patrimonio

con solar propiedad del
Ayuntamiento

Preocupacién por el | Propietaria Se realza consulta en ITE. Deberd | 7
estado de su edificio. presentar IEE. Se le explica el

procedimiento y se le facilita

Solicitan  informacion . .
informacidén sobre las ayudas en

sobre ayudas. materia de rehabilitacion.

Preocupacién por el | Inquilina El propietario y la comunidad de | 2
estado de su vivienda vecinos deberd presentar el IEE. Se le
explican los derechos que tiene como

inquilina.
Desalojo inminente Comunidad Se les ofrece la posibilidad de mediar | 1
de con todos los propietarios para

propietarios establecer las intervenciones a
realizar, las ayudas en materia de
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rehabilitacion...

Problemas en la | Propietaria Se le explica que puede realizar una | 1
vivienda por obras instancia dirigida a urbanismo para
realizadas en el edificio que le faciliten los datos de
continuo identificacion y contacto de |Ia

persona que realizd las obras para
iniciar la reclamacion.

Estado de la vivienda | Propietaria Se le explica que puede realizar una | 1
mejorable. instancia dirigida a urbanismo para
Desconocimiento  de que le facilten los datos de
propietarios identificacion y contacto de |Ia

persona propietaria

Desalojo Propietarios En el estudio de caso y reunion | 2
inminente.Propietarios interdepartamental se acuerda
interesados en vender. derivar el caso a Patrimonio para

valorar la propuesta.

Desalojo inminente. No | Propietaria. Se inicia procedimiento por desalojo | 9
tiene donde ir. inmediato.

Inquilina.
Otros casos planteados no relacionados directamente con el temporal Gloria 1

De los 9 casos con Desalojo inminente:

3 han sido realojados en viviendas municipales de emergencia
3 han encontrado piso de alquiler

3 han sido acogidas por su familia extensa.

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN DESALOJO INMEDIATO POR EL ESTADO DEL
EDIFICIO

1.- Los Técnicos del Instituto Valenciano de Edificacidon revisan el estado de los edificios.

A través de la Ficha de inspeccion y evaluacion rapida post catastrofes naturales de dafios en
edificios, emite un resultado informando del nivel de acceso al edificio, el cual puede ser:

- NO PERMITIDO (Rojo) Edificios dafados estructuralmente, existe riesgo alto de derrumbe
parcial o total.

- RESTRINGIDO (Amarillo) Edificios con dafios -estructurales o no- en el que no esta
garantizada la seguridad de utilizacién. Se puede acceder con precaucién para retirar
objetos personales.

71




- PERMITIDO (Verde) Hay seguridad de utilizacidon. Los dafios son menores y el riesgo
inexistente, no hay danos estructurales.

2.-Se emite un informe por parte del Departamento de Arquitectura municipal al respecto de
la Ficha IER estimando si el edificio puede ser o no habitado y las intervenciones que se
deberian realizar.

3.- En funcién de ambos informes se dictard una Orden de Desalojo por Decreto de Alcaldia
que sera trasladada a las personas propietarias, a la policia local y al departamento de
Vivienda.

Esta orden puede indicar desalojo y Ell o desalojo y ruina.

a) En caso de desalojo y Ell
1.- Los propietarios deberan presentar Informe de Evaluacidon del Edificio (I.E.E.), junto
con el Certificado de Eficiencia Energética y Medidas de Mejora (se suele indicar
plazo).
2.- Registrar el IEE en la aplicacién informatica de la Conselleria.
3.- Se emite informe por parte del Arquitecto técnico de ITE al respecto del IEE y
habiendo realizado visita estimando las reparaciones que se deberian realizar
indicando plazo y valoraciéon econdmica aproximada.
4.- En funcidén de este informe se dictara Orden de Ejecucién por Decreto de Alcaldia.

b) En caso de desalojo y ruina
- El expediente pasa al Departamento de Urbanismo.

4.-La Policia local por su parte tendrd que asegurar el desalojo y comprobar que en dicho
edificio no reside nadie. (Se cuelga el desalojo en la puerta de acceso y se ponen las
correspondientes cintas indicando prohibido el paso)

5.- Los residentes del edificio; propietarios, inquilinos y/u ocupas pueden solicitar ayuda al
Departamento de Vivienda ante la situacidn sobrevenida de desalojo.

Investigacion previa:

- Consultara en el padrdn las personas empadronadas en el edificio objeto de desalojo.
- Consultara en SS. SS si son o han sido personas usuarias de dicho departamento, si
existe intervencién y si pueden estar en situacion de vulnerabilidad social y econémica.

El Departamento de Vivienda a través de la Oficina de Atencidn y Rehabilitacion del Centro:

- Realizara Primera entrevista
- Leinformara de sus obligaciones y derechos en funcion de la relacion con la vivienda;
o Sies propietaria, tiene la obligacion de reparar
o Si es inquilina, es obligacién de la persona propietaria arrendadora
proporcionar una vivienda alternativa mientras se realizan las intervenciones
en dicho edificio.
o Sies okupa no tiene ningln derecho sobre la vivienda.
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- Enfuncidn de su vulnerabilidad social y econémica:
o Se planteara la posibilidad de ser acogido por algun familiar
o Se iniciard el protocolo de busqueda de vivienda de alquiler en el mercado
privado inmobiliario
o Se realizara solicitud de vivienda de promocién publica del EVHA y municipal

Si existe vulnerabilidad social y econémica y no tiene una red de apoyo familiar que pueda
acogerle se planteara en el departamento la cesidn en precario y de manera temporal de una
vivienda municipal. Paralelamente se valorara la posibilidad de realizar tramite de peticion de
urgencia de vivienda de promocién publica al Evha, ya que es la Conselleria quien tiene la
competencia en materia de vivienda.

Definiciones:
Informe de Evaluacion del Edificio (art.29 RDL 7/2015 y art. 180 LOTUP).

Deberdn solicitarlo: Los propietarios de edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva
deberan promover la realizacidn del informe IEE en los siguientes supuestos:

1.- En edificios de antigliedad superior a 50 afios.
2.- Edificios cuyos titulares pretendan acogerse a ayudas publicas para obras de rehabilitacién.

La ordenanza local reguladora de la conservacion y de la inspeccion técnica de edificios indica
en su Art. 10 1. Los propietarios de toda edificacion catalogada o de antigliedad superior a 50
afios deberan promover, al menos cada cinco afios, una inspeccion a cargo de facultativo
competente, para supervisar su estado de conservacion.

Para la realizacién de la inspeccidn, se deberad contactar con personal técnico facultativo
competente que deberd estar en posesidon de cualquiera de las titulaciones académicas
profesiones habilitantes para la redaccion de proyectos o direccidn de obras y direccion de
ejecucién de obras de edificacion con uso residencial (arquitecto o aparejador)

Se trata de una inspeccion conjunta de todo el edificio, en el que el técnico que contrate la
propiedad visitara cada vivienda o local y redactara un Unico informe para todo el inmueble.

Se debera utilizar el modelo de Informe de Evaluacion del Edificio aprobado por la Generalitat
Valenciana. El modelo autonédmico sera el Unico valido para cumplir con esta obligacion, asi
como para acogerse a ayudas publicas con el objetivo de acometer obras de conservacion,
accesibilidad universal o eficiencia energética. El informe deberda estar correctamente
registrado  en la aplicacion informatica  de la Conselleria  competente
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13. OBSERVATORIO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE ALCOY (OHMA)

El observatorio de la vivienda tiene la finalidad de conocer, entre otros aspectos, la
situacién en términos cuantitativos y cualitativos de la vivienda en general y de la vivienda
publica en particular, la distribucién territorial de la vivienda y los indicadores que se
determinan en las politicas publicas de vivienda y regeneracidn urbana del ayuntamiento de
Alcoy, dependiente de la concejalia competente en materia de vivienda. En este sentido y con
el fin de asegurar el cumplimiento de la funcién social de la vivienda, resulta aun mas
necesario, en el contexto actual, disponer de un punto de encuentro en el que todos los
sectores, tanto publicos como privados, vinculados a la problematica de la vivienda, puedan
exponer sus propuestas, demandas y sugerencias, y reforzar, asi, el papel de participacion de la
sociedad civil organizada y la intercomunicacién con la Administracidn Publica, que se
constituye en plataforma de intercambio y colaboracion racién y comparte el conocimiento y
la informacién.

Como la politica de vivienda no es exclusivamente una politica sectorial, hay que ir
un paso mas alld desde el convencimiento de la necesidad de un enfoque integral en las
estrategias publicas en este ambito que al mismo tiempo integre las politicas de innovacion,
renovacion, revitalizacion y regeneracién de la ciudad que consigan nucleos de convivencia e
inclusion social, en los barrios y en los espacios publicos con mas necesidad.

En definitiva, la vivienda también tiene su razén de ser en la ciudad, por lo que hay
que prestar la atencién a las condiciones urbanas de las ciudades e identificar los dmbitos
donde especialmente se detectan ambitos de segregaciéon urbana. Considerando estos
antecedentes, el observatorio debe constituirse como el foro de participacién que permita el
impulso compartido entre las administraciones publicas, los agentes econdmicos y sociales y la
sociedad civil organizada, con capacidad de cooperacién y de contribuciéon en el disefio
estratégico de las politicas publicas.

Finalmente el Observatorio Municipal de la Vivienda de Alcoy ha de configurarse como un
modo de participacién, pero también como via para llevar los intereses de la mayoria de la
sociedad en los espacios de toma de decision, de manera bidireccional para a, en su caso,
proponer las medidas necesarias en cada momento. A ello hay que unir la necesidad, no sdlo
de la concejalia competente en materia de vivienda, de disponer, a modo de repositorio
digital, de un contenedor permanentemente actualizado de informacion en el que se recopilan
datos estadisticos, estudios y informes, que sean reflejo objetivo de la realidad de la vivienda y
la segregacion urbana, sino también como espacio de encuentro y herramienta de
participacién, transparencia y diagndstico que, fortaleciendo las acciones y las politicas
publicas, garanticen el ejercicio del derecho a la vivienda ya la ciudad. A lo largo del territorio
podemos encontrar diferentes localidades que ya disponen de este Observatorio donde la
experiencia ha sido positiva como pueden ser los casos de ciudades como Cadiz o Barcelona,
que ya disponen de él desde el afio 2016.



En esta ultima, los informes publicados y las evaluaciones del Observatorio de la Vivienda
afirman que este facilita mucho la tarea de diferentes aspectos como pueden ser:

e Laidentificacion de las necesidades de conocimiento de los Ayuntamientos en materia
de vivienda Deteccién y difusién de conocimiento producido por los diferentes agentes
relevantes para la politica de vivienda Identificacion de tendencias y fendmenos
emergentes susceptibles de tener impacto en las politicas de vivienda Promocién de la
innovacion en el ambito de la vivienda

e Fomentar una visidon social en la investigaciéon y la produccion de datos de los
diferentes agentes Promover estudios y nuevos datos que contemplan el nivel
municipal Definicidon de indicadores para hacer el seguimiento social adecuado Entre
los objetivos del observatorio podemos destacar la necesidad de disponer de datos
que permiten analizar y detectar tendencias en el dmbito urbano y nos ayudan a
disefar las politicas publicas de vivienda, para poner en marcha las acciones
necesarias.

El funcionamiento del observatorio tendrd como base su reglamento, aprobado tras un
proceso participativo, en el que queda definido que el OMHA se configura como 6rgano
colegiado y consultivo reconocido en el titulo décimo de la Ordenanza municipal de
Participacidon Ciudadana como consejo sectorial, dependiente de la concejalia competente en
materia de vivienda, que le prestara los medios técnicos, materiales y humanos que precise
para el desarrollo de las funciones que se le asignan.

Este observatorio llevard a cabo las tareas que se le encomienden y debe servir de
plataforma para planificar, disefiar, estudiar y analizar el entorno y la realidad social y
econdmica alcoyana en el sector de la vivienda y colaborar, asi, en las tareas que cumpla
cualquier otro organismo publico. En el desarrollo de sus articulos se marcan sus funciones,
estructura, composicién del plenario, organizaciéon del trabajo en laboratorios, asi como el
funcionamiento en cuanto a convocatorias, acuerdo, vigencia y régimen juridico.

14. PRESUPUESTO DE LA CONCEJALIA 2020

Denominacidn Partida Cantidad
Fomento Inclusion Social 35.200€
Mejora Inmuebles Municipales 150.000€
Convenio” Joves per la integraci¢” 5.000€
Mantenimiento viviendas municipales 15.000€
Observatorio municipal de la vivienda 20.000€
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Anexo |

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA OCUPACION ILEGAL

Denuncia alteracion orden publico, molestias vecinales
POSIBLE OCUPACION ILEGAL

v

POLICIA LOCAL

[ Titulo legitimo sobre la vivienda ]q—l I—»[ Ocupacion ilegal ]

AVISO: posible sancién por COMUNICACION: tiene que desocupar
alteracion del orden publico la vivienda para evitar medidas judiciales

Cierre

PROTOCOLO DE OCUPACION ILEGAL
v

[ Departamento Patrimonio

v

[ Titularidad de la vivienda ]

OCUPACION INMUEBLE MUNICIPAL 4—' I—) OCUPACION INMUEBLE PARTICULAR

A

Inicia exp.

—P[ Departamento de Vivienda ]
Judicial

+ —P[ Comunicacion a los propietarios

COORDINA 'Y REALIZA SEGUIMINETO

+ —’[ Consulta estado de conservacion en ITE ]
Elabora Decreto de Alcaldia + . -
Traslado a todos los departamentos Si existe peligro de colapso

v

Policia Local DESALOJO INMEDIATO

- Entrega Decreto de Alcaldia a las

personas ocupas.
- Realiza seguimiento, supervisa y

controla.

- Comunica a otros Departamentos. Si existe enganche ilegal de suministros
valorar el corte total o parcial

Cierre
expediente

Inicia exp.
Judicial

~—

—P[ Gabinete Juridico
POLICIA SUPERVISAY CONTROLA

IGS

—>[ Comunicacién Servicios Sociales ]

Si existe enganche ilegal de suministros
valorar el corte total o parcial

—'[ Servicios Sociales ]

- Inicia protocolo de investigacion
- Comunica a entidades sociales si lo
considera

81

y

ABANDONO DE LA VIVIENDA —>[ Departamento de Vivienda ]—> - Medidas de seguridad de la vivienda;

- Comunicacién a todos los departamentos

tabicado, cambio de cerradura o de puerta.




ORGANO JUDICIAL

Anexo Il

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN DESAHUCIO POR FALTA DE
PAGO Y LA DETECCION DE UNA POSIBLE SITUACION DE
VULNERABILIDAD

ADMITIDO A TRAMITE EL DESAHUCIO POR IMPAGO

Ejecucién hipotecaria sobre Desahucio vivienda habitual
vivienda habitual por falta de pago
(Hipoteca) (Alauiler)

Comunicacion
al Dep. de
Vivienda

Posible
situacién de
vulnerabilidad

Comunicacion
a la persona
afectada

v

\4

Consulta
registro padrén

municipal y/o del EVha?

)

¢, Es demandante de vivienda }

¢, Es persona usuaria
de los Servicios
Sociales municipales?

| A

v

Y

> / Coordinacion

A

RESOCION JUDICIAL

A 4

v v

Realiza informe

A

Suspensién
del
desahucio

Ejecucion
del
desahucio

Comunicacion al
Dep. de Vivienda

expediente

¢ Hay situacién
de
vulnerabilidad?

con SS.SS

A

Ver punto 3
Supuestos i

...................................

No se tienen los sufici

datos para valorar la posible
situacion de vulnerabilidad

entes

Cierre

Aplicaci

solucién
habitacional

Persona
afectada
\ 4 \4

PROPUESTA DE
INTERVENCION

v

1°. EVha

2°. Medidas
propias del Dep.
de Vivienda

on




ANEXO Ill

ESTADISTICAS SITUACION DE VIVIENDAS MUNICIPALES 2020

El Departamento de Vivienda finaliza el 2020 disponiendo de un total de 156 viviendas, las
cuales se distribuyen de la siguiente manera:

DESCRIPCION

NUMERO

Inquilinos mensuales 49
Inquilinos anuales 23
Precarios 43
Vacios 6
No habitables 5
No habitable incluidas en 19
proyecto rehabilitacion

Tabicados 7
Ocupados ilegalmente 4
TOTAL 156

En estas cifras, no estan contabilizadas las viviendas que se encuentran en ruinas o aquellas

adquiridas recientemente por embargo y que no han sido inspeccionadas.
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Ajuntament d'Alcoi

Memoria finalizada en diciembre de 2020



