Alcoidema

ANEXO AL DIAGNOSTICO
Participacion Ciudadana

"M — ¥ & Al

ﬁl“l:

AJUNTAMENT D'ALCOI



PLAN ESTRATEGICO ALCOY L.
Plan Estratégico

2017-2025

SESION PARTICIPACION CIUDADANA: CENTROS

EDUCATIVOS Y ENTIDADES JUVENILES
INFORME DE CONCLUSIONES

Lugar y fecha de celebracion: Alcoy, 26 de junio de 2017 - 12:30H.

iNDICE

- Listado de Participantes.
- Objetivo de la sesidn.
- Metodologia y Herramientas utilizadas durante la sesién
- Listado de aportaciones
o Misidn, Visidn y Valores
o Retos Estratégicos

LISTADO DE PARTICIPANTES

° NOMBRE Y ENTIDAD QUE

\ CORREO ELETRONICO TELEFONO

. APELLIDOS REPRESENTA

7

OBJETIVO DE LA SESION

v" Debatir con los centros educativos y entidades juveniles la propuesta preliminar facilitada de
Mision, Visidn, Valores y Retos estratégicos del municipio.

v Las aportaciones realizadas en la sesién serdn trasladadas al equipo técnico del proyecto para que
éste considere la incorporacion de las sugerencias y comentarios en el Diagnostico Estratégico
Municipal.
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METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE LA SESION

MISION, VISION Y VALORES: PNI

La actividad utilizada para la valoracion de la Mision, Visién y Valores fue la técnica PNI, consistente en
detallar, bajo la opinién de cada participante, qué aspectos positivos (P), negativos (N) e interesantes
(1) encontramos en la enunciacion de estos conceptos para el municipio de Alcoy.

- P: Aspectos especialmente positivos incluidos en la descripcion, potencialidades y razones por las
que se considera que la propuesta puede funcionar con éxito.
- N: Aspectos negativos, debilidades, inconformidades, temas que no se han tenido en
consideracion y que se consideran especialmente relevantes...
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

- I: Aspectos interesantes, cuestiones a tener en cuenta y otras aportaciones de valor al margen
de la definicion.

RETOS ESTRATEGICOS: MAP IT

La segunda actividad desarrollada en la sesién consistio en la técnica Map It. Partiendo una
circunferencia en 6 partes iguales divididas desde el centro, que han representado los 6 ejes
estratégicos del municipio, cada particion se ha coloreado en mayor o menor proporcién segun el
grado de conformidad del individuo con la propuesta facilitada por el equipo de gobierno para cada
uno de estos ejes. En paralelo, cada equipo de trabajo o persona que ha desarrollado la dindmica de
forma individual, ha ido detallando los aspectos concretos por los que se ha decantado por esa
valoracion.

LISTADO DE APORTACIONES

= MISION

- Se considera positivo el hecho de incorporar la integracién como objetivo fundamental del
municipio.

- Se considera especialmente positivo el protagonismo que toma la participacién ciudadana.

- Se considera importante trabajar en la inclusién a diferentes niveles en todo el municipio,
especialmente en el caso de discapacidades fisicas.

- Para propiciar una ciudad integradora es necesario realizar una mayor inversiéon y ampliar los
servicios dirigidos a los colectivos diversos. Se considera especialmente importante facilitar los
recursos y vias necesarias para gestionar la diversidad en el caso de centros y espacios
educativos.

- Huir de politizar la participacién ciudadana.

- Habilitar infraestructuras adecuadas para el trabajo colaborativo entre las asociaciones
relacionadas con el bienestar social y la educacién para propiciar las ideas, espacios de
reunion, de encuentro...

= VISION
- Como puntos positivos destacan:
o LaVision que Alcoy sea una ciudad cohesionada a nivel econémico, social y territorial.

o Dar respuesta eficaz a los nuevos retos de los modelos Smart City y de la industria 4.0,
logrando con este ultimo la modernizacién de la industria.

- Se echa afaltar:

o Incorporar la promocidn e impulso de nuevas ideas y recursos, es decir, la inclusién del
talento humano y proactivo que contribuya a generar ideas innovadoras.

o Velar por la cohesiéon de todas las instituciones que prestan servicios dentro de la
ciudad favoreciendo la integracion de los espacios.

= VALORES
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

- Se destaca positivamente la orientacién al ciudadano como valor fundamental para la
integracion de todos los colectivos sociales.

- Importancia de la participacion ciudadana que favorezca el intercambio de puntos de vista y
sugerencias con la finalidad de integrarlos para la mejora continua de los servicios del
municipio.

- Valores como la cultura emprendedora y la promocion del talento son ejes primordiales para
promover ideas que den solucidn a los problemas de ciertos colectivos, como los fisicamente
discapacitados.

- Considerar dentro de la promocién del talento impulsar actividades como: twerking, parkour y
deportes minoritarios, etc.

= EJE INSTITUCIONAL

- Importancia de impulsar las politicas publicas a través de las TIC's, manteniendo un minimo de
servicios tradicionales dirigidos a las personas con un perfil tecnolégico mas bajo.

- Reforzar la comunicacién interna entre areas del ayuntamiento con el fin de facilitar las
gestiones de la ciudadania.

- En la gestion de recursos se deben buscar medidas de cardcter mas innovador. Idear
programas de transparencia y mayor control que permitan conocer mas de cerca las gestiones
y uso que se hace de los recursos publicos (subvenciones, ayudas...).

= EJE SOCIAL

- Considerar dentro de los retos estratégicos otros colectivos desfavorecidos (no sélo mujeres)
gue requieren también atencion.

=> EJE DE DESARROLLO ECONOMICO

- Enrelaciéon al fomento de la “competitividad” del tejido empresarial local, explicar mejor a qué
hace referencia este concepto, ya que no es claro y puede reflejar la rivalidad entre las
diferentes empresas locales. Se propone considerar aspectos éticos y normativa de no
competencia.

=> EJE DE INNOVACION
- Se considera necesario ampliar los dmbitos de actuacion.

- Respecto al posicionamiento de Alcoy como una ciudad del conocimiento, es necesario el
aumento de la formacion académica como paso previo, ademas hacer énfasis en detallar todos
los pasos que se requieren para alcanzar dicho posicionamiento antes de plantearlo.

= EJE DE URBANISMO

- Ser una ciudad que propone proyectos y los lleva a cabo hasta su finalizacién, dejando a un
lado proyectos inacabados como es el caso de la urbanizacion de Serelles o el alumbrado
eficiente de la via publica.

- Habilitar el mobiliario urbano tales como semaforos para dar facilidad a determinados
colectivos (personas sordas, discapacitadas....)

=> EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE

- Antes de poner en valor la infraestructura verde es necesario mejorar y velar por las
condiciones adecuadas de las vias de comunicacién y transporte.
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

Hacer una mejor descripcion de los mecanismos y proceso de control, teniendo en cuenta

aspectos como: prevencién de incendios y gestion forestal, uso del reciclaje y control de las
actividades econémicas y de particulares.

Dentro del desarrollo sostenible haria falta incluir soluciones a los problemas relacionados con
los residuos contaminantes, impulsando el uso del reciclaje.
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Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO ALCOY 2017-2025

SESION PARTICIPACION CIUDADANA:

ENTIDADES DE CARACTER TURISTICO
INFORME DE CONCLUSIONES

Lugar y fecha de celebracion: Alcoy, 26 de junio de 2017 - 19:00H.

iNDICE

- Listado de Participantes.
- Objetivo de la sesidn.
- Metodologia y Herramientas utilizadas durante la sesién
- Listado de aportaciones
o Misidn, Visidn y Valores
o Retos Estratégicos

LISTADO DE PARTICIPANTES

° NOMBRE Y ENTIDAD QUE

\ CORREO ELETRONICO TELEFONO

. APELLIDOS REPRESENTA

7

OBJETIVO DE LA SESION

v" Debatir con los centros educativos y entidades juveniles la propuesta preliminar facilitada de
Mision, Visidn, Valores y Retos estratégicos del municipio.

v Las aportaciones realizadas en la sesién seran trasladadas al equipo técnico del proyecto para que
éste considere la incorporacion de las sugerencias y comentarios en el Diagnostico Estratégico
Municipal.

s 7

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE LA SESION

MISION, VISION Y VALORES: PNI

La actividad utilizada para la valoracion de la Mision, Visién y Valores fue la técnica PNI, consistente en
detallar, bajo la opinién de cada participante, qué aspectos positivos (P), negativos (N) e interesantes
(1) encontramos en la enunciacion de estos conceptos para el municipio de Alcoy.

- P: Aspectos especialmente positivos incluidos en la descripcion, potencialidades y razones por las
que se considera que la propuesta puede funcionar con éxito.
- N: Aspectos negativos, debilidades, inconformidades, temas que no se han tenido en
consideracion y que se consideran especialmente relevantes...
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

- I: Aspectos interesantes, cuestiones a tener en cuenta y otras aportaciones de valor al margen
de la definicion.

RETOS ESTRATEGICOS: MAP IT

La segunda actividad desarrollada en la sesién consistid en la técnica Map It. Partiendo una
circunferencia en 6 partes iguales divididas desde el centro, que han representado los 6 ejes
estratégicos del municipio, cada particion se ha coloreado en mayor o menor proporcién segun el
grado de conformidad del individuo con la propuesta facilitada por el equipo de gobierno para cada
uno de estos ejes. En paralelo, cada equipo de trabajo o persona que ha desarrollado la dindmica de
forma individual, ha ido detallando los aspectos concretos por los que se ha decantado por esa
valoracion.

LISTADO DE APORTACIONES

= MISION

- Se recibe con ilusién el posicionamiento del municipio como ciudad inteligente a todos los
niveles, lo cual constituye una oportunidad de crecimiento y desarrollo para Alcoy.

= VISION

- Se considera muy importante la intencionalidad y la visualizacidon de Alcoy como referente por
ser motor de desarrollo socio-econdmico y conservar la tradicion histérica que lo ha
caracterizado como territorio de excelencia dentro de las Comarcas Centrales Valencianas,
apostando por las nuevas tendencias, innovacion y tecnologia.

= VALORES
- Los valores considerados mas importantes y representativos del listado son:

o Promocidn del talento humano, permitiendo la inclusidn de los colectivos étnicos y de
cultura diversa.

o La eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos, haciendo participes al conjunto de
la ciudadania para ser conscientes de las labores e inversiones realizadas.

- Se considera que los puntos en los que se va a trabajar en referencia a las politicas supra-
comarcales deberian exponerse para poder ser valorados, al menos especificando la direccién
o cometido general de la colaboracion.

= EJE INSTITUCIONAL

- Se incluiria un nuevo reto orientado al desarrollo de politicas integradoras que tengan en
cuenta la diversidad cultural, etnias...

= EJE SOCIAL
- No contempla colectivos con mayor grado de dependencia como la 32 Edad, como por
ejemplo, proyectos de viviendas asistidas.

- Posibilitar nuevas alternativas de aprendizaje dentro de las empresas que den paso al aumento
de la empleabilidad.

=> EJE DE DESARROLLO ECONOMICO
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

De acuerdo completamente con los retos estratégicos planteados.
=> EJE DE INNOVACION

Incorporar en el eje retos estratégicos que respondan a posicionar a Alcoy como referente de
creatividad y disefno, en base a su tradicion.

= EJE DE URBANISMO

Importancia de mantener el cardcter histérico de la ciudad cumpliendo con las leyes de
patrimonio histdrico cultural.
=> EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE

- De acuerdo completamente con los retos estratégicos planteados.

= OTROS

Faltan retos estratégicos que incluyan la promocién de la cultura, no incorporado en ninguno
de los temas tratados.

Idear mecanismos y herramientas que permitan poner en valor el patrimonio cultural de la
ciudad convirtiéndolo en un referente cultural histérico.
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Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO ALCOY 2017-2025

SESION PARTICIPACION CIUDADANA:

BIENESTAR SOCIAL Y MEDIOAMBIENTE
INFORME DE CONCLUSIONES

Lugar y fecha de celebracidn: Alcoy, 27 de junio de 2017 — 09:30H.

sz

INDICE

- Listado de Participantes.
- Objetivo de la sesidn.
- Metodologia y Herramientas utilizadas durante la sesién
- Listado de aportaciones
o Misidn, Visidn y Valores
o Retos Estratégicos

LISTADO DE PARTICIPANTES

\e NOMBRE Y ‘

APELLIDOS

ENTIDAD QUE
REPRESENTA

CORREO ELETRONICO ‘ TELEFONO

7

OBIJETIVO DE LA SESION

v' Debatir con entidades locales de bienestar social y medioambiente la propuesta preliminar
facilitada de Misidn, Vision, Valores y Retos estratégicos del municipio.

v Las aportaciones realizadas en la sesién seran trasladadas al equipo técnico del proyecto para que
éste considere la incorporacion de las sugerencias y comentarios en el Diagnostico Estratégico
Municipal.

s 7

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE LA SESION

MISION, VISION Y VALORES: PNI

La actividad utilizada para la valoracion de la Mision, Visidn y Valores fue la técnica PNI, consistente en
detallar, bajo la opinién de cada participante, qué aspectos positivos (P), negativos (N) e interesantes
(1) encontramos en la enunciacion de estos conceptos para el municipio de Alcoy.

- P: Aspectos especialmente positivos incluidos en la descripcion, potencialidades y razones por
las se considera que la propuesta puede funcionar con éxito.
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

- N: Aspectos negativos, debilidades, inconformidades, temas que no se han tenido en
consideracion y que se consideran especialmente relevantes...
- I: Aspectos interesantes, cuestiones a tener en cuenta y otras aportaciones de valor al margen

de la definicion.

RETOS ESTRATEGICOS: MAP IT

La segunda actividad desarrollada en la sesién consistio en la técnica Map It. Partiendo una
circunferencia en 6 partes iguales divididas desde el centro, que han representado los 6 ejes
estratégicos del municipio, cada particion se ha coloreado en mayor o menor proporcién segun el
grado de conformidad del individuo con la propuesta facilitada por el equipo de gobierno para cada
uno de estos ejes. En paralelo, cada equipo de trabajo o persona que ha desarrollado la dindmica de
forma individual, ha ido detallando los aspectos concretos por los que se ha decantado por esa
valoracion.

LISTADO DE APORTACIONES

= MISION

- Se destaca positivamente la necesidad de apostar por un desarrollo sostenible para posicionar
al municipio de forma inteligente, sostenible e integradora y asi dar respuestas a las exigencias
y necesidades de la ciudadania.

- NO utilizar el concepto de integracidn, sino el de la inclusidn.

- Es interesante tener en cuenta a todos los colectivos sociales, es decir, incluir también en la
participacioén a los colectivos minoritarios, para hacerlos participes de cualquier decisién.

= VISION

- Se considera muy positivo que el proyecto de ciudad de Alcoy se enmarque como una ciudad
interrelacionada, cohesionada y participativa, trabajando en un marco de sostenibilidad.

= VALORES

- Se considera muy positivo el hecho de destacar la necesidad de la eficacia y eficiencia en Ila
gestion de los recursos, haciendo participes al conjunto de la ciudadania para ser conscientes
de las labores e inversiones realizadas.

- Es imprescindible que uno de los valores fundamentales sea la NO discriminacidon, se fomente
la participacion y la integracion territorial, y todo esto ademas bajo un marco de desarrollo
sostenible.

= EJE INSTITUCIONAL

- Mejorar la comunicacién entre departamentos, para minimizar las gestiones de la ciudadania 'y
mejorar el servicio.

La prestacion de servicios de forma participativa mediante el uso de las TIC's se considera muy
positivo ya que esto permite integrar ciertos colectivos desfavorecidos (sordo-mudos,
discapacidad visual, etc.). No obstante, actualmente el servicio actual de informacién de la
pagina web del Ayuntamiento de Alcoy no estad adaptada a este tipo de colectivos; y para
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

personas sin discapacidad, su mala estructura y usabilidad supone también un problema de
acceso a la informacion.

- A pesar de que las TIC's permiten la mejora de la comunicacién y la accesibilidad de Ia
informacion, requiere de formacién para las personas que no cuentan con un perfil
tecnoldgico. Es por esto, que deben conservarse y evaluarse servicios minimos vinculados a las
gestiones de tipo mas tradicional.

- Hay que hacer participe al conjunto de la ciudadania para que sean conscientes de las labores
e inversiones realizadas.

= EJE SOCIAL
- Se estd totalmente de acuerdo con aumentar la empleabilidad, pero sin embargo, no se
contemplan colectivos como los de discapacidad, que en muchas ocasiones tienen problemas
de acceso al mundo laboral, y mas aun, si son mujeres o personas jovenes.

- Conforme con el concepto que se plantea de vivienda social.

= EJE DE DESARROLLO ECONOMICO
- Es muy importante el emprendimiento femenino y sobre todo, el juvenil, para poder asegurar
el empleo en el futuro.

=> EJE DE INNOVACION
- El portal web del Ayuntamiento debe de ser mas accesible.

=>» EJE DE URBANISMO
- Se cuestiona si realmente existe algun tipo de adaptacién o acciéon que se haga en pro de la
accesibilidad.

- Debe mejorarse la accesibilidad en todos los puntos de la ciudad para poder facilitar la vida a
discapacitados y todo tipo de colectivos.

=> EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE
- De acuerdo con los retos estratégicos planteados.
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Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO ALCOY 2017-2025

SESION PARTICIPACION CIUDADANA:
EMPRESAS INDEPENDIENTES Y ASOCIACIONES

SECTORIALES
INFORME DE CONCLUSIONES

Lugar y fecha de celebracion: Alcoy, 27 de junio de 2017 — 18:30H.

iNDICE

- Listado de Participantes.
- Objetivo de la sesion.
- Metodologia y Herramientas utilizadas durante la sesién
- Listado de aportaciones
o Misidn, Visidn y Valores
o Retos Estratégicos

LISTADO DE PARTICIPANTES

ngggg: ‘ E&L‘:&Z&f ‘ CORREO ELETRONICO TELEFONO
' GUGAEIQLI%PE OPTICA NURIA opticanuria@opticanuria.es 965544769
2 RAFAEL PEREZ ACECA seleccionesrafael@gmail.com 677448575
" | sancaisrico | DEALCOY sanchis @alcol org 606101106
4 JOSF'QAI?\:_I:I'(S)I\ITJI\:O CEEI ALCOY jordi.tormo@ceei.net 635130466

OBJETIVO DE LA SESION

v" Debatir con empresas independientes y asociaciones sectoriales la propuesta preliminar facilitada
de Mision, Visidn, Valores y Retos estratégicos del municipio.

v Las aportaciones realizadas en la sesién serdn trasladadas al equipo técnico del proyecto para que
éste considere la incorporacion de las sugerencias y comentarios en el Diagnostico Estratégico
Municipal.
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS DURANTE LA SESION

MISION, VISION Y VALORES: PNI

La actividad utilizada para la valoracién de la Misién, Vision y Valores fue la técnica PNI, consistente en
detallar, bajo la opinién de cada participante, qué aspectos positivos (P), negativos (N) e interesantes
(1) encontramos en la enunciacion de estos conceptos para el municipio de Alcoy.

- P: Aspectos especialmente positivos incluidos en la descripcion, potencialidades y razones por las
que se considera que la propuesta puede funcionar con éxito.

- N: Aspectos negativos, debilidades, inconformidades, temas que no se han tenido en consideracion
y que se consideran especialmente relevantes...

- I: Aspectos interesantes, cuestiones a tener en cuenta y otras aportaciones de valor al margen de la
definicion.

Para dinamizar el proceso y fomentar el debate se utilizd a su vez la técnica Blue Slip que consiste en
gue cada equipo tiene que resolver preguntas sobre el tema que provienen al azar “de la caja
inspiradora”.

RETOS ESTRATEGICOS: MAP IT

La segunda actividad desarrollada en la sesién consistio en la técnica Map It. Partiendo una
circunferencia en 6 partes iguales divididas desde el centro, que han representado los 6 ejes
estratégicos del municipio, cada particion se ha coloreado en mayor o menor proporcién segun el
grado de conformidad del individuo con la propuesta facilitada por el equipo de gobierno para cada
uno de estos ejes. En paralelo, cada equipo de trabajo o persona que ha desarrollado la dindmica de
forma individual, ha ido detallando los aspectos concretos por los que se ha decantado por esa
valoracion.

LISTADO DE APORTACIONES

= MISION

- Se echan en falta aspectos como la cultura o la industria, pues son dos caracteristicas
tradicionalmente representativas de Alcoy.

- Debe haber una compenetracion y una sinergia entre las necesidades reales de la ciudad y los
proyectos y estrategias que se puedan llevar a cabo desde el gobierno municipal. No porque
alguien “quiera algo” debe hacerse, sino que se debera de valorar si es lo mejor para todo el
colectivo y el futuro sostenible de la ciudad.

- Se opina que la mision si que seria compartida por todos los colectivos, porque, en parte
incluye a muchos de los colectivos dentro de la descripcion y, por lo tanto, estan
representados. No obstante, se plantea la duda de si seria conveniente incluir alguna alusion a
deportistas o integrantes de las Fiestas de Moros y Cristianos por su representatividad local.
Finalmente se concluye que quiza sea excesivo aunque quiza si valdria la pena visibilizar el
ambito econdmico y cultural.
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

La Misidn esta expresada de forma clara y concisa, pero el inicio de las descripciones deberian
ser de tipo “Alcoi es...”.

Por otro lado, también se esta de acuerdo en que la misién refleja perfectamente el rol que
desempena el municipio para lograr su vision, es decir, la misién esta ligada con el concepto de
vision.

= VISION

Se considera muy positivo trabajar el posicionamiento de la ciudad de Alcoy como motor de
desarrollo socio-econdmico y territorio de excelencia, siendo el eje principal de las Comarcas
Centrales Valencianas y el referente en nuevas tendencias, innovacién y tecnologia.

En general, se esta de acuerdo con que la ciudad sea un referente en su entorno en cuanto a
nuevas tendencias, innovacion y tecnologia, pero también deberia serlo en materia de cultura,
aprovechando de esta forma toda la oferta y patrimonio del que se dispone.

Se considera también muy positivo el futuro participativo que se pretende.

Incluir en la descripcion de la vision una apuesta mas real y fuerte por la industria,
aumentando y potenciandola en todos sus aspectos.

= VALORES

Se valora positivamente que se incluya el punto que destaca la cultura emprendedora e
innovadora y de promocioén del talento.

Agrada la idea de que se fomente la participacion de la ciudadania para ayudar a conseguir los
objetivos que se proponen.

Es positivo que exista un desarrollo real y sostenible en todas las soluciones y ambitos en los
gue se trabaja.

Se valora que haya un compromiso territorial integrador como punto clave en la descripcién
de los valores.

Existen muchas asociaciones locales que a nivel formal si que se comunican y colaboran entre
ellas, pero quiza deberian activarse de mejor forma para tener un caracter mas operativo
entre ellas.

Tiene que conservarse todo el patrimonio histérico y cultural del que dispone la ciudad de
Alcoy y sacar el maximo partido posible a estos recursos, por lo que podria ser un punto a
incluir.

Los valores estan asociados a una idea general del Gobierno municipal, y deberian ajustarse a
las necesidades reales de la ciudad y, por lo tanto, de todos los ciudadanos.

Deberia fomentarse valores éticos y de cuestiones de civismo publico para que la ciudadania
comparta unas normas comunes de convivencia.

Seria interesante cambiar el enfoque de algunos puntos de los valores, porque también estan
centrados solo en aspectos mas cercanos al Ayuntamiento, cuando deberian estar
describiendo las necesidades reales de la ciudadania o bien la realidad o futuro propios de la
ciudad.
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= EJE INSTITUCIONAL

- Es necesario volver a ilusionar a la ciudadania en temas de participacién para desarrollar y
poder llevar a cabo de mejor manera las decisiones estratégicas municipales.

- Concienciar a la ciudadania de que los servicios municipales no son sélo policia o servicios de
limpieza. El resto de servicios deben ponerse en valor. Ademas, por parte de la ciudadania se
considera que puede no existir una buena percepcién hacia la efectividad de los mismos.

- El Ayuntamiento de Alcoy deberia ejercer como agente tractor de la colaboracién entre
entidades locales y también junto con otros municipios del entorno mdas cercano
(Mancomunidades).

= EJE SOCIAL
- Deberian de replantearse las ayudas de emergencia social.

- En cuanto a la empleabilidad, no sélo se deberia centrar en las mujeres entre los 25 y los 44
anos, sino que deberia ser extensible a todos los grupos y colectivos implicados.

=> EJE DE DESARROLLO ECONOMICO

- Deberia potenciarse la dinamizacién de entidades de promociéon econdmica y de innovacion,
como por ejemplo el C.0.C.I.A,, el CEEl, etc. incluyéndolas como organismos fundamentales
para cualquier estrategia que se pueda llevar a cabo.

- Como eje fundamental de desarrollo econdmico deberia incluirse la industria, pues supone un
alto nivel de importancia dentro de la economia de la ciudad.

= EJE DE INNOVACION

- Alcoy debe estar posicionada como ciudad del conocimiento también como referencia dentro
de las Comarcas Centrales Valencianas.

- Podria anadirse dentro de este eje la creatividad y la innovacion identificAndose con el “ADN”
propio de la ciudad.

= EJE DE URBANISMO

- Se tiene que mejorar la imagen general de la ciudad en materia de urbanismo, a nivel de
infraestructuras, modernizacién y limpieza, debido al gran nimero de solares sucios, aceras y
fachadas descuidadas y deficiente accesibilidad.

- Se compara la situacion de los poligonos industriales actuales y las zonas industriales actuales.
Se cuestiona si estos lugares mas degradados deberian seguir con su intervencidn,
rehabilitacion, etc. o directamente prescindir de ellos.

=> EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIAMBIENTE

- No existen referencias a los dos parques naturales existentes en el término municipal de la
ciudad de Alcoy. Esto deberia generar turismo sostenible y también una actividad econémica
industrial (Biomasa, Economia Circular, Pellets, etc.).
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PLAN ESTRATEGICO ALCOY

Plan Estratégico

2017-2025

SESIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA
INFORME GLOBAL DE CONCLUSIONES

Este informe responde a aquellas aportaciones y comentarios mds generalizadas fruto de las sesiones

participativas llevadas a cabo en Consulta | durante el mes de junio en el marco del Plan estratégico de

Alcoy, susceptibles de valoracion para la definicion de Vision, Mision, Vision y Prioridades estratégicas

base para el posterior despliegue del plan.

A) COMENTARIOS Y APORTACIONES DE CARACTER GENERAL

Se considera mas oportuno utilizar el térmico “inclusidon” en lugar del de “integracién” y
ampliar este concepto a modo de paraguas para colectivos de personas discapacitadas,
cuestiones étnicas y culturales, asi como cualquier otro colectivo minoritario.

Preocupacion generalizada respecto a “¢qué pasa con la tradicion?” especialmente en lo
relativo a la industria, la creatividad y el disefio, tratados como referentes histdricos que
conforman la identidad de Alcoy y que en la actual propuesta no ocupan un papel protagonista
en ninguno de los ejes y definiciones.

Se propone la incorporacion del ambito cultural en la propuesta. “Cultura y educacion” no se
encuentran representadas.

A modo formal y descriptivo se propone identificar claramente a la ciudad de Alcoy como
sujeto de misidn, vision y valores.

Se traslada que, independientemente de la apuesta estratégica y econdmica del municipio, no
se cumple con las leyes de patrimonio histérico cultural.

Se traslada que la pagina web del ayuntamiento no dispone de las certificaciones necesarias a
nivel de accesibilidad y la falta de usabilidad de la misma.

Incorporar en la misién de ciudad la promocion del talento y el capital humano.

=>» Valorar detallar el caracter social y econdmico de la sostenibilidad deseada para el municipio:

“desarrollo socio-economico sostenible”

C) VISION

Incluir aspectos relativos a la promocién del talento, la promocidon y el impulso local a las
nuevas ideas, contribuyendo de manera intrinseca a ese desarrollo y vision futura.

Especificar el cometido general de la colaboracion a nivel comarcal para poder valorar mejor la
adecuacion de la propuesta.

Clarificar el concepto “economia conectada digitalmente”.
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D) VALORES

Sin aportaciones generalizadas respecto a modificaciones.

E) EJE INSTITUCIONAL

La transformacién digital debe garantizar servicios minimos para personas no adaptadas a las
TICS.

Se considera especialmente relevante redefinir los sistemas de comunicacién interna entre
areas y otras entidades vinculadas al ayuntamiento con el fin de facilitar las gestiones a la
ciudadania.

Mejorar la transparencia y el control de las ayudas publicas.

Incluir la necesidad de velar por el cumplimiento de la misidn, vision y especialmente los
valores, en todas las actuaciones y de manera transversal.

Incluir medidas para la promocién de la participacidén ciudadana (reinvencién del proceso
participativo) garantizando la bidireccionalidad, incorporando nuevos métodos, sistemas y
canales, captando asi a nuevos colectivos, especialmente los y las jovenes.

F) EJE SOCIAL

Las mujeres no son percibidas como colectivo al que haya que favorecer por encima de otros
como por ejemplo personas de la tercera edad, discapacitadas, jovenes en situacion de
desempleo, rentas bajas...

Falta de medidas orientadas a tercera edad y otras minorias.

Se considera muy positivo la linea de trabajo vinculada al acceso social a la vivienda, pero se
plantean a su vez otros tipos de alternativas como las viviendas tuteladas, referencias a
proyectos europeos de vecinos de cooperativas que ofrecen espacios comunes... mas alla del
régimen de alquiler protegido.

G) EJE DE INNOVACION

Algunos grupos de trabajo han considerado que deberian plantearse medidas mas concretas y
plurales respecto a las prioridades de trabajo a nivel de innovacién teniendo en consideracion
las potencialidades del municipio.

Se propone incorporar actuaciones para poner en valor a favor de la ciudadania los centros de

conocimiento e innovacion locales.

H) EJE DE DESARROLLO ECONOMICO

Se considera que Alcoy debe apostar por la puesta en valor del patrimonio histérico y cultural.

Promover la colaboracidn entre asociaciones, entidades publico-privadas y empresas.

1) EJE DE URBANISMO

Priorizacion de la finalizacion de proyectos urbanisticos en curso.
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e Mejora del transporte, tanto publico como privado.

e Mejora de la accesibilidad general del municipio.

J) EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE

e Incorporar actuaciones para una mejor gestion de residuos, especialmente los mas
contaminantes y el reciclaje.
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