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* NOTA:

De forma global, se garantiza y promueve la igualdad entre hombres y mujeres,
independientemente de su edad, especialmente en el acceso a los bienes y servicios publicos

gue se contemplan en la Estrategia.

A lo largo del documento, y con el fin de facilitar la evaluacién de la presente memoria,
se han subrayado en tono morado aquellos aspectos relacionados con el principio
horizontal de igualdad, sefialdndolos ademas a través del icono de la lupa violeta:




1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

La planificacion estratégica en la ciudad requiere la adopcidon de una vision multisectorial
partiendo de la propia organizacién municipal. Es frecuente que el dia a dia y las tareas mas
urgentes impidan encontrar espacios de reflexién donde compartir conocimiento, experiencias
e ideas. Por ello, para que el corto plazo no acabe por imponer su ritmo, es necesario tratar de
impulsar dindmicas de trabajo internas con una visidon a largo plazo para, atendiendo al
conocimiento técnico que se posee sobre el territorio, sentar las bases del modelo de ciudad
gue se pretende construir. Desde luego, la implicacion y el liderazgo politico es imprescindible
para impulsar este proceso desde el propio ayuntamiento.

Las tendencias globales en torno a la economia, el medio ambiente o la sociedad, cada vez mas
cambiantes, interrelacionadas e impredecibles, asi como la relacién de la ciudad con su entorno
mds cercano, provocan el enfoque de esa visién a largo plazo hacia el establecimiento de un
modelo de ciudad. Mas alld de horizontes temporales concretos, la dindmica de reflexién
estratégica ha de permitir configurar un sistema urbano resiliente, capaz de adaptarse de
manera agil a los nuevos retos que, sin duda, irdn apareciendo y que deberan ser afrontados a
partir de soluciones innovadoras.

Estas soluciones seran planteadas por proyectos concretos que, en muchos casos, dado su
caracter transversal e innovador, requeriran una financiacion dificil de asumir por parte del
gobierno municipal. Por ello, es importante que el proceso de planificacidon estratégica se
encuentre bien alineado con las politicas supralocales que afecten al municipio, desde las
politicas de desarrollo regional, pasando por las politicas sectoriales a nivel estatal o el marco
estratégico definido a nivel europeo.

La consideracion, asuncién y adaptaciéon de las politicas y estrategias que se despliegan

alrededor del municipio ofrece dos importantes ventajas:

e Por un lado, supone una referencia tanto a nivel metodoldgico como operativo a la hora de
desplegar los procesos de reflexién estratégica a nivel municipal;

e Por otro lado, esa alineacién hacia objetivos y lineas de actuacidn supralocales incrementan
las oportunidades de financiacién para el municipio, puesto que los proyectos municipales
propuestos encajaran perfectamente en las dinamicas de desarrollo regional, estatal y
europeo. Esto es, las soluciones innovadoras propuestas por el municipio, fruto del proceso
de reflexidn estratégica, veran facilitada su financiacién y probabilidad de éxito.

Por ultimo, no menos importante es la implicacién y activa participacion de la ciudadania,
entidades sociales y el sector empresarial en el proceso de planificacion estratégica. Tomando
como guia el conocimiento experto sobre las necesidades y retos de la ciudad, y asumiendo un
buen liderazgo politico, es innegable el enriquecimiento que tanto los agentes sociales como
econdmicos pueden proporcionar al modelo de ciudad que se esta construyendo.
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Desde diferentes puntos de vista, ya sea desde la perspectiva de las necesidades y aspiraciones
sociales o desde la perspectiva de generacidn de negocio, se pueden aportar cuestiones que no
han sido consideradas previamente en los andlisis realizados, pudiendo también aportar en la
configuraciéon y ejecucién de los proyectos que plantean las soluciones innovadoras necesarias.

Iniciativas como los presupuestos participativos, la colaboracién publico-privada, o los
ecosistemas de innovacion local son buenos ejemplos en este sentido; iniciativas que, junto con
los aspectos mencionados acerca de la visidn multisectorial, la configuracion de un modelo
urbano adaptativo, o la alineacidon con politicas supralocales, constituirdan las bases de una
planificaciéon estratégica acorde a las necesidades de una ciudad inteligente que decide abordar
de manera decidida los retos de futuro que se presenten.

El Plan Estratégico pretende aprovechar el proceso de reflexion estratégica para incidir y
mejorar la capacidad de organizacion y accion de la ciudad, y delimitar sus objetivos
estratégicos en el horizonte temporal del largo plazo (2019-2025).

El planteamiento del Plan Estratégico se basa en un enfoque practico, contemplando el largo
plazo en un ejercicio de prospectiva que intente fortalecer la ciudad ante determinadas
tendencias globales que pueden tener su traslacién al entorno local. Para ello, se definiran las
principales lineas de actuacidn del Ayuntamiento como una Hoja de Ruta para el despliegue de
la actividad municipal en el medio y largo plazo.

Se plantea en el horizonte temporal 2019-2025, de forma que la implementacién de la
estrategia definida durante el proyecto (aun cuando deba ser revisada de forma periddica a lo
largo de su despliegue) pueda prevalecer sobre los posibles cambios de legislatura y/o
gobiernos que se puedan dar en el futuro.

El desarrollo del Plan se articulara a través de las siguientes fases:

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGIO DEL MUNICIPIO DE ALCOY 2018-2025

FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE 2: PLAN ESTRATEGICO

SUBFASE 1.1. SUBFASE 1.2. SUBFASE 1.3. SUBFASE 2.1.  SUBFASE 2.2. SUBFASE 2.3.

Diagndstico Consulta Diagnéstico Plan Consulta Plan ESTRF,‘:L-?EI\:_-MO
Estratégico Publical Estratégico Estratégico Publica Il Estratégico DE ALCOY
Preliminar Definitivo preliminar Definitivo 2018-2025
R 'L\‘ " .i- 5 '!:': W v 0 ‘- .i. i <
Aor KR | YV | o || AR | s
- Pcnlr:}'llﬂl:;\:ﬁl: - " a8 PARTICIPACION \fx -
eﬁi\iﬂf‘;—_: %__- - 4 CIUDADANA

FASE 3. SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

FASE 4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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La primera fase del proceso de definicidn del Plan, a la que hace referencia el presente
documento, es la de DIAGNOSTICO ESTRATEGICO, cuyo punto de partida para el andlisis se
centra en el documento de Alcoi Dema - Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado, al tratarse del ultimo documento estratégico con la vision mas actualizada del

proyecto de ciudad de Alcoy.

De este modo, los ambitos/ejes de andlisis del Diagnostico Estratégico responden

directamente a los tres ejes vertebradores de la Estrategia de Ciudad Alcoi Dema:

ALCOIl, CIUDAD INTEGRADORA:

Eje que interrelaciona los distintos retos a los que se
enfrenta la ciudad: econémicos, medicambientales,

AMBITOS DE ANALISIS

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

climaticos, sociales y demograficos, para dar »

respuesta a las necesidades de la ciudadania de
forma integradora y no discriminatoria.

ats

Eje que comprende la vision innovadora, la
potenciacion del emprendimiento, la atraccicn del
talento en todos los procesos que reproduce la ciudad
y la adopcion de soluciones de las ciudades Smart City
a los retos urbanos.

LA

ALCOI, CIUDAD SOSTENIBLE:

Alcoi es sostenibilidad. La sostenibilidad es nuestra
razon de ser y el punto de vista en el que se tienen
gue basar las soluciones a largo plazo tanto en el
ambito social como en el econémico y el territorial,

1-EJE INSTITUCIONAL
2-EJE SOCIAL
3-EDUCACION Y CULTURA
8- EJE TRANSVERSAL

4- EJE DE PROMOCION
ECONOMICA

5- EJE DE INNOVACION
8- EJE TRANSVERSAL

6- EJE DE URBANISMO
7-EJE DE SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

8- EJE TRANSVERSAL

* NOTA: A lo largo del documento, se mantendrd la coherencia e hilo conductor de

los tres colores que representan cada uno de los ejes estratégicos:

v > Alcoy, ciudad
v - Alcoy, ciudad
v VERDE =  Alcoy, ciudad SOSTENIBLE.
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2. ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

En primer lugar, se procederd a realizar un analisis integrado/multisectorial de la situacién
actual del municipio, contemplando diferentes dimensiones urbanas por ambitos tematicos,
atendiendo a los ejes estratégicos definidos para el municipio:

* Alcoidema

ciutat
integradora

Situacion y morfologia

Contexto territorial y analisis

comarcal . .
Relaciones funcionalesy

dinamicas regionales

Analisis del marco competencial

Capacidad organizacional
Analisis interno de la
organizacion municipal
Capacidad administrativa

Eje Institucional

Concejalia de participacion
ciudadana

Reglamento de participacion

Mecanismos de participacion

Mecanismos de participacion ciudadana

ciudadana

Mapa de agentes locales

Rendimiento alcanzado en
materia de participacion
ciudadana y agentes sociales
hasta la fecha




2.1.1. CONTEXTO TERRITORIAL Y ANALISIS COMARCAL

v Ubicada en la Provincia de Alicante (Comunidad Valenciana), Alcoy cuenta con una
superficie de 129,86 km2 y se encuentra a 54km de Alicante y a 107km de Valencia.

v" Se sita en un valle rodeado por la Sierra de Mariola, Biscoi, L'Ombria, la
Serreta, el Carrascal de la Font Roja, la Carrasqueta y Els Plans.

v" Los rios Riquer, Benisaidé y Molinar atraviesan la ciudad, motivo por el que se
conoce como la ciudad de los tres rios o la ciudad de los puentes.

v" Delimita con los municipios de Bafieres, Benifallim, Benilloba, Bocairente,
Cocentaina, Ibi, Jijona, Onil, Penaguila y Torremanzanas.

v’ Destaca la relacién funcional a nivel intermunicipal que mantiene la ciudad dentro
de su Comarca:

- Capital de la comarca L’Alcoia.

—> Sede de la Mancomunidad de I’Alcoia i el Comptat.

—> Eje de atraccién urbana mas importante del ambito comarcal: Si bien otras
ciudades del area tienen gran relevancia industrial, Alcoy ofrece una gran
diversidad de actividades econdmico-sociales de las cuales depende un
importante n? de residentes del entorno comarcal, lo que confiere dinamicas
de intercambio diario de trabajadores y visitantes en busqueda de servicios
primarios, oferta comercial, educativa, etc.

v" No obstante, no existe hasta el momento una interacciéon urbana, comercial o
turistica directa fluida con las comarcas situadas en el litoral de la provincia.
L’Alicanti y Marina Baixa son ejemplos de comarcas cercanas, con un elevado
potencial de cooperacién para generar relaciones que favorezcan el desarrollo
sostenible y holistico de la ciudad.

2.1.2. ANALISIS DEL MARCO COMPETENCIAL

Las interrelaciones de las entidades locales con la administracion estatal y autondmica asi
como con otras entidades locales, hacen necesario un analisis sobre cual es la situacion
concreta en la estructura administrativa, especialmente en el dmbito competencial (tanto
en relacion a las competencias propias, como a las delegadas y a las ejercidas).

Las competencias con las que cuenta el Ayuntamiento de Alcoy para la futura ejecucién del
Plan Estratégico a definir estan delimitadas en la legislacion vigente, en la cual se determina
en qué materias podra actuar directamente y en cudles serdn necesarios acudir al ambito
de las relaciones interadministrativas con otras entidades locales, Comunidad Auténoma o
Administracién General del Estado.

Sobre las interrelaciones con instituciones/organizaciones publicas para el ejercicio de las
funciones del Ayuntamiento, es preciso mencionar que no existen convenios generales
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interadministrativos, por el contrario, existen convenios puntuales como: OFICINA PROP,
con la U.P.V. con objetos especificos, con Conselleria de Justicia (nuevos
Juzgados), Conselleria en materia de deportes, CdAmara de Comercio etc.

2.1.3. ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

Durante la fase de diagnéstico, se han analizado las competencias de las diferentes
areas del Ayuntamiento, asegurando de este modo la capacidad y solvencia del mismo
para definir y desplegar adecuadamente la Estrategia de Ciudad para los préximos
ejercicios. Organizacidn de la estructura municipal:

Alcoidema « Alcoidema

ciutat ciutat

*  intel-ligent - AICOidemé sostenible

ciutat
integradora

REGIMEN INTERNO

HISTORICO H
i+ MEDIO AMBIENTE }

Y ESPACIOS
MNATURALES

= RE

GIMEN
JURIDICO E
INTERIOR

t = SALUD PUBLICA

* HACIENDA :
« PERSONA - MOVILIDAD
- OBRASY
SERVICIOS
PUBLICOS

i ie VIVIENDA

+ SEGURIDAD i

+ MODERNIZACION
DE LA
ADMINISTRACION

POLITICA
LINGUISTICA

* FIESTAS

El equipo de trabajo para la definicion del Plan Estratégico estd liderado por el Area De
Dinamizacion Econdmica y Gestion Estratégica pero compuesto, ademds, por
responsables técnicos y politicos de las diferentes dareas del Ayuntamiento con
capacidad para ejecutar las lineas de actuacién de la Estrategia, conforme a los criterios
generales y especificos de cada una de ellas. De hecho, durante todo el proceso de
diagnodstico y definicién de la Estrategia se fomentard el necesario didlogo inter-
departamental que asegure el éxito de la iniciativa.

Las areas del Ayuntamiento tendran un papel muy importante porque invitaran a sus
socios estratégicos, es decir, a los agentes de la ciudad distintos al Ayuntamiento
(agentes sociales, asociaciones de vecinos, ONG, etc.) para que participen con sus
aportaciones en el desarrollo del Plan Estratégico.




Sobre la capacidad administrativa del Ayuntamiento, es importante la creaciéon de un
mapa de procesos de la organizacién municipal, que integre los procesos estratégicos,
los procesos de servicio al ciudadano y los procesos de apoyo, ya que actualmente la
organizacién municipal no cuenta con este.

Un Plan Estratégico de ciudad contiene un numero elevado de iniciativas, de agentes
implicados y afectados (locales y externos, publicos y privado, etc.) y un marco
complejo de financiacion que, por tanto, necesita dotarse de los instrumentos y
mecanismos que le permitan velar por la adecuada resolucion de cada uno de los retos
de ciudad.

Asi, se plantea la conformacién de una OFICINA GESTORA DEL PLAN ESTRATEGICO que
vele por el adecuado disefio (y posterior ejecucion) del Plan Estratégico y el correcto
desarrollo de los proyectos que la conforman.

Los érganos que conforman la Oficina seran:

v' COMITE EJECUTIVO: estrategia y gestion global.

— Creacidn con caracter de duracién indefinida.

— Liderado por Alcaldia.

— Formado por alcaldia y concejalias de referencia para el desarrollo de
proyectos de ciudad.

— Con reuniones bimensuales de seguimiento (con participacién en las
reuniones de la comisién operativa).

— Asistido técnicamente por Enerlis durante la duracidn del contrato de servicio.

Funciones del Comité Ejecutivo:

— Dirigir y administrar las acciones del Plan Estratégico para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

— Aprobar y elevar al conocimiento y aprobacién de Alcaldia los informes,
balances, presupuestos y planes de accién que correspondan a cada proyecto
del plan.

— Analizar, resolver y dar curso a los proyectos analizados y recomendados por
los Grupos de Trabajo.

— Autorizar operaciones, actos o contratos que debieran realizarse durante el
desarrollo de los proyectos.

— Determinar las tematicas, la composicidn, los mecanismos de conformacién y
el funcionamiento de los Grupos de Trabajo.

— Incorporar nuevos retos, iniciativas y proyectos al Plan Estratégico.

v COMISION OPERATIVA: disefio y ejecucién de propuestas y proyectos.
— Creacidn con caracter de duracién indefinida.

— Liderado por Area de Promocién Econdmica.




Con reuniones mensuales de seguimiento.

Formado por técnicos municipales relacionados con concejalias de referencia
para el desarrollo de proyectos de ciudad (a priori se contemplan: promocion
econdmica; servicios a las personas; participacion ciudadana; innovacién y
nuevas tecnologias; medioambiente; urbanismo; juventud; cultura; vy
deporte).

Asistido técnicamente por Enerlis durante la duracidn del contrato de servicio.

Funciones de la Comision Operativa:

Coordinar y supervisar el adecuado disefio o ejecucién (y cumplimiento de
objetivos) del Plan Estratégico.

Supervisar y seguir los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones del
Comité Ejecutivo para que se cumplan en sus términos.

Comunicar y asistir al Comité Ejecutivo en los casos que demandan soluciones
urgentes.

Planificar y organizar los Grupos de Trabajo.

Propiciar la comunicacion y coordinacion oportuna, objetiva y directa entre
Comité Ejecutivo, Grupos de Trabajo y agentes implicados, para el debido
cumplimiento de las actividades que a cada una le corresponda.

Organizar y controlar el archivo de proyectos del plan.

Participar en los distintos Comités y Grupos de Trabajo como soporte
administrativo y técnico general.

Facilitar la coordinacién de los diferentes actores implicados.

Fomentar la generacidn de ideas en colaboracién con el sector privado local
para que redunden en un beneficio para el municipio a través de la definicion
de formulas innovadoras de colaboraciéon publico-privada.

Desarrollar las formulas de inversidon o financiacion para la implantacién de
soluciones innovadoras.

v" GRUPOS DE TRABAJO: ejecucién de propuestas y proyectos concretos.

Creacion ad-hoc con cardcter de duracion determinada en funcién de cada
proyecto o iniciativa que se lance.

Formado por los agentes publicos o privados necesarios para el correcto
desarrollo de cada iniciativa o proyecto.

Asistidos técnicamente por Enerlis durante la duracién del contrato de
servicio.

Funciones de los Grupos de Trabajo:

Asistidos técnicamente por Enerlis durante la duracidn del contrato de
servicio.
Cumplir los objetivos especificos establecidos en la creacion de cada Grupo de
Trabajo.
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— Desarrollar, desplegar o coordinar los proyectos o iniciativas del Plan
Estratégico que les sean encomendados.

— Analizar propuestas de actuacién sobre aquellas materias que precisen de un
estudio técnico pormenorizado.

— Elaborar propuestas de proyectos o iniciativas para la Comisién Operativa.

Activos fijos del Ayuntamiento

En cuanto a los recursos (activos fijos) del Ayuntamiento, es importante mencionar que
los locales, edificios y solares cumplen con el fin inicialmente previsto para estos,
ademads se encuentran inventariados en un 90%. Por otra parte, el Ayuntamiento
cuenta con un gran nlimero de bienes de cardcter patrimonial, aunque seria
conveniente adquirir mas propiedades, especialmente en el casco antiguo a fin de
poder realizar actuaciones concretas.

Plantilla municipal por departamentos

Alcaldia y Grupos Paoliticos

18

Atencién a las Personas

147

Dinamizacion Econdmicay
Gestion Estratégica

Economia
31
Plantilla Municipal
492 Gobernanzay Régimen
Juridico

35

Infraestructura, Urbanismo
y Medio Ambiente
107

Seguridad y Movilidad

104

Sociedady Cultura
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Alcoy cuenta con una red de equipamientos y edificaciones publicas de cobertura
municipal, mas de 75 edificaciones publicas en donde los organismos publicos asumen
la funcion de prestar y facilitar los servicios necesarios para el desarrollo econémico,
cultural y social de todos los alcoyanos, tal como se muestra en la figura y tabla a
continuacion:
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Equipamientos municipales

Equipamiento Administrativo/Institucional

Casa Consistorial Servicios Sociales Isabel Il
Edificio Administrativo Sant Lloreng 6 Servicios Sociales Centro Social Zona Norte
Edificio Administrativo C/ Major 6 Policia Local Casablanca
Edificio Administrativo Sant Joan 2 Retén Municipal Recinto Ferial
(omiIC) Juzgados Al-azraq
Servicios Sociales El Cami 40 Guardia Civil
Equipamiento Deportivo
Polideportivo Francisco Laporta Pistas petanca junto al Romeral
Polideportivo Caramanchel Piscina Municipal
Polideportivo Batoy Campo de Futbol Collao
Polideportivo Eduardo Latorre
(Matadero)
Equipamiento Educativo
EIMA Zona Nord IES Pare Vitoria
EIMA Jesuset del Miracle IES Andreu Sempere
EIMA Batoi IES Cotes Baixes
Escola Infaltil El Partidor Instituto de Batoi (Centro Especifico de FP)
Escuela Infantil El Salvador Conservatorio de Mdsica y Danza J.Canté
Escuela Infantil Sol Solet Escuela Municipal Bellas Artes Alcoy
CEIP El Romeral Escuela Oficial de Idiomas - Alcoy
CEIP Miguel Hernandez Centro de Educacion Especial / Tomas Llacer
CEIP Horta Major Aulas Verdes

CEIP Sant Vicent Escuela Industrial




CEIP Batoi

Fundacidén Educativa ACI - Colegio

"Sagrada Familia" ESCLAVAS

Centro Cultural Mario Silvestre
Biblioteca La Uixola

Centro Social Zona Norte
Teatro Calderdn

Teatro Principal

Llotja Sant Jordi

Casa de Nadal

Centro Mayores Batoy
Centro Mayores Zona Alta
Centro Mayores del Centro
Centro de Mayores de la UPD
Centro social de la zona norte

Ambulatorio La Plaza
Ambulatorio La Fabrica

Mercado de Sant Roc

Cementerio de Alcoy

Renfe

Comisaria de Policia
Hacienda

Centro Cervantes Joven — CCJ
Campus Alcoy-UPV

Equipamiento Cultural

Agora

Museo arqueolégico

Museo Explora

Museo Refugio de Cervantes
Font Roja Natura

La Capella

Equipamiento Asistencial

Club Social Oliver

Club Social Zona Norte
Centro de Mayores de la UPD
Albergue de transelntes
Punto de encuentro

Equipamiento Sanitario
Hospital Comarcal Virgen de los Lirios

Ambulatorio La Bassa
Centro Médico Batoy
Centro de Salud Zona Alta

Mercados Municipales
Mercado Municipal de la Zona Norte

Mercado Sant Mateu

Cementerio

Transporte

Estacion de Autobuses

Otros

SUMA
CORREOS

Centro Comercial Alzamora

2.1.4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es un elemento esencial en los procesos de desarrollo urbano
en las sociedades democraticas. La participacion ciudadana se refiere a una serie de ideas y
de actividades que favorecen un mayor empoderamiento de los ciudadanos y ciudadanas
en los asuntos publicos, especialmente aquellos de afeccidn directa o indirecta.

Cada vez es mas necesaria la participacion de la ciudadania como requisito indispensable
en la toma de decisiones, y se esta demostrando que la participacidon de la poblacién es
fundamental para poder mantener el desarrollo en el largo plazo.



La ciudad de Alcoy, en el ambito de la participacion ciudadana, tiene como objetivos:

v’ Disefiar una estrategia participativa para la ciudad de Alcoy.

v’ Desarrollar procesos de deliberacion colectiva que mejoren la calidad de las

politicas publicas.
v’ Crear foros de discusién y consenso.
v Fomentar la informacién y la formacion del tejido asociativo de Alcoy.

v" Movilizar el tejido social de nuestra ciudad, sobre la base de los valores

participativos, para entre todos/as crear una ciudad dinamica y participativa.

v’ Facilitar y promover la participacion de los vecinos y vecinas, entidades y

asociaciones en la gestién municipal.

v' La buisqueda y aplicacion continta de nuevos métodos para promover la

participacion ciudadana.

v’ Facilitar la méas amplia informacién sobre sus actividades y servicios y establecer

vias de comunicacion entre la administracion municipal y los ciudadanos.

v Aproximar la gestion municipal a los vecindarios e informarles acerca de los

aspectos municipales mas relevantes.
v Fomentar la participacién organizada y la vida asociativa.

v" Promover la convivencia solidaria en una libre concurrencia de alternativas sobre

los asuntos publicos de interés local.

v' Apoyar econémicamente a la totalidad de las Asociaciones Vecinales en las

actividades que se desarrollan a lo largo del afio.

La concejalia de participacion ciudadana tiene como principal objetivo asegurar la

participacién ciudadana de forma agil y eficiente. Actualmente la ciudad de Alcoy se

encuentra en un continuo proceso de mejora en relacion a las metodologias y reglas

empleadas para facilitar esta tipologia de procesos.

La Concejalia de Participacidon Ciudadana del Ayuntamiento de Alcoy, tiene la firme

voluntad de disefar y llevar a cabo una planificacion estratégica que garantice la

puesta en marcha de una Democracia Participativa de calidad en la ciudad.

Los principales asuntos que desde el Departamento de Participacidn Ciudadana se

abordan para mejorar y fomentar la democracia participativa en Alcoy son los

siguientes:

v’ Es necesaria la definicién del nuevo reglamento de participacién ciudadana en

base al actual borrador disponible (2015).
v’ La gestidn del actual Consejo de ciudadanos/as:
- Debatir, consultar, proponer e informar de los siguientes temas:
=  Presupuestos municipales.
= Plan General de Ordenacidn Urbana y otros proyectos urbanisticos.



https://www.alcoi.org/es/areas/participacion_ciudadana/informacion_general/democracia.html

v

= Asuntos de especial relevancia en el ambito local.
- Coordinar y vigilar el funcionamiento y la eficacia de los distintos consejos
sectoriales.
Presupuestos participativos: planificacion, coordinacion y el desarrollo de las
actuaciones necesarias para que la partida de los presupuestos municipales
correspondiente a los presupuestos participativos, sea decidida mediante un
proceso consensuado y participativo, abierto a toda la ciudadania.
Mejorar la comunicacion e informacion que se traslada desde la propia area de
participacién hasta el resto de departamentos, velando por su correcta
transmisién, en forma y canal (actualizacién y gestidon del medio on-line).
Gestion de quejas: trabajar por una mejor gestiéon de las quejas presentadas por
los/as ciudadanos/as y/o entidades representativas.
Promover la participacion de las escuelas.
Transparencia: mejorar los servicios publicos prestados por internet, convirtiendo
el Ayuntamiento de Alcoy en un gran portal abierto, de facil acceso a la
ciudadania.
Formaciodn: actividades formativas, especialmente orientadas al aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con el objetivo de mejorar
el didlogo, tanto para la ciudadania como para aquellas entidades y personas que
adquieren un caracter representativo a nivel ciudadano.
Velar por hacer siempre visible y accesible el derecho a intervenir en cualquier
aspecto o tematica de interés publico.
Apoyar a las asociaciones y otras entidades de caracter representativo.

Actuaciones destacadas:

v

Alcoy se encuentra actualmente trabajando en conformar un Consejo de
Participacion Infantil que tendra como fin articular la participacién de las nifias y
los nifios facilitandoles un espacio para que se expresen, propongan ideas y
tomen decisiones en el ambito local, regional, nacional y, en ocasiones,
internacional, sobre aquellas cuestiones que les afectan.

En 2015 se llevaron a cabo los cursos “Alcoy participa” dirigidos especialmente a
las asociaciones y entidades civicas de Alcoy. El objetivo fue mejorar la
comunicacion y la participacion de estas entidades, tanto entre sus socios y socias
como con el resto de la ciudadania, y asi profundizar en la democracia
participativa de la ciudad.

Desde el Departamento de Participacién Ciudadana se ha iniciado un proceso

participativo pararenovar el reglamento de 2000 que actualmente regula la

participacién en Alcoy.




Principales retos establecidos para el nuevo reglamento:

1. Ordenary ampliar los derechos a participar en la gestion publica municipal.

2. Mejorar los canales de comunicacidn entre el ayuntamiento y la ciudadania.

3. Apoyary fomentar el tejido asociativo de Alcoy.

4. Reforzar un Consejo de Ciudad, como punto de encuentro y de decision de toda la
participacién de Alcoy.

5. Ordenar y mejorar los diversos consejos sectoriales.

6. Poner en marcha nuevas maneras de trabajar mas participativas en la
administracion.

7. Formary realizar actividades para aprender a participar.

Actualmente, se han iniciado ya reuniones explicativas con el objetivo de poner en
conocimiento la iniciativa y el documento marco de trabajo con entidades como las
Asociaciones de Vecinos, los grupos politicos municipales y otros consejos
representantes de otros sectores.

A continuacidn se facilitan los archivos trabajados hasta la fecha:

v Reglamento de Participacion Ciudadana del afio 2000, actualmente en vigor.

v Borrador del nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana, versiéon del
28/01/2015.

v’ Propuesta de organigrama de consejos participativos.

Cabe resaltar que el borrador del reglamento de participacidon ciudadana, se mantiene
en constante actualizacién incorporando las sugerencias sugeridas por los diferentes
Agentes econdmico-sociales y consejos locales a los que se consulta.

El ayuntamiento de Alcoy tiene varias vias directas de comunicacion, participacion y
atencion a la ciudadania:

Atencion a la ciudadania y comunicacion habitual:

1. Servicio de Informacion y Atencion a la Ciudadania: es un servicio cercano a la
ciudadania a través del cual se canalizan las peticiones y consultas, se agilizan
trdmites, y se informa del funcionamiento del Ayuntamiento, los servicios
municipales y las actividades previstas en Alcoy.

2. Canales de comunicacion con el ayuntamiento:

a. Instancia general (por escrito): realizacidn de consultas, notificaciones,
sugerencias o quejas relacionadas con la ciudad.

b. Buzén ciudadano (via web): consultas, notificaciones, sugerencias o quejas
relacionadas con la ciudad.



http://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/participacion_ciudadana/descargas/REGLAMENT-PARTICIPACIO-CIUTADANA.-ALCOI.2000.pdf
http://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/participacion_ciudadana/descargas/20150128-ESBORRANY-reglament-part.-ciutadana-2015.pdf
http://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/participacion_ciudadana/descargas/ANNEX-I-Proposta-Consells.pdf
http://sedeelectronica.alcoi.org/ca/generales/areas/atencion_ciudadano/tramites/tramite_0008.html
http://www.buzonciudadano.gva.es/index.php?option=com_content&task=section&id=2&Itemid=10&lang=ca

c. Smart @Icoi Serveis (via movil): APP utilizada por el ciudadano/a para informar
al ayuntamiento de forma directa e instancia acerca de las incidencias
ocurridas o identificadas en la ciudad.

d. El alcalde responde (via web): ofrece la posibilidad de contactar de forma
directa y personalizada con el Alcalde.

e. Linea Verde (via mévil o web): se utiliza para realizar consultas, notificaciones,
sugerencias o quejas sobre el medio ambiente en la ciudad.

Sistemas de cardcter participativo:

1.

Concursos de ideas: para el fomento del emprendimiento, la participacién y la
pro-actividad ciudadana.

Reuniones de participacidon ciudadana: promovidas para obtener informacion
sobre las necesidades reales de los y las ciudadanas.

Grupos de Trabajo: en los que abordar diferentes tematicas bajo un formato de
didlogo tipo taller.

Mesas de trabajo colaborativas: desarrolladas entre técnicos y técnicas
municipales con el objetivo de valorar de manera conjunta las necesidades de la
ciudadania, con la participacién de agentes locales no vinculados a la
administracién.

Presupuestos participativos: en estas sesiones los vecinos y vecinas del municipio
deciden qué propuestas deben incorporarse al presupuesto municipal.

Durante el proceso de definicion de estrategias sectoriales previas, el Ayuntamiento de

Alcoy ha tenido especialmente en cuenta la participacion ciudadana y de los

principales agentes econdmicos, sociales e institucionales, con el fin de garantizar la

participacién, estableciendo mecanismos efectivos de informacién y consulta.

El Consejo Participativo de la Ciudad incorporado en la propuesta de reglamento de

2015 estd formado por el alcalde, un/a representante de cada uno de los grupos

politicos con representacidon en el Ayuntamiento, un/a representante de cada

asociacion de vecinos que participa en el Consejo de los Barrios y tres miembros de

cada uno del resto de Consejos Sectoriales:

v

AN NI NI NI

Consejo de los Barrios: Formado por las asociaciones vecinales (Asociacion vecinal
de Zona norte, Asociacion vecinal Clots, Asociacion vecinal Centro, Asociacidon
vecinal Santa Rosa y Asociacién vecinal Ensanche).

Consejo Econdémico y Social: Sindicatos, patronal, agentes econdmicos y sociales.
Consejo de Medio Ambiente: Asociaciones ecologistas y medioambientales.
Consejo de Bienestar Social: Asociaciones de accidn social.

Consejo de Cultura: asociaciones culturales.

Consejo Escolar: AMPAS, profesorado, asociaciones escolares.



http://incidencias.alcoi.org/
https://www.alcoi.org/ca/transparencia/Alcalde/alcalde_responde.html
http://lineaverdealcoi.org/

Consejo de la Juventud: asociaciones juveniles.

Consejo de Deportes: Entidades y asociaciones deportivas.

Consejo Agrario.

Consejo de Movilidad Urbana Sostenible y Accesibilidad (CMUS).

Mesa de igualdad: formado por un representante de cada partido politico con

DN NI N NN

representacion en el Ayuntamiento y entidades que trabajan en el dmbito de la
igualdad: Fonévol, Amas de Casa, De madre a madre, Colectivo 8 de marzo y
Acovifa.

Mas alla del consejo establecido en base a los intereses generales de la ciudadania de
Alcoy, cabe también destacar la participacién de los grupos politicos municipales con
su respectiva labor representativa, y las areas técnicas municipales.

Hasta la fecha, el Ayuntamiento de Alcoy ha realizado varios procesos participativos
entre los cuales podemos destacar:

v" Mesas Técnicas para la definicion de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible

Integrado de Alcoy.

El Ayuntamiento de Alcoy realizé dos Mesas Técnicas, la primera de ambito fisico
y social y las segunda de ambito econdmico y de competitividad, en las cuales
asistieron diversos agentes técnicos y sociales expertos en la temdtica.

v" Reuniones de participacidn DUSI de dinamizacion del Casco histérico.

En 2016 se llevaron a cabo 13 sesiones de participacidon ciudadana acerca del
plan de dinamizacidn del centro histdrico, en las cuales participaron diversos
agentes técnicos y sociales influyentes en el dmbito del comercio.

v" Mesa local de turismo de Alcoy: “Promocidn turistica vs. Desarrollo urbano”.

En la mesa local de turismo, 4 grupos de trabajo y mas de 20 asistentes de
diferentes areas: asociaciones vecinales, hoteles, comercio, casas rurales,
empresas del sector y universidad, entre otros; debatieron acerca del grado de
convergencia entre la promocion turistica y el desarrollo urbano sostenible.

v" Grupos de mejora SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica de Destino)

Se han realizado 5 grupos desde el afio 2014 con el fin de implementar mejoras
en el destino turistico. El dltimo grupo fue premiado por ser el Mejor Proyecto de
Espafia de Grupo de Mejora SICTED en 2016.

v" Proceso de participacidn para la realizacién de la hora de ruta Smart Alcoy.




v

Se realizaron tres sesiones de trabajo con el objetivo de incorporar tecnologia
Smart a la ciudad. En cada una de las sesiones se abordd un ambito distinto de la
ciudad:

S1: El transporte, la energia, el medioambiente y los servicios publicos.

S2: La educacién, el deporte, la culturay el turismo.

S3: Participacién, urbanismo, informatica y promocion econdmica.

Presupuestos participativos

En 2015 se llevaron a cabo cinco presupuestos participativos, en los cuales, los
vecinos y vecinas del municipio realizaron 183 propuestas en relacién con el
municipio. Dichas propuestas después de un proceso de seleccidon se
incorporaron en el presupuesto municipal.

Encuestas online para la definicion de la Estrategia de Desarrollo urbano

sostenible integrado de la ciudad de Alcoy

El Ayuntamiento de Alcoy recogid un total de 103 encuestas online a través del

canal de participacién desarrollado, con el fin de informar y hacer participes a
los/as ciudadanos/as del proceso de elaboracidn de la Estrategia DUSI, recogiendo
aportaciones relacionadas con: los retos mas relevantes identificados en la ciudad
de Alcoy, los activos de ciudad y con qué oportunidades, a nivel de municipio, nos
encontramos.

Proceso participativo plaza Al- Azraq

Para generar en la ciudadania mayor responsabilidad ante el uso y cuidado del
espacio publico y construir una conciencia colectiva se llevaron a cabo:

o Talleres junto a asociaciones vecinales y tejidos asociativos. En estos
talleres se utilizaron diferentes técnicas: sociogramas, decisiones de
cascada, entrevistas y grupos de discusion, entre otras.

e Talleres de diseiio. A través de diferentes dindmicas proactivas: disefio
participativo, taller de caracterizacién, infomaps y mesas de reflexidn.



http://bit.ly/2pLA7Zv
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2.2. EJE SOCIAL
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Analisis demografico
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2.2.1. ANALISIS DEMOGRAFICO

@,

Segun la ultima actualizacion del Registro Civil de Alcoy, la poblacidn del municipio al 3
de enero de 2017 era de 61.321 habitantes con una preponderancia de las mujeres
(31.230) en comparacién con los hombres (30.091) y teniendo en cuenta el Portal de
Informacién Argos de la Generalitat Valenciana se puede afirmar que para el 2016 la
poblacién de Alcoy representaba el 54,26% de la poblacién de la Comarca de L’Alcoia y
el 3,22% de la poblacion de la provincia de Alicante.

La densidad de poblacion del municipio merece una mencidn especial, puesto que
corresponde a 455,86 habitantes/km? cifra que duplica el dato comarcal (202,16) y el
de la Comunidad Valenciana (213,29).

Es preciso mencionar que la composicién por edades se mueve en términos muy
similares a los del entorno en la mayoria de los casos, es decir, a la comarca, provincia y
comunidad, personas menores de 16 afios representan el 15,46%, un 14,25% personas
entre los 16 a los 29 afios, entre los 30 y 64 afios el 50,08% de la poblacién y un 20,21%
personas mayores a los 64 afios, en este rango de edad Alcoy se encuentra por encima
del entorno. En concreto, el rango de edad donde se concentra la mayor cantidad de Ia
poblacién es entre los 40 y 44 afios con 4.990 personas.

Analizando la poblacidn por grupos de edad y sexo, se observa una pirdmide
poblacional de tipo regresiva, con un fuerte estrangulamiento en la base originado por
el descenso de la natalidad mientras se incrementa la poblacion adulta, sobre todo en
la franja entre los 30-54 afios:

PIRAMIDE DE POBLACION

HOMEBRES MUIJERES

100y mas
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F0-74
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0-4
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FUENTE: Elaboracion propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.



http://www.argos.gva.es/
http://www.argos.gva.es/
http://www.alcoi.org/es/informacion/estadisticas_poblacion.html
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Aunado a las tendencias demograficas anteriormente descritas, el indice de juventud
(proporcidon que representan los menores de 15 afios sobre el total de poblacién) es
bajo -14,07%-, por lo que si se mide la relacidn existente entre la proporcidn de jévenes
y la de ancianos se observa que no existe reemplazo generacional. Ademas, el indice
de envejecimiento, relaciéon entre la cantidad de personas adultas mayores y la
cantidad de nifos y jévenes, cada vez mas va en aumento y para el 2016 alcanzd su
punto mas alto 130,7% segun el Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana.

Lo anterior se puede contrastar al analizar el crecimiento vegetativo, que corresponde
a la diferencia entre las defunciones y los nacimientos, para el caso de Alcoy es
negativo e indica que la poblaciéon de la ciudad cada vez se hace menor. Es un indicador
gue durante los ultimos afos ha sido negativo y ha presentado variaciones importantes.

CRECIMIENTO VEGETATIVO ALCOY

J00 - - 50

500 -

300 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Defunciones @ MNacimientos ==l==Crecimiento vegetativo

FUENTE: Elaboracion propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.

Cabe resaltar también que el crecimiento vegetativo no tiene en cuenta la poblacion de
extranjeros cifra que a partir del 2001 presentd un incremento significativo, llegando al
maximo en 2010 con un 6,02%, pero a partir del 2012 inicio el descenso y no ha
presentado variaciones significativas desde entonces, se situé en 2016 en el 4,89%. Esta
reduccidon del peso de ciudadania extranjera responde, en gran medida, a la crisis
econdmica de los ultimos afios que ha desincentivado la atraccidon de inmigrantes por la
falta de empleo.



http://www.pegv.gva.es/bdt
http://www.alcoi.org/es/informacion/estadisticas_poblacion.html
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EXTRANJEROS % EN ALCOY
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FUENTE: Elaboracion propia en base al Portal de Informacion Argos de la Generalitat Valenciana.
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Al comparar la poblacién de extranjeros con la comarca (5,75%), provincia (18,66%) y
comunidad (13,56%) se evidencia una poblacién de extranjeros inferior en Alcoy, sin
embargo, el comportamiento de la poblacidn extranjera es similar en el entorno, es
decir, un crecimiento pronunciado a partir del 2001 y un descenso de la poblacién
extranjera en el 2012 sin variaciones significativas en los ultimos afios.

Segun datos del Plan de Accion Comercial de Alcoi, 2012, en el municipio existen 23.248
nucleos familiares, con un tamafio medio familiar de 2,63 miembros/hogar, dato
inferior a la cifra de la Comunidad Valenciana (con 3,05 miembros/hogar) y a la de
Espaia (con 3,24). El 27% de dichos nucleos familiares corresponde a familias de 2
miembros, seguidas por los nucleos unifamiliares que representan el 23,8% del total de
hogares de Alcoy.

De todas las zonas que conforman el municipio, Santa Rosa-Batoi, y Zona Norte acogen
el mayor nimero de nucleos familiares y también aportan el mayor tamafio medio
familiar de las distintas zonas: 2,76 y 2,79 miembros por hogar respectivamente.

Por el contrario, la zona Centro-Viaducte presenta mas del 40% de hogares
unipersonales, asi como el menor tamaiio medio familiar de la ciudad: 2,26 miembros
por hogar.

Finalmente, para las zonas Alta y Ensanche se ha obtenido un tamafio medio familiar
algo menor que el calculado para la ciudad en su conjunto
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Analizando la distribucién por barrios se observa que el ritmo de crecimiento

poblacional ha ido parejo al proceso de expansién urbana, de tal forma que el Centro

Histérico ha ido perdiendo peso residencial y cuenta una poblacién cada vez mas

envejecida, en favor de las zonas de expansidn o nueva construccién, que presentan

una mayor densidad de poblacién con nucleos familiares de mayor tamafio y un perfil

de habitante mas joven.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR BARRIOS - TOTAL

Poblacién | Porcentajel _________ Grafico |
7

BATOY aaT 304 %

DISEMINADO 1.558 254% mmm

ENSANCHE 13.561 22,1 %

SANTA ROSA 14.646 23,88 % I

VIADUCTO 1.175 1,92% mm

FOMA ALTA T.778 12,68 % I

ZOMA CENTRO 3825 6,24 %  E——

ZONA NORTE 16.911 2758 %
FUENTE: Elaboracidn propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR BARRIOS - MUJERES
|___Zona __ |Poblacion|Porcentaje]  Grafico |

BATOY 913 292%

DISEMINADO 768 246 % =

ENSANCHE 7.015 22,46 % I

SANTA ROSA 7.474 2393 % I

VIADUCTO 586 188% mm

ZOMNA ALTA 3919 12,55 % I

ZONA CENTRO 1.920 6,15 % I

ZOMA NORTE 8635 27,65 % I
FUENTE: Elaboracion propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR BARRIOS - HOMBRES

Poblacion|Porcentaje]  Grafico |

BATOY 954 317 % mm

DISEMINADO 790 263 % mmm

ENSANCHE 6.546 21,75 %

SANTA ROSA 7172 23,83 %

VIADUCTO 589 1,96 % mm

ZOMA ALTA 3.859 12,82 %

ZOMA CENTRO 1.905 6,33 % —

ZOMNA NORTE §.27T6 27.50 %

FUENTE: Elaboracion propia en base al padrdn de habitantes de Alcoy al 3-01-17.
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De este modo, se puede concluir que:

v El 74% de la poblacién se concentra en torno a las areas urbanas Zona Norte,
Santa Rosa y Ensanche, principalmente por la existencia de edificaciones de
varias alturas.

v’ El restante 26% se reparte entre el barrio de Batoy, la Zona del Viaducto, Zona
Alta, Zona Centro y los diseminados.

Las zonas Centro y Viaducto corresponden al Casco Histdrico y cuentan con una
baja densidad de ocupacién, debido a que suele tratarse de viviendas
plurifamiliares de baja altura (2 o 4 plantas maximo) y mas del 40% de hogares
unipersonales del municipio (perfil de edad alta con hijos ya independizados).

2.2.2. SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales Municipales de Alcoy estdn organizados de acuerdo a un modelo
descentralizado para lograr una mayor aproximacién a la ciudadania y tienen como
poblaciéon Diana a toda la poblacidon de Alcoy. El municipio cuenta con una oficina
central de los Servicios Sociales y al mismo tiempo con tres Unidades de trabajo Social
distribuidas de la siguiente forma:

UTSO01: atiende a la poblaciéon | UTS02: atiende a la | UTS03: atiende a |Ia
de la Zona Centro, Alta y el | poblacidn de la Zona Norte y | poblacion de Santa Rosa,

Viaducto. parte del Ensanche. parte del Ensanche y Batoi.

El municipio cuenta con 19 centros especializados que estan orientados a la mejora de la
calidad de vida, promocidn y desarrollo de menores de edad, personas con discapacidad,
personas con enfermedad mental y personas mayores. En relacidon a la mujer, cuenta
también con un agente especializado en dar asesoramiento a las mujeres para facilitar su
participacién en igualdad de oportunidades y condiciones.
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Sector Centros
Menor 2
Personas mayores 12
Personas con discapacidad 4
Personas con enfermedad mental 1

Total 19

FUENTE: Elaboracidn propia en base a informacion del drea de bienestar social.

2.2.3. ANALISIS DE LA DIVERSIDAD

2.2.3.1. DIVERSIDAD RACIAL Y CULTURAL

=> PESO Y PROCEDENCIA DE LA POBLACION EXTRANJERA

Del total de la poblacion de Alcoy (61.321 habitantes), 5.853 personas corresponden a la
poblacion extranjera de los cuales el 75% procede de tan solo 10 paises de origen:
Rumania (20%), Marruecos (18%), Ecuador (15%), Colombia (5%), Bulgaria (4%), Francia
(4%), Argelia (3%), Argentina (3%), China (2%) y Brasil (2%). El 15% restante procede de 89

paises diferentes.

PROCEDENCIA DE LA POBLACION EXTRANIERA

ARGENTINA __ CHINA BRASIL
ARGELIA 3%
4% -

5%

BULGARIA
5%

FUENTE: Elaboracidn propia en base al padrdn de habitantes de Alcoy al 3-01-17.
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(@).2.3.2. IGUALDAD DE GENERO

4

El estudio de los datos poblacionales desagregados por sexo, no muestra diferencias
significativas entre ambos sexos. Los hombres siempre han aventajado ligeramente el
numero de mujeres hasta los 50 afios por motivos estrictamente naturales, siendo las
mujeres las que cogen peso poblacional a partir de los 50 afos, seglun los modelos
demogréficos de paises industrializados. Tras contrastar esta informaciéon con Alcoy se
evidencia que tal afirmacidn se cumple para la ciudad:

POBLACION ALCOY

Edad Hombres Mujeres
0 - 49 afios 15.648 17.554
50 afios y mas 11.443 13.676
Total 30.091 31.230

FUENTE: Elaboracion propia en base al padrdn de habitantes de Alcoy al 3-01-17.

Un hecho muy destacable en la piramide de poblacién de Alcoy es la escasa mortalidad
femenina de los 65 a los 84 afios, este hecho demuestra que, unido a temas estrictamente
naturales las mujeres dedican mds esfuerzos al cuidado de su salud, lo cual les permite
tener una esperanza de vida superior a los hombres.

De acuerdo con lo ya mencionado en el eje econdmico, a pesar de que la tasa de paro se
ha reducido progresivamente desde el 2013, sigue existiendo una brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres ciertamente preocupante y se evidencia que Alcoy sigue el
patron tipico de ciudad europea de tradicion industrial y servicios terciarios, donde la
desocupacion femenina es superior a la masculina en casi todos los grupos de edad, a
excepcion del grupo edad menores a 25 afos, en el las mujeres han logrado superar a los
hombres y presentan un nimero de personas en paro menor.

PERSOMAS EN PARO ALCOY MARZO 2017

Edad Hombres Mujeres
<25 160 157

25-44 850 1.324
>=45 1.273 1.992
Total 2.283 3.473

FUENTE: Elaboracion propia en base a las estadisticas Servicio Publico de Empleo Estatal.
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EVOLUCION PARO REGISTRADO EN ALCOY POR GENERO

T0%

30%

205

10%:

o U R S S R S B
R A I

#=Hombres =l=Mujeres

FUENTE: Elaboracion propia en base al portal de informacion Argos de la Generalitat Valenciana.

EVOLUCION PERSONAS EN PARO ALCOY POR GENERO <25 ANOS

200
195
150
185
180
175
170
165
160
155
150

+
¥

Sep-16 Oct-16 MNowv-16 Dec-16 Jlan-17 Feb-17 Mar-17
#—=Hombres =l=Mujeres

FUENTE: Elaboracion propia en base a las estadisticas Servicio Publico de Empleo Estatal.

Existen aun estereotipos mucho mds marcados en la sociedad que influyen de manera
directa en que muchas mujeres encuentran dificultades en el momento de acceder al
mercado laboral en edades comprendidas entre los 25 y 44 aiios.

Edades como éstas, en las que se producen los mayores porcentajes de embarazos, hecho
que tal como nos muestran las datos estadisticas, genera un cierto rechazo hacia la
contratacion, debido entre otros aspectos a una visién desvirtuada de la productividad,
especialmente en las empresas privadas, donde el embarazo se intuye como un
amenguamiento productivo y no como un acto de responsabilidad social.
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EVOLUCION PERSONAS EN PARO ALCOY POR GENERO ENTRE 25 - 44 ANOS

1.450

1.350

1.250
1.150
1.050

450 +
* + * +
850 + +
Sep-16 Oct-16 MNow-16 Dec-16 Jlan-17 Feb-17 Mar-17

#=Hombres ==Mujeres

FUENTE: Elaboracion propia en base a las estadisticas Servicio Publico de Empleo Estatal.

Otro aspecto sobre el que se ha de actuar, es el fomento de la contratacion de mujeres
mayores de 44 aiios, ya que es en este grupo donde la brecha se hace ain mayor en
comparacion con los otros grupos de edad, es decir, forma parte de grupos sociales en los
gue se acentua la desigualdad de género: ser mujer y ser mayor de 45 afios.

Las mujeres mayores a 44 afios no consiguen incorporarse o reincorporarse al mercado
laboral en estas edades, bien porque no han adquirido experiencia laboral en edades
anteriores o porque salieran del mercado y con edades superiores a los 40 los resulta
complicado volver al mercado laboral.

EVOLUCION PERSOMAS EN PARO ALCOY POR GENERO == 45 ANOS

2.200
2,100
2.000 =il — —.--.____._.
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+ +* + +
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FUENTE: Elaboracion propia en base a las estadisticas Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Para este apartado se tuvo en cuenta el Plan de Igualdad Integral, en el cual se analizd
como se encuentran distribuidas diferentes actividades no remuneradas entre hombres y
mujeres: cuidados a menores de 15 aiios, cuidado de personas con problemas de salud y
labores domésticas.

El andlisis permitié concluir que existen estereotipos de género marcados, los cuales son
indicativo de un papel de la mujer preponderante en el momento de llevar a cabo
actividades en el hogar y relacionadas con la cuidado de personas dependientes.

Esta sobrecarga de trabajo se acentua en aquellas mujeres que realizan una doble jornada
laboral fuera y dentro de casa que repercute en la salud de la mujer y en la ausencia de
tiempo libre. Ademads, el hecho de ser las mujeres las que en mayor medida ejercen los
trabajos o tareas domésticas, les impide en ocasiones el poder desarrollar una actividad
profesional normal, siendo un fendmeno socio-cultural que puede representar una
relacion directa con un mayor paro en las mujeres tal como se refleja en los graficos de
evolucidn de personas en paro por género.

Es destacable también el papel de la mujer en el tejido asociativo y en las tareas de
voluntariado social, lo cual demuestra que a pesar de no tener tradicionalmente un papel
de plena igualdad en la sociedad, la mujer siempre ha trabajado en conseguir el bien
comun de la ciudadania través de la igualdad de oportunidades.

En diciembre del 2015, el pleno municipal aprobd el Plan de igualdad integral como
principal herramienta global de actuacién a favor de la igualdad de género en diferentes
ambitos sociales: empresas, entidades, ayuntamiento, entre otros.

Principales acciones desarrolladas para mejorar la igualdad entre mujeres y hombres en la
ciudad, realizadas en el Ultimo ejercicio:

v’ Constitucién de la Mesa de la Igualdad: instrumento de seguimiento del plan.

v' Charlas en centros educativos sobre corresponsabilidad, violencia de género y
diversidad sexual.

v/ Campafias de sensibilizacién en cooperacidn con otras concejalias como Fiestas:
recortable entre los escolares para tratar el tema de la igualdad de género en las
fiestas, charla de Carmen Alborch sobre la mujer en las artes escénicas. Y desde la
propia concejalia se desarrollé la campafia «Juguem per igual» (“Juguemos por
igual”) en colaboracién con AlJU.




Cursos especificos para mujeres: nuevas tecnologias, «Ser Dona» de psicologia y
nutricién, «Curs imatge i comunicacio per al desenvolupament personal» dirigido a
mujeres que deseen ganar seguridad personal y profesional a través de su
comunicacion no verbal y un intercambio culinario con mujeres musulmanas.

Se han conmemorado los dias de la violencia machista, el cancer de mama, la
semana mundial de la lactancia materna y el dia internacional contra la homofobia y
transfobia.

En materia de conciliacion laboral, se han creado las escuelas de verano para
menores en riesgo de exclusién social y charlas de la conciliacién familiar con
empresas.

Programa VIOGEN contra la violencia de género.

Avances en el cambio de estatus para avanzar en la participacion de la mujer en la
fiesta. Cabe destacar que 2015 fue el primer afio en que dos escuadras femeninas
participaron en lo entrada y una en la diana. Actualmente se trabaja en la paridad.

Para los ejercicios 2017-2018, el plan de igualdad recogia las siguientes acciones a
implementar:

AREA DE CONCILIACION DE VIDA PERSONAL, LABORAL Y FAMILIAR

- Promover la certificacion de empresa Familiarmente Responsable entre todas
las empresas establecidas en el municipio y los/as trabajadores/as por cuenta
propia a través de seminarios informativos.

- Promocionar y consolidar labores de voluntariado para el cuidado de personas
dependientes y el desarrollo de actividades que favorezcan la conciliacion
laboral/familiar, a través de mecanismos como las escuelas de verano o la beca
comedor.

AREA DE EDUCACION

- Actividades formativas para monitores/as municipales de ocio y tiempo libre y
monitores/as de actividades artisticas y deportivas con la finalidad de que
conozcan la coeducacién, la igualdad de oportunidades y como deben
aplicarla.

- Introducir la oferta formativa para mujeres y hombres a lo largo de toda su
vida, a través de la I.P.A. y cursos especificos de formacion en idiomas y nuevas
tecnologias desde una perspectiva de género, o mddulo especifico sobre
igualdad.

AREA FIESTA MOROS Y CRISTIANOS

- Hacer visibles las acciones positivas que se llevan a cabo: organizacion de
premios, difusidn, entre otros.




- Fomentar el soporte municipal a las asociaciones en pro de la mejora de la
igualdad en este dmbito.

AREA DE FORMACION Y OCUPACION

- Trabajar desde el Consistorio para reducir el indice de paro femenino vy
promover la ocupabilidad de mujeres pertenecientes a grupos especialmente
vulnerables a través de actividades destinadas a este fin, integradas en los
Talleres de Ocupacidn, o con la creacion de una bolsa de trabajo.

AREA DE SALUD Y CALIDAD DE VIDA

- Soporte a las madres embarazadas primerizas por parte de otras madres que
han tenido esta experiencia a través del programa de apoyo.

AREA DE SENSIBILIZACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL

- Organizar, una vez al afio cursos y jornadas en materia de igualdad, para que el
personal politico, funcionario y laboral del Ayuntamiento conozca de primera
mano en que consiste la igualdad y cdmo aplicarla. Desde un punto de vista de
papel ejemplar frente el resto de la sociedad.

- Difundir un protocolo de lenguaje e imagen no sexista para todas las areas
municipales de obligado cumplimiento, en respuesta a la legislacién vigente.

- Introducir la variable género de forma sistematica en toda la informacién
generada desde cualquier drea del Ayuntamiento, haciendo visible la situacidn
de mujeres y hombres del municipio.

AREA TERRITORIO INCLUSIVO

- Andlisis para la mejora de la seguridad y accesibilidad urbana.
- Revisiéon de la sefalética del municipio para garantizar la inexistencia de
imagenes estereotipadas.

- Propuestas de planificacion urbana disefiadas para fomentar una ciudad
igualitaria.

AREA TRANSVERSALIDAD

- Garantizar la paridad en la gestidon de los recursos humanos de la entidad
municipal.

- Promover la participacidén ciudadana con presencia equilibrada de mujeres y
hombres en la accién municipal.




Diagnéstico Estratégico de Alcoi 2019-2025

2.2.3.3.PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION A TRAVES DEL DESARROLLO URBANO

El Plan de Accesibilidad, elaborado en 2016, es un documento complementario del Plan
de Movilidad que recoge los objetivos para la ciudad en materia de accesibilidad, es decir,
con todo aquello que se refiere a posibilitar la llegada o el acercamiento facil de cualquier
persona de manera autdénoma, segura y comoda en el medio publico (vias, espacios libres
y edificios de uso publico), en los medios de transporte y en lo referente a la comunicacién
de apoyo a tal accidn de acceder.

El Plan tiene como objetivo hacer accesible gradualmente el entorno existente, con el fin
de que todas las personas lo puedan utilizar libre y auténomamente, fomentando la
aplicacion del concepto de la accesibilidad en cualquier intervencién en el medio fisico,
tanto en los programas de actuacién municipal como en las tareas de mantenimiento.

El Plan de Accesibilidad pretende mejorar la calidad de vida de todos los/as ciudadanos/as
entendiendo que la accesibilidad es una cualidad exigible primordialmente en los espacios,
instalaciones y servicios de uso publico y que por lo tanto, hay que incorporarla en los
procesos y programas generales de las intervenciones en la via publica, los edificios de uso
publico, transportes y comunicaciones, entre otros.

El Plan De Desarrollo Urbano Sostenible de la ciudad de Alcoy incluye la directriz de velar
por la inclusidn de la perspectiva de género en aquellos proyectos que conllevan reformas
en espacios publicos, asegurando que el espacio publico sea seguro y dé respuesta a las
necesidades tanto de mujeres como de hombres.

2.2.4. SITUACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS Y HOGARES

En el afio 2016 EL PAIS publicé un listado con la renta per cdpita de 2.964 municipios de
Espafa para localidades con mas de 1.000 habitantes, seglin este listado Alcoy ocupa el
puesto 956 y tiene una renta per capita de 21.092 euros. El municipio de Espaia con la mayor
renta per cdpita es Pozuelo de Alarcén, el cual tiene una poblacidn de 84.989 habitantes y una
renta per capita de 59.279 euros.

Valencia Castellon Alicante Alcoy
PIB Per Capita € 26.928 € 24,523 € 25.246 €21.092

FUENTE: Elaboracion propia en base la estadistica de los declarantes del IRPF por municipio publicada por

la agencia tributaria.

En relacion a la renta per capita por barrios de la ciudad, es preciso mencionar que
anteriormente existian diferencias importantes entre barrios, no obstante, en los ultimos afios
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se ha ido igualando a tal punto en el cual existe actualmente una homogenizacién de la renta
per cdpita de los barrios.

De acuerdo con una publicacion del Diario Informacién del 24 de marzo de 2017 en Alcoy un
total de 876 familias recibieron alimentos de primera necesidad durante el 2016 por parte de
la Cruz Roja, a pesar de que el peor momento de la crisis ha sido superado. Respecto al 2015 la
cifra se incrementd un 27% y es por esto que la entidad apuesta por la insercion laboral.

Tomando como referencia el Instituto Nacional de Estadistica INE, Alcoy tiene un indice de
dependencia del 55,46%, el cual expresa la proporciéon existente entre la poblacién
dependiente y la activa, la poblacién dependiente corresponde a personas menores de 16
afios y mayores de 64 afios. Alcoy presenta un indice de dependencia en ascenso en particular
para la poblacién mayor de 64 afios, que es superior a la comarca (53,84%), provincia (54,05%)
y comunidad (53,05%). Cabe resaltar que de acuerdo con la piramide de poblacion es un indice
qgue continuara en aumento en los proximos afios dada la concentracién de la poblacién en
edades mads avanzadas.

Por otra parte, de los datos del INE para el 2016 se puede concluir que Alcoy tuvo destinado un
presupuesto medio por habitante de 901,62 euros, superior a la comarca, provincia y
comunidad. A cierre de 2015 el gasto medio por habitante de la ciudad se situé alrededor de
los 825,99 euros.

2.2.5. ALCOY CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

Alcoy espera tener para noviembre de 2018 el sello CAl - Ciudades Amigas de la Infancia de
UNICEF que es un programa que busca contribuir a mejorar las condiciones de vida de los
nifios, nifias y adolescentes, mediante la promocién y la implantacidn de politicas municipales
eficaces que garanticen su desarrollo integral con un enfoque de derechos. Para lo cual esta
constituyendo el Consejo de Participacion Infantil, que sera creado después del verano de
2017 y que busca que las voces de los nifios sean escuchadas y tenidas en cuenta en sus
familias, comunidades y vida social.
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2.3.1 EDUCACION

Espafia es el segundo pais de la Unidn Europea que presenta la tasa de abandono escolar
mas alta (18,98%), por detras de malta (19,6%), segun el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte al 26 de enero del 2017.

El 18,98% de los jévenes de entre 18 y 24 afios ha dejado de estudiar al terminar la ESO,
siendo la proporcion de fracaso escolar superior en los hombres (22,7%) que en las
mujeres (15,1%), no obstante, ha presentado resultados positivos en la poblacién de entre
30-34 aios logrando alcanzar una tasa de 40,01% que se ajusta a la pactada por la Unidn
Europea (40%). La Comunidad Valenciana presenté en el 2016 una tasa de abandono del
20,2%, siendo un 24,4% para los hombres y un 15,5% para las mujeres.

Tras analizar el nivel educativo de la ciudadania de Alcoy, se obtiene que la poblacién
analfabeta representa el 9% de la poblacién total, existe un 24% de personas que no
tienen estudios, el 40% de las personas tienen estudios de primer grado y el 20% de la
poblacion poseen estudios de segundo grado y tercer grado.

Al contrastar estos datos con la Comunidad Valenciana se evidencia que Alcoy presenta
cifras superiores en la poblacién analfabeta (que es del 1,9% en la Comunidad) y poblacién
sin estudios (5,5%). En relacién a los estudios de primer grado la poblacion de la
Comunidad Valenciana representa un 44,9% y un 47,7% en estudios de segundo vy tercer
grado.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LA POBLACION
Mo aplica
Tercer grado 79
4%

Segundo grado

Primer grado

FUENTE: Elaboracion propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.
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*Datos que no aplican debido a que son menores de 16 afos.

Es preciso mencionar que, al desagregar el nivel de estudios por hombres y mujeres, existe
un porcentaje mayor de mujeres sin estudios 26% superior al de los hombres 23%. Sin
embargo, se destaca que las mujeres presentan una mayor poblacion con estudios de
segundo grado y tercer grado, mientras que los estudios de primer grado son inferiores a
los hombres.

Estos datos muestran un cambio en la sociedad muy relevante, donde las mujeres
tradicionalmente han pasado de no tener estudios por motivos de abandono temprano
para dedicarse a las actividades domésticas a mujeres que se encuentran formadas vy
preparadas para el mundo laboral.

La mayor formacién femenina demuestra un avance social que esta provocando cada vez
mds una mayor igualdad de oportunidades en la sociedad de los paises del sur de Europa,
no obstante esto y a la vista de las datos antes mencionadas, es necesaria una implicacion
de toda la sociedad para que aquello conseguido con la formacién se refleje en el acceso
en igualdad de la mujer en el mercado laboral.

Nivel de estudios Hombres Mujeres
Analfabetos 9% 9%
Sin estudios 23% 26%
Primer grado 43% 38%
Segundo grado 15% 17%
Tercer grado 3% 4%
Mo aplica 7% 6%

FUENTE: Elaboracion propia en base al padrén de habitantes de Alcoy al 3-01-17.

La dotacidn de equipamientos educativos de Alcoy es destacable, el municipio cuenta con
una oferta amplia de centros publicos y privados en todos los niveles educativos, desde
educacion infantil, primaria, secundaria, bachillerato, universitaria, hasta formacion de
personas adultas, danza, musica, educacion especial, idiomas, artes plasticas y disefio.



http://www.alcoi.org/es/informacion/estadisticas_poblacion.html
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Escuelas Infantiles Pablicas Escuelas Infantiles Concertadas
E.l.M Batoi E.l El Salvador
E.I.M Jesuset Miracle E.l Sol Solet

E.l.M Zona Mord
E.I.M Infantil El Partidor

Colegios Concertados Colegios Pablicos
Colegio La Presentacion C.P Horta Major
Colegio losep Arnauda C.P Miguel Hernandez
Colegio La Salle C.P Romeral
Colegio Sagrada Familia C.P Sant Vicent

Colegio Salesianos 5. Vicent Ferrer
Colegio Salesianos Joan XXIII
Colegio Sant Roc

Colegio Sant Vicent de Pail
Colegio Santa Anna

Institutos de Educacion Secundaria

Colegio La Presentacion
Colegio Jlosep Arnauda
Colegio La Salle

FUENTE: Elaboracion propia en base a la justificacion de la suficiencia del equipamiento docente (Plan

General Estructural).

Segun consta en el informe de necesidades educativas emitido por el Departamento de
Educacién del Ayuntamiento de Alcoy en noviembre de 2013, en general, todas las zonas
educativas presentan un desequilibrio en la oferta de plazas escolares, sobre todo en lo

que respecta a la distribucidn entre centros concertados y centros publicos.

v

v

En este contexto, es importante mencionar la existencia de la

de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV). El centro
universitario se encuentra en el casco urbano de la ciudad de Alcoy, en las antiguas
fabricas de Ferrandiz y Carbonell, dos edificios emblematicos de la zona. La EPSA
destaca por su implicacidn en su entorno socio-empresarial, asi como en multitud de
proyectos de investigacidn e innovacion (I+D+i).

Ademas, es una institucion publica reconocida internacionalmente que se ha
destacado por ser la mejor universidad espafiola de caracter tecnoldgico entre las
principales del mundo, segun el prestigioso Academic Ranking of World Universities
(ARWU), conocido como el ranking de Shanghai.

Asimismo, el municipio cuenta con la
, creada durante el siglo XIX por las necesidades de los sectores industriales
(textil, papelero y metalurgico) de formar a trabajadores locales, lo que la convierte




en una entidad muy enraizada no solo en la ciudad, sino en toda la Comarca.
Actualmente, la Escuela se perfila como una herramienta clave de futuro para dotar
de valor a los productos locales en un mercado cada vez mds globalizado vy
competitivo.

v' Como centros de formacién profesional es resefiable el Centro Integrado de Batoi,
reconocido por su labor en especialidades de servicios y el IES “Cotes Baixes”
reconocido por su trayectoria de formacidn industrial.

v' Otro proyecto educativo destacable a mencionar es la
el cual tiene como objetivo ampliar la oferta
educativa de la ciudad y captar estudiantes del conjunto de comarcas centrales
valencianas.

Es resefable la oferta de formacion profesional de la ciudad, repartida en 6 centros
educativos: Centro Integrado de Batoi, IES “Cotes Baixes”, IES “Pare Victoria, Colegio
Salesianos Alcoy Juan XXIIl, Colegio San Roque Alcoy y Colegio San Vicente de Paul; los
cuales responden a la necesidad de asegurar una nueva oferta integrada que capacite para
el desempeiio cualificado de las distintas profesiones y sirva de recurso formativo
permanente a la poblacién adulta para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

En su totalidad se ofertan mds de 25 titulos de grado medio y superior de 10 familias
profesionales diferentes. De hecho, la formacién profesional estd muy arraigada en la
comarca, siendo la principal fuente de profesionales tanto para las empresas de la zona
como de cardcter autondmico y nacional. También es resefiable la fuerte implicacién en
programas de autoempleo que esta dando resultados muy positivos con antiguos alumnos
de FP.

En general, no existen en el municipio problemas sociales profundos. No obstante, el
Andlisis Urbanistico de Barrios Vulnerables realizado a lo largo de 2009 y 2011 por el
Ministerio de Fomento incluyd a Alcoy por contar con barrios en los que se superan los
indices de vulnerabilidad de estudios y vivienda.

En este contexto, destaca la tasa de ancianos mayores de 74 afos (8,02%) por ser
ligeramente superior a la valenciana (6,99%). También el porcentaje de hogares
unipersonales de mayores de 64 anos (11,53%) con los potenciales problemas de
vulnerabilidad que puede conllevar.

La zona mas envejecida de la ciudad es el Centro-Viaducte, cuyos indices son bastante
extremos:




v’ El 27% de la poblacidn residente es mayor de 65 afios, existiendo un ratio de menos
de 5 jévenes por cada 10 ancianos.

v' La edad media de esta zona alcanza los 44 afios. Las zonas Alta y Ensanche
presentan indices de envejecimiento superiores a los del conjunto de la ciudad,
aunque algo menos acusados que en el caso del Centro-Viaducte.

v Elindice de vejez es algo mas de 3 puntos superior al de la ciudad.

v' La edad media es de 42 afios (1 afio por encima de la media del municipio).

2.3.2 CULTURA

Ademads de todos los atractivos turisticos culturales que se describen en el Eje de
Promocién Econdmica (Turismo), la ciudad dispone de una oferta cultural que se compone
por una red de Bibliotecas Publicas Municipales formada por cuatro bibliotecas
municipales y el Centro Cultural Mario Silvestre d'Alcoi, que es el punto central de la
organizacién de certdmenes como los premios "Ciutat d'Alcoi de Teatre". Destaca también
la relacidn con entidades de coordinacion cultural como las autondmicas Teatres de la
Generalitat y Red Musical Valenciana, y otros de ambito estatal como es el caso de la
Coordinadora de Ferias de Artes Escénicas y la Red de Auditorios y Teatros Publicos.

MUSEOS

Ademas, Alcoy cuenta con cuatro museos diferentes el Museo Arqueolégico Municipal
Municipal Camilo Visedo Molto de contenido arqueoldgico, el Museo de la Ciéncia Pare
Eduard Vitoria. IB Pare Eduard Vitoria de contenido ciencias naturales e historia natural, el
Museo Alcoia de la Festa con contenido relacionado a la fiesta de moros y cristianos y el
Museo de la Aceituna Rellena de Anchoa.

Los eventos culturales mas importantes de la ciudad que se describen mas detalladamente

|II

en el Eje de Promociéon Econdmica en el marco del “turismo”, son la fiesta de moros y
cristianos, declarada de interés turistico internacional, la cabalgata de Reyes Magos de
Alcoy, de interés turistico nacional al ser la cabalgata mas antigua de Espaiia y el tradicional

Belén de Tirisiti, un montaje teatral con marionetas que fue declarado bien inmaterial de

interés cultural por la Generalitat Valenciana.

Dentro de los bienes de interés cultural en zonas arqueolégicas se encuentran los Abrigos
de arte rupestre de la Sarga. Abrigo |, Abrigo Il y Abrigo Ill, que son un conjunto de arte
prehistérico y las Ruinas Arqueoldgicas “La Serreta”.

Actualmente esta en marcha el Plan Director de Rodes con el que se espera que la oferta
cultural sea ampliada, ya que propone un parque cultural para uso cultural-educativo, con
diferentes espacios como: el archivo de la ciudad, el museo de la industrializacion y la
tecnologia, un centro cultural y una sala polivalente.



https://es.wikipedia.org/wiki/Belén_de_Tirisiti
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Alcoidema
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Estructura del tejido Servicios productivos
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tejido empresarial local
Cultura

Situacion de las pymes

Tercer sector

Principales nodos de
atraccion economica

2.4.1 CARACTERIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO LOCAL

Durante los ultimos afios Alcoy ha presentado una tendencia creciente en el indicador de
contratacion hasta el 2016, afio en el cual alcanzd el punto mas alto desde el 2007 con
1.323 contrataciones. Sin embargo, a pesar de que en el 2017 presentd una disminucion
del 3,78% situdndose en 1.273 contrataciones, la ciudad sigue manteniendo un nimero de

contrataciones por encima de la media histérica.
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EVOLUCION DEL INDICADOR DE CONTRATACION REGISTRADA DE ALCOY
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos INE.

En comparacidn con la comarca, la provincia y la comunidad, Alcoy presenta el indice de
rotaciéon contractual mds bajo 0,22, lo cual indica que hay bajos niveles de insatisfaccién
laboral entre los empleados y que hay bajas deficiencias en los procesos de seleccion y
contratacién de personal en las empresas de la ciudad.

La contratacion registrada por sectores de actividad, demuestra que el sector servicios es
el que mayor niimero de contrataciones presenta con un 66%, seguido de la industria con
un 27%, la construccion un 6% y la agricultura con 1%.

CONTRATACION REGISTRADA DE ALCOY POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Agricultura
1%

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos INE.

44
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Es resefiable el escaso numero de contrataciones de mujeres de
intre 25 y 44 afos. El Unico sector que cuenta con mayor porcentaje de
nujeres trabajadoras que de hombres es el sector servicios, donde Ia
presencia femenina es predominante.

Cabe mencionar que la tasa de paro se ha reducido progresivamente desde 2013, cuando
alcanzo su cifra mas altas situandose en el 20,89%. Segun los datos del INE, a fecha 31 de
marzo de 2017 el municipio contaba con una tasa de paro del 15,11%, lo que demuestra
una recuperacidon econémica progresiva que se esta traduciendo en creacion de empleo.

EVOLUCION DE LA TASA DE PARO EN ALCOY

25% -
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos INE.

El paro registrado en menores de 25 afios se ha reducido al 5,51%, un 6,78% menos que
su punto mas alto en 2009 (12,29%), pero en mujeres se eleva hasta el 60,34%, dato
ciertamente preocupante, ya que muestra una tendencia creciente desde el 2013, ademas

@ se presenta en todos los grupos de edad y esta por encima de la tasa provincial (57,92%) y
la autondmica (57,85%).

Por sectores de actividad, el sector servicios es el mas afectado por el desempleo, con una
tasa de paro del 60,74%, le sigue la industria con un 22,85%, la construccién con el 7,37%
y la agricultura con un 2,57%.

Por su parte, la tasa de afiliacion a la seguridad social alcanza el 41,23%, valor inferior a
los valores provinciales (50,30%) y autonédmicos (53,74%).

Mas del 70% de los trabajadores se encuentra bajo el régimen general,
destacando el elevado porcentaje de trabajadores auténomos (23,30%), muy
por encima de la media de la Comunidad Valenciana (19,38%).
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2.4.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y DEL TEJIDO
EMPRESARIAL LOCAL

La crisis econdmica ha generado un gran impacto sobre las empresas de la Comunitat
Valenciana, desde el 2008 al 2014 se disminuyeron alrededor de 45.000 empresas, siendo el
2014 el afio mas critico. Sin embargo, desde el 2015 al 2017 se han logrado crear mas de
13.000 nuevas empresas, lo que demuestra un signo claro de recuperacién econémica a nivel
de la comunidad autéonoma.

Alcoy por su parte, también ha registrado un incremento en el nimero de empresas creadas
en los ultimos dos afios.

En 2016, se reportaron un total de 3.751 empresas activas en Alcoy (37 empresas mas que
en 2015) y se evidencia una evolucidon mas o menos estable en los ultimos 5 afios.

Dentro de la composicidon de empresas por sector econdmico, el sector servicios es el que
se destaca, ya que pertenecen el 43% de las empresas de la ciudad. Este sector estd
principalmente enfocado en actividades profesionales y técnicas, y servicios relacionados
con la sanidad y la educacién. El segundo lugar lo ocupa el sector comercio, transporte y
hosteleria con un 36% de las empresas.

COMPOSICION EMPRESAS POR SECTOR ECONOMICO EN ALCOY

Construccion
11%
Servicios
43%
Comercio,
transporte y
hosteleria
36%

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos INE.

Teniendo en cuenta un mercado global al que se enfrentan las empresas de hoy en dia, la
internacionalizacién cobra cada vez mas importancia, el poder extender su presencia y
ofrecer productos adaptados a los nuevos mercados constituye un reto adicional para las
empresas, asi como oportunidades de encontrar nuevos y mejores proveedores en otros
paises. Desde este punto, la CdAmara de Comercio de Alcoy pretende ser un instrumento
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de apoyo imprescindible para competir en los mercados internacionales con garantias de
éxito.

Otro foco importante de la Cdmara de Comercio de Alcoy es el impulso de la actividad
econdmica, facilitando la creacién de nuevas empresas y centros de trabajo, y empleando
la formacién como medio para aumentar la preparacién de los miembros de la empresa.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, Alcoy es una ciudad histéricamente ligada
a la industria textil, metaltrgica y papelera. La tasa de actividad de la ciudad se situa en
el 62,21%. Esta informacion es del censo del 2011 y no he podido encontrar nada mas
actualizado.

El sector servicios aglutina el 70,61% de las personas ocupadas de Alcoy, la industria el
23,95%, la construccioén el 4,26% vy la agricultura el 1,16%.

PORCENTAJE DE PERSONAS OCUPADAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD EN ALCOY

Construccion
Agricultura 48

1% N

Industria
24%

Servicios
T1%

FUENTE: Elaboracion propia en base al portal de informacion Argos de la Generalitat Valenciana.

Uno de los sectores que serd foco durante el 2017 es el sector de la cosmética, el
Ayuntamiento, el Instituto Valenciano de la Competitividad Empresarial (IVACE) y los
empresarios quieren darle un impulso a este sector y crear un ClUster de la cosmética con
sede en Alcoy, como herramienta para la colaboracion y la mejora de los productos, de tal
forma que se pueda posicionar a Alcoy internacionalmente en este sector.

Cabe destacar que Alcoy es el municipio de Espafia con mas laboratorios cosméticos y es
un sector exportador reconocido internacionalmente por su calidad, ademas supone una
importante facturacion, venta y puestos de trabajo en la ciudad y su area de influencia.



http://www.argos.gva.es/

El comercio es uno de los principales motores de la economia alcoyana, la
actividad econdmica de la ciudad aglutina el 36% de la oferta comercial y posee un
comercio urbano que genera centralidad comercial frente a otras zonas de la
comarca.

Las comunicaciones con municipios del entorno favorecen la atraccion hacia Alcoy
de residentes del entorno y han contribuido a la generacidn de flujos de visitantes
que acuden a la ciudad a aprovechar la oferta de servicios comerciales que ofrece
la ciudad.

No obstante, la competencia comercial se ha intensificado en los ultimos afios en
las ciudades aledafias, quienes han incorporado nuevos equipamientos
comerciales medianos y grandes con una oferta de comercio de ocio similar a los
ubicados en Alicante.

El principal reto de la ciudad es acercar las propuestas y ofertas a los ciudadanos
tanto del comercio pequefio, familiar asi como de grandes superficies, para
permitir un mayor desarrollo de este sector estratégico y mejorar las condiciones
de compra de los consumidores.

Es por esta razon, que desde el drea de comercio se cred un portal especifico a
través de la web oficial del drea, para ser utilizado como una herramienta de
comunicacion dirigida a los comerciantes, empresarios y consumidores.

Por otra parte, para impulsar el proceso de modernizacién y ordenacion del
comercio de Alcoy, desde el Ayuntamiento en colaboraciéon con la Generalitat
Valenciana se trabaja a través de La Agencia para el Fomento de la Innovacién
Comercial de Alcoy (AFIC).

La AFIC retne el conocimiento especializado y las herramientas adecuadas para
prestar un asesoramiento y apoyo técnico a las corporaciones locales, desde
decisiones y posiciones a adoptar ante los cambios del sector hasta los procesos
de modernizacién de las PYMES y estructura fisica de los equipamientos
comerciales colectivos.

El municipio de Alcoy cuenta cuatro asociaciones de comerciantes:
Federaciéon Local de Asociaciones de Comercio y Afines de Alcoy: "Alcoy
comercial", CdAmara de Comercio e Industria de Alcoy, Federacién Empresarial de
I'Alcoia y el Comtat (FEDAC) y la Asociacidn Comarcal de Empresarios de Alcoy
(ACECA). Estas asociaciones tienen como objetivo defender los intereses de los
comercios del municipio y potenciar el comercio tradicional del municipio.
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ALC J/ Camara

Alcoy

COMmER

Otros instrumentos de dinamizacién del comercio minorista son la Concejalia de
Comercio del Ayuntamiento de Alcoy que desempena un papel fundamental en el
desarrollo de comercio y los mercados municipales Mercado de San Mateo vy
Mercado de San Roque que auto gestionan el Mercado Municipal.

Datos del comercio minorista de Alcoy:
DATOS COMERCIO MINORISTA ALCOY

Alimentacion
Comercio Tradicional 21.863 m°
supermercados 10.580 m*

No alimentacion

Vestido y Calzado 20.024 m*
hogar 32.112m*
Resto no alimentacién 16.879 m*

Comercio mixto y otros
hipermercados 4.800 m*
Otro comercio mixto 2.600 m”

Centros comerciales
- 2
Centros comerciales &.000 m

FUENTE: Elaboracion propia en base a portal del comerciante Alcoy.

Segun el portal del comerciante de Alcoy, el indice de dotacidon comercial de la
ciudad es de 15,83 establecimientos por cada 1.000 habitantes. En comparacién
con el 2011, el indice se ha incrementado un 9% lo que indica la apertura nuevos
establecimientos comerciales en los ultimos afios.

Sin embargo, la actividad comercial del centro de la ciudad se ha visto afectada por
problemas de accesibilidad, las dimensiones inadecuadas de los locales vacios, el
cierre de negocios sin relevo generacional, entre otros. También por la pérdida de
funcionalidad de algunas locomotoras comerciales tradicionales, que han visto
reducida su actividad considerablemente y que han perdido progresivamente
cuota de mercado y atractivo para el consumidor. Y finalmente porque ha habido



http://alcoi.portaldelcomerciante.com/va/municipio/cifras

una relocalizaciéon de los locales hacia zonas donde hay un mayor crecimiento
poblacional y trdnsito peatonal, como por ejemplo, la zona Santa Rosa, Ensanche y
Nord.

Para hacer frente la dificultad comercial que la ciudad ha presentado en los
ultimos afios, la Mesa del Centro (formada por los representantes de todos los
partidos politicos del Ayuntamiento, un representante del Campus de Alcoy de la
UPV, de la Camara de Comercio de Alcoy, Al Centro, Federacion, ACECA y la
Asociacidn de vecinos del centro), decidié contratar la redaccion de un plan para
la reactivacion socio-economica del barrio «Estrategia de Reactivacion
Socioecondmica en el Centro Histdrico de Alcoy».

El documento sera redactado por PATECO y contard con la colaboracién de la
Universidad de Valencia para ser publicado en septiembre de 2017; la estrategia
tendrd en cuenta los estudios previos, tanto el Plan de Accion Comercial (PAC)
como el PATSECOVA de la Generalitat Valenciana.

Se han delimitado 12 hectdreas, que pueden ser modificadas en el proceso de
participacién propuestos o segun los estudios de la zona y se proponen dos tipos
de actuacidn: a corto para responder a los retos prioritarios identificados y medio
plazo con actuaciones estratégicas para su ejecucién en 3-5 aflos con mayor
alcance técnico y estratégico.

La actividad econdmica mas caracteristica de la ciudad y la base de la econdmica
es la industria, principalmente los sectores textil, metal y alimentacidn, ademas de
los servicios, que en la actualidad se ubican en los poligonos industriales de Cotes
Baixes, la Beniata y Sant Benet.

No obstante, se destaca el importante esfuerzo de diversificacion econdmica que
ha realizado el municipio de Alcoy, impulsando el desarrollo de otros sectores
clave como fuente de actividad y empleo de la ciudad.

Dada la importancia del sector industrial para la economia local, desde el
Ayuntamiento surgié la estrategia “Plan Integral de Politica Industrial”
encaminada a mejorar las condiciones en las que se desenvuelve la actividad
industrial, apoyar su crecimiento e impulsar su competitividad a través de 5 ejes
de actuacion.

El Plan Integral de Politica Industrial define la industria en un sentido amplio, es
decir, no solo incluye actividades Unicamente de transformaciéon o produccién
manufacturera, sino todas aquellas relacionadas con las actividades productivas,
especialmente los llamados servicios avanzados, mas intensivos en conocimiento.




Ejes de actuacion Plan Integral de Politica Industrial

u1-l>yuN|-\

Fomento del emprendedurismo.

Fomentar la innovaciény la [+D.

Fomentar el crecimiento y el dinamismo de las PYMES.

Favorecer la orientacidén de las empresas a los mercados internacionales.

Reforzar los sectores estratégicos.

La politica alrededor del Plan Integral se ha enfocado en actuaciones generales

para mejorar el entorno en el que actlan las empresas, apoyar la actividad

empresarial independientemente del sector donde se encuentren y el trabajo

conjunto con sectores que resultan estratégicos para la industria Alcoyana.

Los sectores estratégicos a los que se hace mencidn son aquellos que tienen un

mayor potencial de crecimiento, una mayor capacidad de arrastre sobre la

industria y una clara orientacién a la exportacion:

v

Sector textil: se apuesta por una evolucién del sector en temas de +D+i
en todos los aspectos posibles (ejemplo: nuevos materiales, nuevos
productos, entre otros), manteniendo y utilizar los valores empresariales y
personales de Alcoy.

Sector metal-mecdnico: junto al textil, este sector siempre ha sido tractor
en la zona, por lo que se apuesta por la evolucidon tecnoldgica para el
desarrollo de muchas empresas de la comarca y la creaciéon de nuevos nichos
empresariales (Ejemplo: empresas de base tecnoldgica, aeronautica, entre
otras).

Sector agroalimentario y de la cosmética: al ser sectores referentes
dentro de las industrias de la ciudad, la apuesta se encamina a facilitar todas
las herramientas posibles para su expansion y consolidacion a nivel
internacional.

Tecnologias de la informacién y de la comunicacién: en una sociedad
de la informacién y contando con las sinergias que se producen entre
los centros educativos, la Universidad y los emprendedores, es
necesario apostar en empresas de este sector con vision estratégica y
transversal al resto de sectores.

Industria y servicios medioambientales, Energias renovables vy
eficiencia energética: dentro de las iniciativas industriales de la ciudad
este sector se considera estratégico, no Unicamente desde la
Optica de desarrollo empresarial, sino desde el prisma de desarrollo
territorial.




v Sector disefo: el disefio desempefia un papel muy importante para el
territorio, por una parte es un sector necesario para el resto de sectores
estratégicos de la ciudad vy, por otro lado, deberia ser considerado como una
industria propia capaz de generar empleo y empresas.

Se destaca la aportacién econdmica de la educacién y la investigacién gracias, en
gran medida, a la existencia de la Escuela Politécnica Superior de Alcoy (EPSA) de
la Univ. Politécnica de Valencia, la Escuela de Arte Superior de Disefio, IES COTES
BAIXES, CIP BATOI y AITEX (Inst. Tecnoldgico del Textil).

Con la creacion del Proyecto empresarial de Rodes, se pretende fomentar la
instalacion de empresas tecnoldgicas en la ciudad y facilitar su expansién. Ademas,
tiene como fin responder a la demanda de incubadora de empresas tecnolégicas,
ayudar a los emprendedores, proporcionar laboratorios de empresas tecnolégicas,
aulas de formacion y talleres.

TRANSPORTE
e Transporte interurbano

Segun el Plan de Accion Comercial de Alcoi, el municipio es, por su tradicion
industrial, su demografia y su gran patrimonio histérico artistico y a pesar de las
evidentes dificultades, una ciudad bien comunicada con su entorno.

Tanto la Estacion de FFCC como la de Autobuses se sitlan a la entrada de la
carretera de Valencia, en la zona Norte. Ambas estaciones son centros neuralgicos
de una serie de lineas interurbanas que conectan la ciudad con sus poblaciones
cercanas y con Alicante o Valencia, desde las que se puede acceder a otras partes
de Espafia o del extranjero ya que ambas cuentan con aeropuerto.

Segun el Estudio de Trdfico y Movilidad urbana en el término municipal de Alcoy
(Febrero 2010), Alcoy es foco de generacién de desplazamientos con origen o
destino en la ciudad en un volumen equivalente a una IMD de unos 5200
vehiculos dia. O lo que es lo mismo, que bajo la hipdtesis de trabajo considerando
la puesta en servicio de la variante, es previsible que el trafico de paso desviado
directamente por la autovia central podria ser equivalente a una IMD de entre
7.000y 10.500 vehiculos dia.

El mismo estudio establece que, hasta la actualidad, Alcoy ha venido soportando
la superposiciéon de tres tipos de traficos viarios en el interior de su casco
urbano:
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1. Un trafico meramente local, generado por los desplazamientos internos de
los vecinos desde sus lugares de residencia hasta los centros laborales,
comerciales, culturales y administrativos de la ciudad.

2. Un segundo grupo de trafico, de medio y largo recorrido, con origen o
destino en la actividad industrial y comercial de la ciudad, pero que por
ausencia de alternativas viarias, debia atravesar en gran medida, el interior de
la trama urbana mediante la travesia de la nacional N-340.

3. Y un tercer grupo de trafico, compuesto por aquellos movimientos
generados fuera del término municipal pero que optaban por utilizar la
carretera N-340 de sus desplazamientos entre Alicante y Valencia.

La superposicién de esos tres grupos de trafico de forma continuada y
permanente en el interior de las Unicas avenidas vertebradoras que recorren
longitudinalmente toda la ciudad, ha supuesto una barrera interior que ha
condicionado gravemente el correcto desarrollo de la vida comercial y social de
la ciudad, con un elevado torrente de tréfico prolongado durante mas de un siglo
gue ha supuesto contaminacidn ambiental e incomunicacién urbana entre los
barrios que quedaban a uno y otro lado de la carretera.”

e Transporte Municipal

En base a los datos del PAES 2013, |a flota municipal de Alcoy esta compuesta por
los vehiculos con los que cuentan los departamentos y servicios municipales de
Bienestar Social, Sanidad, EDAR, Aqualia, Medio Ambiente, IGS: Brigadas de
Obras y Servicios, Parques y Jardines, Eléctrica, Policia Local, RSU (Sistema de
recogida de los residuos sdlidos urbanos), Limpieza Urbana.

DEPARTAMENTO sttt

2008 2009 2010 2011 2012
BIENESTAR SOCIAL 1t. 1t 1t. 1t 1t.
SANIDAD (Protectora) 1t. 1t 1t. 1t 1t
TRIBUTOS 1t. 1t 1t 1t 1t.
EDAR 2t. 2t 2t 2t 2t
MEDIO AMBIENTE 5t. 5t St 5t. 5t
1G5 3t It 3t 3t 3t
BRIGADAS OBRAS Y SERVICIOS 10t 10t. 10t 10t. 10t
BRIGADAS PARQUES ¥ JARDINES 7t. 7t 7t 7t 7t.
BRIGADA ELECTRICA 6L 6t 6L 6t 6t
TOTAL 1G5 26t 26t 26t 26t 26t.
RSU 11t. 11t 11t 11t. 11t.
LIMPIEZA URBANA 23t 23t 23t 23t 23t
AQUALIA 10t. 10t. 10t 10t. 10t.
3 cicl. 3 cicl. 3 cicl. 3 cicl. 3 cicl.
TOTAL AQUALIA 13t 13 t. 13t 13t. 13t.
SANIDAD 2t. 2t 2t 2t 2t
POLICIA LOCAL 33t 33t 26t 281, 27t
TOTAL 79 79 72 74 73

FUENTE: Inventario de vehiculos municipales (t: turismos), PAES 2013.




Como se puede observar en la tabla superior, el nimero de vehiculos
pertenecientes a la flota municipal de Alcoy ha descendido en los ultimos afos,
siendo los departamentos de Policia Local, Limpieza urbana e IGS (incluidas las
brigadas), los departamentos que mas vehiculos disponen.

e Transporte Publico

El transporte publico urbano de la ciudad corre a cargo de la empresa Subus,
comunicando los diferentes barrios de la ciudad con otros puntos de interés
mediante las siguientes lineas de autobus:

- Linea A: Batoi- Santa Rosa periferia- Ensanche- Zona Norte

- Linea B: Santa Rosa periferia- Ensanche- Zona Norte- Centro histérico Zona
Alta

- Linea C: Centro histdrico- Recinto Ferial- Ensanche- Zona Alta- Font Dolca
-> Linea D: Batoi- Santa Rosa- Poligono Industrial La Beniata- Centro histérico
—-> Linea U: Ensanche- Zona Norte- Centro histdrico- Zona Alta

- Linea 5: Santa Rosa- Alcamora- Centro histdrico- Zona Alta- Poligono
Industrial La Beniata

-> Linea 6: Batoi- Santa Rosa- Eixample- Zona Norte- Centro histérico Zona Alta

Segun datos del PAES 2013, en base a la informacién falicitada por Tuasa, la
empresa concesionaria del servicio urbano, perteneciente al Grupo Subus, la flota
de autobuses del transporte publico de Alcoy contaba con 13 autobuses 2012.
Por otro lado, segun los datos facilitados por la agrupacion de taxistas para la
elaboracion del PAES, en 2012 Alcoy contaba con una flota de 25 taxis para dar
servicio a la ciudadania y turistas del municipio.

En relacidn al transporte publico, cabe mencionar que el Ayuntamiento de Alcoy
aprobd en abril de 2015 una serie de subvenciones de billetes de autobus urbano
para determinados colectivos especialmente sensibles (escolares, estudiantes,
pensionistas y desempleados).

e Transporte Eléctrico

Desde marzo de 2015, la ciudad cuenta con 4 nuevos puntos de recarga de
vehiculo eléctrico, convirtiéndose asi en una de las localidades que mas ha
apostado por la movilidad sostenible. El proyecto surge de la coalicién entre Fenie
Energia y el Ayuntamiento en un proyecto de colaboracion publico privada.
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e Transporte Privado y Comercial

TIPOLOGIA =

2008 2009 2010 2011 2012

TURISMOS 26.780 26.658 26.282 26.244 26.137
AUTOBUS 13 14 13 9 9
CAMION 3.187 3.168 2.980 2.815 2.667
TRACTOR 319 315 310 295 320
REMOLQUE 3163 359 3128 318 311
CICLOMOTOR 2.447 2.390 2.795 2.212 2.156
MOTOCICLETA 3.005 3.211 3.266 3.292 3.330
TOTAL 36.204 36.115 35.474 35.185 34.930

FUENTE: Evolucion del nimero de vehiculos del parque privado y comercial. PAES 2013

De estos datos podemos concluir que el parque de vehiculos terciario y comercial
se redujo en 2012 en un 3,52 %.

El transporte en bicicleta dentro de la ciudad no estd presente ya que no hay
ningun tramo de carril bici habilitado en calle alguna, situacion justificada por los
abundantes y fuertes desniveles que presenta la ciudad. No obstante, un estudio
pormenorizado podria detectar los recorridos con menor impacto de la topografia
para su habilitacion, por lo que este tema resulta uno de los principales puntos a
trabajar dentro del Plan de Movilidad de la poblacidn.

LOGISTICA

El Plan Integral de Politica Industrial incluye la adecuacién de un poligono
industrial comarcal para la localizacién de empresas con necesidades de gran
superficie enfocado en particular para sectores como la logistica.

Lo anterior, podria verse potencializado por la proximidad de la ciudad a grandes
zonas de actividades logisticas, y en especial si el proyecto de zona franca en el
puerto de Alicante se lleva a cabo, una zona logistica exenta de pagar impuestos
gue permita una estrategia de recuperacion del tejido industrial y empresarial de
la provincia. El proyecto incorporara una zona de actividades logisticas (ZAL) que
encaja con la estrategia de logistica y movilidad sostenible de Espafia.

Alcoy se caracteriza por tener una posicidn estratégica entre dos ciudades de gran
tamafio como lo son Alicante y Valencia, y por poseer una especial relevancia
histérica y unos paisajes culturales que estdn muy integrados con el medio
natural.




En los ultimos afos se ha producido un repunte del turismo y la restauracion
debido a la mejora de las comunicaciones, la rehabilitacion del patrimonio
histérico y la estimulacion del turismo del interior. Sin embargo, el turismo de la
ciudad se limita principalmente a visitas de un dia, por la proximidad de Alcoy a
grandes puntos turisticos como Benidorm y Alicante.

Cabe mencionar que, recientemente, Alcoy ha entrado a formar parte de la
Comisidn SEO de destinos inteligentes de la Comunidad Valenciana, para reforzar
el turismo en la ciudad, un sector que cada vez cobra mayor importancia en el
contexto econdmico. El objetivo es acercarse a ser destino turistico inteligente y
seguir trabajando en la adaptacién del destino a las nuevas tecnologias de todos
los niveles.

Por otra parte el area de turismo esta trabajando en varios ejes, siendo uno de los
principales la calidad turistica, con el mantenimiento de la Q en la oficina de
turismo desde el 2011 y con el SICTED (Sistema Integral de Calidad en destino
desde el 2013, en el que participan 45 empresas, 32 distinguidas). Dentro del
SICTED, tanto la Tourist Info, como el Explora y el Refugio Cervantes (sedes cuya
gestién depende de la oficina de turismo) forman parte del sistema. Como ente
gestor del SICTED se continla con la tarea de gestionar todas las empresas
adheridas al sistema y captar nuevas para los préximos anos.

Otro de los ejes en los que se esta trabajando es la accesibilidad, recientemente el
area ha formado parte de las Mesas de Turismo Accesible previas a la elaboracion
del Plan de estratégico Turismo Accesible de la Conselleria de Turismo.

En cuanto a la sostenibilidad se trabaja en la promocién de los espacios naturales
desde un aspecto sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Se colabora en
la solicitud de ayudas para la adecuacion, puesta en valor, mejora y promocién de
los espacios naturales del destino.

1. SISTEMA EUROPEO DE INDICADORES TURISTICOS 2017

Alcoy ha vuelto a ser destino turistico seleccionado para pilotar el Sistema
Europeo de Indicadores Turisticos "The European Tourism indicador
System" (ETIS) que la Comisién Europea puso en marcha en 2013, con el fin de
ayudar a los destinos a controlar y medir los resultados de su turismo
sostenible, utilizando un enfoque comuin comparable.

El objetivo especifico del ETIS es contribuir a mejorar la gestidn sostenible de
los destinos. Su finalidad es ayudar a las partes interesadas a medir los
procesos de gestién de la sostenibilidad, permitiendo supervisar su rendimiento
y los progresos realizados a lo largo del tiempo.




El ETIS se basa en 43 indicadores basicos y un conjunto de indicadores
complementarios, subdivididos en cuatro categorias:

1) Gestidn de destinos, contempla indicadores asociados a politicas publicas
de turismo sostenible, gestion del turismo sostenible en empresas

turisticas, satisfacciéon del cliente e informacidn y comunicacién.

2) Incidencia social y cultural, mide el efecto del turismo sobre los habitantes y

residentes en el municipio, el impacto social, las politicas de igualdad o
accesibilidad, la proteccion y realce de la herencia cultural y la identidad
local.

3) Valor econdmico, contempla indicadores que miden la contribucién del

turismo en la sostenibilidad econdmica del destino, el flujo de turistas, el
funcionamiento de las empresas turisticas, la cantidad y calidad del empleo,
la seguridad y salud y la cadena de suministro de turismo.

4) Impacto ambiental, se centran en medir el sobrecoste ambiental que

conlleva la actividad turistica. Mide aspectos como el impacto del
transporte, el cambio climdtico, la gestién de residuos sdélidos, el
tratamiento de aguas residuales, la gestion del agua, el uso de la energia, la
gestién del paisaje y de la biodiversidad, la gestidon del ruido y de la
iluminacion, la calidad del agua de bafio.

Por ultimo, dado que la competitividad del turismo esta estrechamente
relacionada con la sostenibilidad, el ETIS permite controlar los principales
elementos que determinan el atractivo de un destino y su competitividad en
el mercado, de modo que puedan mejorar la experiencia de los visitantes y
garantizar la satisfaccion de los clientes, siendo los principales beneficios para
el destino la mejora de la informacion en la toma de decisiones , la eficacia de
la gestion de riesgos, la priorizacidon de proyectos de intervencidn, la evaluacion
comparativa de los resultados, la mejora de la adhesién de la comunidad local y
mayor apoyo a las partes interesadas del sector turistico, la mejora de la
experiencia de los visitantes, el aumento de los beneficios o reduccién de los
costes y por ultimo el incremento del valor por visitante.

Entre todos los destinos turisticos de la Comunidad Valenciana, la Agéncia
Valenciana del Turisme selecciond un total de 6 municipios representativos de
la Comunidad, siendo dos por provincia, uno de interior y otro de costa:
Benidorm y Alcoy de la provincia de Alicante, Gandia y Utiel de Valencia y
Pefiiscola y Morella de Castellon. Este proyecto obtuvo el reconocimiento de la
Comisidn Europea que premio a la Comunitat, tanto por el proyecto en si como
por las aportaciones en la mejora del sistema.
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Tras los resultados obtenidos en 2013 se ha vuelto a definir un modelo de
indicadores depurados "new toolkit" en esta nueva version del afio 2017, para
los cuales la Comunidad Valenciana ha vuelto a seleccionar a los mismos
destinos turisticos con el fin de poder medir la evolucién desde el afio 2013
hasta el 2017 y permitir crear un modelo acorde a las necesidades de los
destinos.

Siendo 2017 el Afio Internacional De Turismo Sostenible y en linea con el
anteproyecto de la Ley De Turismo de la Comunitat Valenciana y la publicacidn
del Libro Blanco Del Turismo de la Comunitat Valenciana, donde el principio de
sostenibilidad es una constante, ésta es una oportunidad perfecta para
continuar el proyecto.

2. OFERTA HOSTELERA

Actualmente, Alcoy cuenta con tres hoteles, un hostal, dos casas rurales y un
complejo de apartamentos turisticos.

Esta limitada oferta hotelera existente en el municipio hace que cuente con
ciertos problemas a la hora de absorber turistas en temporadas puntuales de
gran afluencia de visitantes con estancias mas largas como es el caso de las
populares fiestas de Moros y Cristianos, durante las que la poblacion llega a
duplicarse.

Ano 2016 N2 habitac. indice ocupacién
Alojamiento Rural
Casa Rural Bons Aires 3 60%
Casa Rural La Safranera 14 25%

Alojamiento Hotelero

Hotel AC 85 36,4%
Hotel Reconquista 98 27,3%
Hostal Savoy 29 49.35%
Hotel con encanto Masia la Mota 12 25,71%

Apartamentos turisticos
] ) 23 %
residencial Alcoy

Fuente: Memoria 2016 del Tourist Info Alcoy.

Por otro lado, la zona centro ofrece 15 bares y 18 restaurantes, mientras la
periferia cuenta con 26 restaurantes y 10 bares.




3. PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ALCOY

Uno de los principales atractivos de la ciudad de Alcoy lo constituyen las
fiestas de Moros y Cristianos que junto a la Cabalgata de Reyes Magos
recogen el mayor niumero de visitas a la ciudad, siendo el principal reclamo
turistico de la ciudad. El Betlem de Tirisiti (Bien de Inmaterial de Interés
Cultural constituye uno de los principales reclamos durante las fechas
navidenas).

Desde el punto de vista natural, tanto los Parques Naturales (Serra de
Mariola y Font Roja) como las vias verdes, itinerarios senderistas y areas
recreativas constituyen un importante atractivo. La dinamizacién de estos
espacios desde el punto de vista de la inclusion del turismo activo
(observacion de aves, deportes de aventura, senderismo...) es fundamental
y favorece el incremento y de la oferta complementaria.

Las Pinturas Rupestres de la Sarga declaradas Patrimonio de la Humanidad
y la programacion de las visitas al abrigo, asi como los diferentes
yacimientos arqueoldgicos son un reclamo de primer orden.

Por otra parte, la singularidad y belleza del Centro histérico de Alcoy
declarado Conjunto Histdrico Artistico, del mismo modo que la inclusidn de
sus edificios en la Ruta europea del Modernismo y del cementerio en la
Ruta Europea de Cementerios Significativos, hacen de Alcoy una ciudad
pionera en la promocidn en los diferentes canales turisticos.

Desde el punto de vista cultural, la puesta en valor, sefializacién y realizacion
de itinerarios guiados, asi como la adaptacién de los diferentes espacios a las
nuevas tecnologias y la incorporacion de nuevas herramientas y canales de
promocién online, favorecen el posicionamiento del destino. Ademas, la
disposicion de determinadas rutas especificas aportan diversificacion al
producto cultural que se ofrece.

Como dinamizador de la oferta turista estan la realizacion de actividades como
el Dia Internacional de los Museos, el Dia Mundial del Turismo, la Semana
Europea de Cementerios, la préxima Semana Modernista y la Mostra de
Teatre entre otros.

Alcoy es también importante por haber sido la cuna de la Revoluciéon Industrial.
Su pasado industrial cobra también importancia a través de la Ruta modernista
e industrial y el Bien Inmaterial de Interés Cultural del Molinar que junto al
resto de edificios protegidos constituye un potencial de primer orden.




A continuacidn se describen los principales atractivos turisticos de Alcoy:
a. FIESTAS

- Fiesta de Moros y Cristianos

Las Fiestas de Moros y Cristianos en honor a San Jorge estan declaradas de
Interés Turistico Internacional desde 1980, y consideradas como la cuna de
cuantas se celebran a lo largo y ancho de la Comunidad Valenciana.

Conmemoran los hechos histdricos que tuvieron lugar en 1276, relacionados
con las sublevaciones de los musulmanes que habitaban la zona y que dieron
origen al patronazgo de San Jorge, al que la tradicién atribuye su intervencion
en defensa de los nuevos pobladores, con ocasién del ataque que sufrieron y
en cuya batalla murié el caudillo Al-Azrag.

- Cabalgata de los Reyes Magos

La llegada de los Reyes Magos es la cita mas esperada por nifios y nifias a lo
largo de todo el afio. Una Fiesta de Interés Turistico Nacional y declarada Bien
Inmaterial de Interés Cultural, que reldne cada afio a cientos de visitantes que
quieren vivir en directo el mensaje y la emocidn de esta centenaria Cabalgata.
Su celebracién se viene realizando de forma continuada desde 1885, si bien sus
antecedentes documentales se remontan al afo 1866. Es, sin lugar a dudas,
una de las Cabalgatas de Reyes Magos mas antiguas de cuantas se celebran en
Espafia y, posiblemente, en el mundo.

Esta fiesta y todo el ciclo festivo navidefio, bajo el lema de Alcoi Ciutat de
Nadal estd siendo preparada para optar a la Declaracién de Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco.

En cuanto a las fiestas, tanto la Romeria como la Semana Santa son fiestas de
segundo orden a nivel de repercusidn turistica.

—-> Romeria de la Virgen de los Lirios

La Patrona de la ciudad, la Virgen de los Lirios, convoca en su santuario de la
Font Roja a miles de alcoyanos que acuden en romeria. La jornada tiene lugar
normalmente el tercer domingo del mes de septiembre en este bello paraje
del Carrascal que se viste de fiesta y cordialidad.

La romeria se celebra en recuerdo de un hecho milagroso ocurrido el 21 de
agosto de 1653, con ocasion del hallazgo de la imagen de la Virgen impresa
sobre los bulbos de unos lirios silvestres.




- Semana Santa

La llegada de la primera luna llena de la primavera es la que determina cada
afio la celebracién de la Semana Santa. Seis son las procesiones que marcan
esta festividad alcoyana y dos las cofradias que organizan los actos.

La culminacién del ciclo liturgico concluye el Domingo de Resurreccion, que en
Alcoy tiene especial significado por coincidir dos tradiciones. De madrugada, se
celebra la procesion "dels Xiulitets" o del Santo Encuentro y mads tarde los
alcoyanos celebran el primer acto festero en la calle, la Gloria.

b. PARQUES NATURALES

El paisaje natural adquiere relevancia especial en el Parque Natural del
Carrascal de la Font Roja, un enclave privilegiado donde disfrutar de la
vegetaciéon del bosque mixto mediterraneo. Ademas la Serra de Mariola, es
conocida por la variedad de hierbas aromaticas y medicinales.

- Parque Natural Font Roja

El Centro Font Roja Natura y el Santuario se encuentran a 11 km del casco
urbano de Alcoy. En este Parque todavia se pueden observar las huellas de
actividades que el hombre desarrollé aprovechando los recursos naturales; las
carboneras para la produccion de carbén vegetal; los antiguos hornos de cal; la
explotacién de las tierras cultivadas sobre las faldas de la montaia; las Masias,
construcciones que cumplian con las funciones de vivienda, establo y corral y
por ultimo las cavas o pozos de nieve, que servian de abastecimiento de hielo a
los municipios vecinos como elemento gastrondmico o médico.

Al tratarse de un drea protegida, no se puede circular en bicicleta. No
obstante, las rutas estan bien sefializadas y estd prohibido salirse de los
caminos. Existe un drea recreativa de "pic-nic" y se puede acampar, solicitando
el correspondiente permiso.

Cuenta con tres rutas:

1. Subida al Menejador: este itinerario de unos 6,5 km es la principal ruta
del Parque y se suele realizar en unas dos horas y media.
Paradas: Cova Gelada, Pla de la Mina, Pla dels Galers, Mirador de Pilatos,
Mas de Tetuan, Cava Colomay el Menejador.

2. Barranc del Infern: este itinerario de unos 5 km se suele realizar en una
hora y media, transcurriendo por la vertiente norte entre los 950 y 1.190
m de altitud. Paradas: Cova Gelada, Pla de la Mina, Pla del Galers y
Barranc del Infern.




3. Pequeiio ltinerario: Itinerario de menos de 2 km que se suele realizar en
apenas 45 minutos. Paradas: Font dels Xops, Cova Gelada y Pla de la
Mina.

- Parque Natural Serra de Mariola

La larga historia de ocupacién e interaccién humana han hecho de la Sierra una
verdadera sefia de identidad para los pueblos que la circundan.

Innumerables hallazgos arqueoldgicos testimonian la presencia humana desde
antiguo; pinturas, yacimientos (neoliticos, del bronce e ibéricos
principalmente), castillos, cavas, masias, hornos de cal. Este poblamiento
humano estaria muy condicionado por el clima, el relieve y la altitud, siendo la
riqueza de la fauna, la exuberancia de la vegetacidn, pero sobre todo, la
abundancia de agua, los elementos que impulsarian a los primeros pobladores
a asentarse en estas tierras.

Cuenta con cuatro rutas:

1. Ruta amarilla: Itinerario por el Barranc del Cint. Este itinerario de unos 8
km y con un desnivel de 300 m se suele realizar en 2 horas y 45 minutos.
Paradas: Preventori, Teular del Llonganiser, Barranc del Cint, Font del
Pastoret, Mas del Potrd, Font de la Teula, Mas del Barranc, Mas del
Garrofero, Mas del Puntal, Canyet, Baradello de Moia y Preventori.

2. Ruta verde: Itinerario por la sombra de Mariola. Este itinerario de unos
7,5 km se suele realizar en 2 horas y 45 minutos.

Paradas: Convento de Agres, Cava del Teix, Refugio de Montcabrer, Cava
de I'Habitacio, Cava Arquejada, Refugio de Montcabrer y convento de
Agres por la pista forestal.

3. Ruta azul: Itinerario por la cabecera del Vinalopd. Itinerario de de 6 km
que se suele realizar en 1 hora y 45 minutos.

Paradas: Mas d’Ull de Canals, Fabrica de Campana, Fabrica de Blanes y
Font de la Coveta.

4. Ruta roja: Itinerario por las tierras del Comtat. Itinerario de 4,5 km que

se suele realizar en 1 hora y 45 minutos.

Paradas: Palau Comtal, el Raval, la Ermita de Santa Barbara, Castillo de
Cocentaina, Ermita de Sant Cristofol y Palau Comtal.

- Patrimonio de la humanidad - Pinturas Rupestres de la Sarga

Las pinturas de La Sarga son Bien de Interés Cultural, y en 1998 fueron
declaradas “Patrimonio de la Humanidad” por la UNESCO.

La Sarga es, sin duda, un santuario. Nunca se utilizé como vivienda y en sus
paredes varias generaciones de agricultores y ganaderos dejaron testimonios




de sus creencias, que cambian de imdgenes a medida que se transforman sus
bases econdmicas y sociales.

Con el fin de promover la conservacidn y proteccion de las pinturas, asi como
de contribuir al mantenimiento de los valores paisajisticos del entorno, el
acceso al barranco y a los abrigos estd cerrado por una verja. El Ayuntamiento
de Alcoy, a través del Museo Arqueoldgico protege este conjunto de Arte
Rupestre y organiza visitas guiadas en fechas especificas

- Rutas Verdes

Los alrededores de Alcoy permiten hacer excursiones interesantes gracias a la
proximidad del medio natural. Cabria destacar la gran cantidad de rutas verdes
de la ciudad, muy apreciadas por los senderistas y éptimas para la practica de
deportes de aventura.

Rutas verdes de interés

Via Verde Batoi - Ibi SL-CV-25.7 Cervantes - Racd de Sant
Bonaventura
GR-7 Font Roja - Font de Mariola La Sarga Via verde - Pinturas

Rupestres de la Sarga
PR-CV-133 Parc del Romeral - Castell | Barranc de L'linfern Font Roja -
de Barxell Barranc de I'Infern
PR-CV--133.1 Preventori - Projecte | Menejador Font Roja - Menejador

Canyet
EL PUIG Area recreativa I'Estepar - El | SL-CV-25.3 Estacién FFCC - Coll d’En
Puig Sabata

SL-CV-25.6 Parc de Batoi - Castellar SL-CV-25.5 Batoi - Moli de Paia

Importante mencionar que las rutas estan sefializadas, disponen de folletos en
papel disponibles en la oficina de turismo e informacidn online a través de la
pagina web. Ademas, la via verde cuenta con una aplicacion movil desde la
cual el visitante puede conocer los recorridos, como los principales puntos de
interés de esta ruta turistica de la naturaleza.

- Areas Recreativas

Ademas, Alcoy cuenta con numerosas areas recreativas (Font de La Salut, Font
de Serelles, Font del Quinzet, Font Roja, Hortet del Pobre, Pista Colacao,
Preventori, Raco Sant Bonaventura, Sant Antoni, Via Verde).




c. PATRIMONIO

En cuanto a los conjuntos histéricos de interés cultural se encuentran el
Conjunto del Sector Antiguo de la ciudad, que conserva el urbanismo que se
desarrollé durante la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo XX, y el
Conjunto Industrial y la Fuente del Molinar zona que se caracterizdé por
albergar la actividad manufacturera en los procesos textiles y papeleros.

- Conjunto del Sector Antiguo de la ciudad

Dentro del conjunto del Sector Antiguo de la ciudad se puede destacar la Ruta
del Modernismo. Esta época de grandes cambios sociales deja en la ciudad un
legado que hoy constituye un patrimonio artistico singular incluido en la Ruta
Europea del Modernismo. El Modernismo como arte urbano inspirado en la
naturaleza y en la belleza llega a Alcoy gracias a su importante desarrollo
industrial y su vinculo sociocultural con la alta burguesia.

Lugares de interés en la ruta

Antiguo Parque de Bomberos Vivienda Joan Canté, 10

Casa del Pavo Vivienda Joan Canté, 8

Casa Laporta Vivienda Pais Valencia, 30

Circulo Industrial Vivienda Sant Josep, 24

Cocheras Anexas a Vivienda Vivienda Sant Nicolau, 29

Conservatorio de Musica y Danza Vivienda Sant Nicolau, 35

'Joan Cantd'

Edificio de la Subestacion Vivienda Sant Nicolau, 4

Hidroeléctrica

Fabricas Sant Joan 43 y 45 Viviendas Bartolomé J. Gallardo 1, 3y
5

La Glorieta Viviendas Pintor Casanova 16, 18 y
20

Vivienda Capella Belloch, 9 Viviendas Sant Lloreng, 3y 5

- Conjunto Industrial y la Fuente del Molinar

Dentro del conjunto Industrial y la Fuente del Molinar se destaca la Ruta
Industrial. Alcoy fue una ciudad con especial relevancia en la Revolucion
Industrial, especialmente en el sector textil, aunque también en el metalurgico
y la industria papelera. En la actualidad perdura toda la estructura que
conformaba este enclave industrial que se adapté con gran habilidad a la
orografia permitiendo la utilizacién de la energia hidraulica de una forma
racional.
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Lugares de interés en la ruta

Antiguas Fabricas de Ferrandiz Escuela Industrial
Y Carbonell

Antiguo Banco de Espaia Monte de Piedad
Casa de La Bolla Papeleras Reunidas

- Otros lugares de interés cultural

- Antiguo Hospital
- Ayuntamiento
- Camara de Comercio
- Llotja de Sant Jordi
- Murallas Medievales
- Palacete Albors
- Plaga de Dins
- Torre Na Valora
- Puentes:
o Puente de Maria Cristina.
o Puente de Sant Jordi.
o Puente Viaducto de Canalejas.
- lIglesias:
o Capilla de San Miguel
o Capilla del Antiguo Asilo
o Iglesia de San Mauro y San Francisco
o Iglesia de Sant Jordi
o Iglesia de Santa Maria
o Iglesia del Santo Sepulcro
o Santuario de Maria Auxiliadora
- Museos:
o Muboma
o Explora E Isurus
o Casal de Nadal
o Refugio Guerra Civil de Cervantes y Santo Tomas
o Maf
o Serpis
o Museo Arqueoldgico
o Museo de la Ciencia




Fuera del centro histdrico se encuentran:

- Cementerio

En 1812 se inaugurd el primer cementerio ventilado extramuros de la ciudad
de Alcoy, el llamado Cementerio Viejo. En 1885, debido a su proximidad al
nucleo urbano y a la fuerte epidemia de cdlera, se procede a habilitar el
recinto del actual Cementerio Municipal de Cantagallet o de Sant Antoni Abat.
El cementerio es un auténtico espacio de representacién social, fiel reflejo de
la sociedad industrial alcoyana, que a su vez genera diferentes tipologias y
recintos a lo largo del tiempo. Estos valores patrimoniales han permitido que,
desde 2012, forme parte de la Ruta Europea de Cementerios, considerada
Itinerario Cultural por el Consejo de Europa.

- Otras rutas

Ademas de estas rutas existen otras, como la de Ovidi Monllor, la de Jiilia, els
Lluitadors y otras que son realizadas también por empresas privadas.

- Ruta Ovidi Montllor: esta ruta permite conocer la vida y la obra de Ovidi
Montllor a través de un recorrido urbano por el centro histérico de Alcoy
basdndose en los textos de cinco de sus canciones.

Por otra parte, Alcoy Turismo gestiona diferentes productos en base a la
segmentacion como:

- Turismo Familiar: enfocado en satisfacer las necesidades de las familias, en
el cual se adaptan ciertas caracteristicas de las ofertas para acercarse a este
publico.

- Cicloturismo: se realizan recorren largas distancias utilizando como medio
de transporte la bicicleta para conocer atractivos turisticos.

- Turismo Senior: enfocado principalmente en adultos mayores con
programas especificos para atraerlos.

- Turismo cinematografico

- MICE o turismo de Congresos

- Actualmente se esta trabajando en el turismo ornitoldgico

A continuacién se hara especial mencion en turismo cinematografico y turismo
de congresos.

d. TURISMO CINEMATOGRAFICO

A la Tourist Info Alcoy pertenece Alcoy Film Office, oficina que tiene como fin
gestionar los rodajes cinematograficos que tienen lugar en la ciudad
colaborando en la busqueda de localizaciones y soporte en los rodajes. El
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objetivo es la puesta en valor de los recursos de la ciudad, captando y
apoyando el desarrollo del mayor nimero posible de rodajes.

A la fecha Alcoy ha servido como escena para el rodaje de peliculas, series de
televisién y cortometrajes como:

La guerra (2005) Todos Tenemos un Plan (2012)

Arritmia (2007) Jodidos Kabrones (2012)

The Garden of Eden (2008) jAtraco! (2012)

Manoleta (2008) Desenterrados (2012)

Broken Notes (2008) El Amor y Otras Desgracias (2013)

Nacidas para sufrir (2009) El Hambre (2013)

Praeludium (2009) El Desig (2013)

Balada Triste de Trompeta (2010) Los muertos también bailan (2014)

Carne Cruda (2011) L’Ovidi: El making of de la pel-licula
gue mai es va fer (2016)

The Corpse Grinders 3 (2012) La vida que deberia haber tenido.

e. ALCOY CONGRESOS

Es importante resefiar que durante los Ultimos afios Alcoy se esta abriendo
hueco en el turismo de congresos.

Alcoy es una ciudad idénea para la celebracién de congresos de medio y
pequefio tamano. Cuenta con numerosos espacios habilitados para albergar
jornadas profesionales de diferente estilo y capacidad, asi como con una oferta
hotelera suficiente y adecuada.

- Espacios Municipales:

- Agora: situado en el edificio del Mercado de Sant Mateu, el Agora es un
espacio multiusos de 500 m2 con capacidad para 250 personas que fue
inaugurado en el afio 2012. Cuenta con equipo de sonido, dos proyectores,
que pueden proyectar juntos o por separado, dos pantallas, espacio
desconexidn con agua, mini-cocina y maquina de café. El acceso se puede
realizar por escalera o ascensor para personas con discapacidad.

- Centre Cultural: situado en el edificio del Antiguo Banco de Espafia de estilo
neoclasico, el Salén de Actos se encuentra ubicado en la segunda planta del
mismo. Con capacidad para 198 personas, cuenta con las ultimas
tecnologias en audio y video, escenario con pantalla y proyeccién de cine.
Accesible para personas con movilidad reducida.

- Llotja De Sant Jordi: extenso espacio de hormigdn y granito creado por el
arquitecto valenciano Santiago Calatrava simulando el esqueleto de un




animal de grandes dimensiones que destaca por la luz natural que se infiltra
desde el techo. Capacidad para 500 plazas. Dimensiones: 50 x 10 m aprox.
Cuenta con tres entradas independientes. La primera desciende por debajo
de una fuente publica; la segunda permite el acceso tras abrirse una gran
cancela metalica y la tercera, a través de un ascensor que facilita la entrada
a las personas con movilidad reducida. Equipada con servicio de megafonia,
aseos, almacenes y con posibilidad de instalar escenario. Parking publico a
50 m. Excelente disposicion para congresos, jornadas y exposiciones.

- Teatro Calderdn: la reciente reforma ha convertido al teatro Calderén en
un moderno espacio perfectamente equipado para las artes escénicas y
para la celebracién de actos congresuales con una excepcional acustica. El
hall también cuenta con pantallas de plasma que permiten el seguimiento
de los actos de la sala desde los pasillos. Dispone de una amplia caja
escénica y la tecnologia necesaria para grabaciones; camerinos
completamente equipados, aire acondicionado y salas de ensayo que
pueden ser utilizadas para distintas funciones. Capacidad: 800 personas. Se
encuentra frente a la Llotja de Sant Jordi, que puede usarse
complementariamente en el centro de Alcoy, con parking publico a 50 m y
distintos restaurantes en sus alrededores.

- Teatro Principal: de menores dimensiones que el Teatro Calderdn, presenta
una sala acogedora. Cuenta con un escenario, aire acondicionado y los
servicios propios de unas instalaciones de estas caracteristicas.
Recientemente reformado. Capacidad para 285 plazas. Ubicacion céntrica.
Se encuentra a unos 60 m de la Llotja de Sant Jordi y a 100m del teatro
Calderdn, por lo que puede usarse complementariamente.

- Espacios Privados:

- Camara De Comercio: la nueva sede de la Camara de Comercio e Industria
de Alcoy se concibié como un edificio al servicio de las empresas. Las aulas
del centro de formacién y su salén de actos estan a disposicidon de quien lo
solicite. El salon de actos esta dotado con las mas modernas tecnologias y
cuenta con una capacidad para 117 personas.

- Circulo Industrial: edificio inspirado en la corriente del modernismo
arquitectdnico. El Salén Rotonda, con una capacidad de 350 plazas, es su
mejor espacio para celebrar congresos y jornadas. Su planta circular y su
vidriera aportan un elevado grado de calidez y estilo al que se afiade un
pequefio escenario. El contiguo Saldn Largo, con capacidad para 200
personas, es su complemento como espacio de exposiciones. El edificio
dispone de un restaurante para 150 comensales, con pista de baile y
servicio de barra-discoteca. Cuenta también con una excepcional biblioteca




modernista, cafeteria, aire acondicionado, megafonia, servicio de
conserjeria, guardarropa y parking privado.

- Universidad Politécnica: la Escuela Politécnica Superior de Alcoy adscrita a

la Universidad Politécnica de Valencia cuenta con tres edificios en la ciudad.
El edificio del Viaducto dispone de un saldon de actos con escenario y
capacidad para 200 asistentes, a cinco minutos del Colegio Mayor Ovidi
Montllor. Los edificios de Ferrandiz y Carbonell, arquitectura industrial de
principios del siglo XX, poseen diversas salas y aularios y conforman una
original plaza urbana. Ademas de sala de exposiciones y restaurante-
cafeteria cuentan con parking propio.

TOURIST INFO ALCOY

La Oficina Tourist Info fue creada en diciembre de 2000 y tiene como Misién
“La prestacién de un servicio integral de informacidn turistica, ofreciendo una
imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con respeto a las singularidades
de los distintos destinos turisticos, con el propésito de fidelizar los turistas que
visitan la Comunitat y lograr la satisfaccidén personal y profesional del personal
de la Oficina Tourist Info.”.

Desde el 2011 la oficina de Turismo de Alcoy cuenta con la Q de calidad
turistica, la cual se encuentra en constante revisidn para continuar con su
renovacion. Ademas, desde el 2013 forma parte del SICTED (Sistema integral
de Calidad Turistica espafiola en destinos).

Actualmente, la oficina tiene un convenio vigente con los parques naturales
Parque Natural Font Roja y Parque de la Serra de Mariola, para ofrecer
informacidn sobre estos destinos desde la oficina turistica.

La oficina de Turismo ofrece informacién de forma Online (pagina web), In Situ,
telefdnica, Postal y Correo Electrénico.

- Informacion Online

Se distinguen diferentes acciones en el tratamiento de la Informacion turistica
on line:

- Publicaciones en el Portal Turistico de la Comunidad Valenciana
http://www.comunitatvalenciana.com de diferentes paginas con
informacidn sobre recursos, productos, eventos, fiestas y gastronomia de
Alcoy, asi como en otros portales de caracter turistico.

- Publicaciones en la web www.alcoyturismo.com, asi como en las diferentes
redes sociales en las que Alcoy posee perfil, Facebook, Twitter, Pinterest,
Issuu, Instagram, Youtube. etc.



http://www.alcoyturismo.com/alcoy/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=4133

- Publicaciones en el Blog Tu Plan Costa Blanca, gestionado por el Patronato
de Turismo de la Costa Blanca.

- Publicaciones en la Web Serra de Mariola y en la de Ave Experience Levante
Interior a través de un Community Manager.

- Actualizacion de la Base de datos Turisticos de la Red Tourist Info Winsitur-,
a través de la herramienta Mantur, con los permisos correspondientes, en
los niveles de consulta y modificacion.

Durante el afio 2016 se realizaron 539 publicaciones entre pdginas y posts, en
el ambito anteriormente descrito, contando con 5.155 seguidores de Facebook
(casi 2000 mas que en 2015). Por otra parte, la Tourist Info posee cuenta de
Twitter, Instagram, Pinterest, Youtube, Issuu, etc. desde donde se
promocionan los atractivos de la ciudad de Alcoy.

- Reclamaciones y Sugerencias

En cuanto a los plazos de respuesta de las demandas, Tourist Info Alcoy intenta
garantizar que las mismas se contesten en un plazo no superior a las 24 horas.
No se registran ni quejas ni sugerencias en oficina de turismo durante el 2016.
Por otro lado, en cuanto a la oferta turistica reglada, tampoco se recoge
ninguna queja.

—> Ferias Nacionales e internacionales

Segun el convenio firmado entre el Ayuntamiento de Alcoy y el Patronato de
Turismo de la Costa Blanca, se asiste a diferentes ferias y certdmenes de forma
presencial o bien remitiendo informacidn a través de la presencia fisica del
patronato del SICTED. La planificacion de asistencia de ferias se realiza a
principio del afio, a continuacion se puede observar la informacién del 2016:

Feria Fechas Lugar Observaciones
VAKANTIEBEURS 13.17/01/2016 Utrecht Realizado
WTM 6-9/11/2016 Londres Realizado
FITUR 20-24/01/2016 Madrid Realizado
NAVARTUR 26-28/02/2016 Pamplona Realizado
EXPOVACACIONES 6-8/05/2016 Bilbao Realizado
FERIA MODERNISTA | 05-07-06/2015 .
BARCELONA Barcelona Realizado
FERIA UNIBIKE 22-25/09/2016 Madrid Envio informacidn
FERIA DE COCENTAINA 29/10-1/11/2016 Cocentaina Realizado
VALENCIA BIKES 12-13/11/2016 Valencia Envio informacion
INTUR 26-29/11/2016 Valladolid No realizado

Fuente: Memoria 2016 del Tourist Info Alcoy.




- Otros

Se han realizado 60 reuniones profesionales y se han preparado 7.801 bolsas
con informacion turistica, que se han distribuido entre los diferentes grupos
de turistas que han visitado a Alcoy.

Con el fin de medir la satisfaccidon del visitante se realizan dos encuestas, una
establecida por la Conselleria de Turismo durante los meses de verano y otra
encuesta que se realiza de forma anual por parte de la Tourist Info Alcoy
durante todo el afo, que consiste en el aprovechamiento de la informacion
brindada por el visitante, para evaluar aspectos de interés como la demanda,
la oferta turistica, la valorizacién de la localizacién de la oficina de turismo y
cono se han satisfecho las expectativas del visitante.

En cuanto a las reuniones con los proveedores de oferta, se realizaron 33
reuniones durante el 2016.

El area de turismo desarrolla, ademds, diversas acciones promocionales
dirigidas a diferentes publicos objetivo, asi como publicaciones en los
diferentes medios de prensa escrita y ediciones de material promocional. En
cuanto al merchandising, se realizan barrets festeros y cucharas de madera
como obsequio para los congresistas, bolsas de plastico y postales con
franqueo pagado para las campafias de Navidad y Fiestas de Moros vy
Cristianos.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Alcoy a través del area de turismo forma
parte de diferentes asociaciones para promocionar los diferentes atractivos
turisticos, aprovechando la sinergia de las mismas:

- Asociacién ASCE de Cementerios Significativos.
- Asociacién de la Ruta europea del Modernismo.
- Futura Asociacion Ave Levante Villena Interior.
- Asociacién Serra de Mariola.

- Asociacion Hispano Japonesa (en proceso).

Entre otras actividades llevadas a cabo por la Concejalia se destacan:

- Programa de Visitas Guiadas gratuitas Descubre Alcoy.

- Constitucién de la Mesa Local de Turismo y de los diferentes Grupos de
Trabajo.

- Organizacién de Fam Trips, Press trips, blogtrips e Instameets.

- Diferentes campafias de promocién on y off-line.

- Realizacidn de materiales promocionales en diferentes soportes.

- Gestion de los Museos (Explora, Refugio y Casal de Nadal).

- Mantenimiento y adecuacidn de los espacios turisticos.




- Mantenimiento del Explora, Isurus, Casal de Nadal y Refugio de
Cervantes.
- Senalizacidn y puesta en valor de recursos turisticos.

Por parte del departamento se solicitan diferentes ayudas, atendiendo a la
convocatoria AVT dirigida a mejorar la competitividad de los recursos y
destinos turisticos de la Comunidad Valenciana.

ESTADISTICAS

En este apartado se expondran los principales resultados obtenidos en la
Memoria 2016 emitida por la Tourist Info Alcoy. Es importante mencionar que
estos datos corresponden Unicamente a la gestidon ejecutada por la oficina, es
decir, contempla las consultas que fueron realizadas por sus usuarios, y sirve
como indicador de control para medir el rendimiento de las medidas
implementadas por el drea de turismo.

- Atencion al cliente

Presencial: demandas

Durante el 2016 se registraron en Tourist Info Alcoy un total de 9.322
atenciones de informaciéon en mostrador, siendo 8.159 atenciones nacionales
y 1.163 internacionales. Estas atenciones representaron un total de 26.469
personas de las cuales 23.125 fueron nacionales y 3.344 internacionales. De las
personas nacionales 16.915 vinieron de forma individual y 6.210 en grupo. En
cuanto a las personas internacionales 2.708 lo hicieron de forma individual y
636 en grupo. El total de grupos fue de 147 de los cuales, 128 fueron de
procedencia nacional y 19 internacionales, realizdndose un total de 19.252
consultas.
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ATENCION AL CLIENTE PRESENCIAL 2016

4,000 3 45
3500 - +
3.000
2.500 A
2,000 A
1.500
| 736 828
1000 - 524 473 486 asa 522 576 443 o
+ 360 356 +
500 - $—tp ey e v
-0D0 T T T T T T T T T T T 1
o ) o o3 o o o o & & @ @
& & ¢ S R - . - S
5 3 oF ¥ o F
& & T &y @ &"'& & &
o 20 ¥

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.

A nivel nacional la procedencia de las personas que solicitaron informacién
fueron: locales, Comunidad Valenciana, Cataluia, Madrid, Andalucia y Murcia.
Mientras que a nivel internacional fueron: Reino Unido, Francia, Holanda,
Alemania y Bélgica. Como era de esperar, se observa un mas que importante
pico de actividad turistica durante el mes de abril, coincidiendo con las
fiestas de Moros y Cristianos.

No presencial: atencidn telefénica

Durante el afio 2016, el total de atenciones telefénicas fue 1.333 en Tourist
Info Alcoy. De estas, 1.299 correspondieron a atenciones telefdnicas
nacionales y 38 a internacionales.

ATENCION TELEFOMICA 2016
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Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
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Por procedencias nacionales, se destacan por orden de importancia:
Comunidad Valenciana, Local, Catalufia, Madrid y Andalucia, mientras que a
nivel internacional se destacan: Francia, Reino Unido, Alemania, Argentina,
Bélgica, Holanda y otros América.

No presencial: atencidon postal: Durante el afno 2016 se atendieron en Tourist

Info Alcoy un total de 9 solicitudes de informacidn recibidas por correo postal,
7 nacionales (Andalucia, Castilla la Mancha y Comunidad Valenciana) y 2
internacionales (Francia y Japdn), siendo un total de 33 consultas atendidas

No presencial: atencién por fax: Por lo que se refiere a la atencién por fax, se

observa una regresién, provocada por el correo electrénico. En el afio 2016 no
se recibid tal y como ocurrié en el 2015, ninguna solicitud a través de este
medio.

No presencial: atencién por correo electrénico: Durante el afio 2016 se

atendieron en Tourist Info Alcoy un total de 281 solicitudes de informacion
recibidas por correo electrdnico, siendo un total de 568 consultas. De estas
solicitudes 48 correspondieron a turistas internacionales y 233 a nacionales.

ATENCIGN POR CORREQ ELECTRONICO 2016
42
*_ 36

35 - *

28 29
30 - 25

18 17 _*

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.

Por procedencias nacionales, se destacan por orden de importancia:
Comunidad Valenciana, Otros Nacional, Local, Andalucia, Cataluiia y Madrid,
mientras que procedencia internacional: otros Europa (o demandas no
clasificadas por procedencia, porque el emisor no las especifica), Reino Unido,
Francia, Otros extranjero, Bélgica, Dinamarca, Otros Oceania.
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- Visitas Museos

Es importante mencionar que la Concejalia de Turismo es la encargada de
gestionar el Explora, el Refugio y el Casal de Nadal. No obstante, la gestion del
Museo Arqueoldgico depende del Departamento de Cultura, como el museo
MAF depende de la Asociacidon de San Jorge y el Muboma de la Diputacion de
Alicante.

De la tabla a continuacién se puede observar que el nimero de visitantes se ha
incrementado significativamente desde el afio 2009 (52%), siendo el afio 2015
el afio con mayores visitas presentadas en los ultimos 8 afios con 32,551
visitas. En 2012 se observa un numero de visitas inferior debido a que el museo
Refugio y Explora permanecieron cerrados.

ANO | MAF | REFUGIO | EXPLORA ARQUEOLOGICO | ISURUS | CASAL | MUBOMA | TOTAL

2016 | 7.668 | 3.042 1.794 2.878 75 1.079 11.247 27.783
2015 | 8.108 | 3.8006 2.538 3.451 83 4.568 9.997 32.551
2014 | 7.021 | 3.522 3.252 3.506 187 4.250 6.000 27.738
2013 | 6.576 | 3.309 2.773 3.09 5.875 3.646 25.275
2012 | 4.403 | 2.288 1.899 2.750 3.646 14.986
2011 | 8.538 | 3.453 2.736 2.567 3.000 20.294
2010 | 8.840  3.729 3.410 3.310 19.289
2008 | 7.275 | 3.787 4.040 3211 18.313

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.

Al desagregar el nimero de visitas por mes, se observa que para el 2016 los
meses que mayores visitas presentaron fueron mayo, octubre, noviembre y
diciembre.

ANO 2016 |MAF |REFUGIO | EXPLORA | ARQUECLOGICO | ISURUS | CASAL | MUBOMA

ENERO | 180 | 234 31 81 75 308 639
FEBRERO | 679 | 355 114 225 63 477
MARZO | 722 | 398 344 243 4 580
ABRIL  |1.527| 405 175 234 705
MAYO | 540 | 204 328 512 1.010
JUNIO  [1.009] 162 240 219 365
JuLIo 293 | 108 83 77 454
AGOSTO | 177 | 172 78 123 418
SEPTIEMBRE | 297 | 101 39 73 237
OCTUBRE |1.100| 284 166 253 1.066
NOVIEMBRE | 535 | 260 21 455 8 148 1.604
DICIEMBRE | 609 | 359 175 383 641 3.692
TOTAL |7.668| 3.042 1.794 2.878 75 1.079 | 11.247

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
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— Visitas Circulo Industrial

El nimero de visitantes que recibid el circulo industrial en el 2016 fueron
5.227, siendo abril el mes en el cual se evidencia una mayor cantidad de

visitantes.
ANO | CciRCULO Enero 125
2016 5.297 Febrero 776
Marzo 493
2015 5.310
Abril 1.049
2014 4.5356 Mayo 205
2013 5406 Junio 544
2012 6.278 lulio 149
2011 8.478 Agosto -
2010 6.718 Septiembre 245
2009 Octubre 626
2444 MNoviembre 578
2008 4.074 Diciembre 337
5.227
Total 2016 o
Visitantes

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
- Visitas Parque Natural Font Roja

Del Parque Natural Font Roja es preciso mencionar que el nUmero de visitantes
para el afio 2016, se disminuyd un 18% en comparacién con el 2015.

AfiO FONT

ROJA
2016 37.741
2015 46,107
2014 44,270
2013 45.283
2012 44,530
2011 61.275
2010 57747
2009 48,744

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
- Visitas Cementerio

Las visitas que constan en este resumen corresponden a las rutas organizadas
por la Concejalia de Turismo, dentro de las rutas de Descubre Alcoy y las
organizadas por historiadores contribuidores en la puesta en valor del
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cementerio y otras empresas de oferta complementaria. Del total de las visitas
de 2016, 25 corresponden a turistas de fuera de Alcoy.

ANO | CEMENTERIO

2016 Fa3
2015 1.358
2014 765
2013 455
2012 250
2011 180
2010 40

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
- Visitas Conservatorio

Se evidencia un incremento en el nimero de visitantes al conservatorio, no
obstante, esto se debe a que parte de las visitas de la ruta Descubre Alcoy
fueron contabilizadas dentro de este concepto en el afio 2016, de ahi el gran
incremento.

ANO | CONSERVATORIO

2016 708
2015 248
2014 333
2013 23

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.
- Visitas La Sarga

Durante el 2016 se registraron un total de 2.559 visitantes (1.488 adultos y
1.071 menores) al Patrimonio de la Humanidad de las pinturas rupestres de la
Sarga. De éstos, 881 corresponden a los asistentes a las 18 jornadas de puertas
abiertas (18 domingos, dos al mes entre marzo y noviembre), y 880 a otras
visitas realizadas, entre las que destacan escolares (195 alumnos),
universitarios (239), investigadores (9), visitas de inspeccién (23) y otros
colectivos (141), que se han atendido en diferentes fechas a lo largo del afio.

- Visitas Torres Medievales

Las torres medievales recibieron un total 481 visitantes (143 adultos y 338
menores/escolares). Se han distribuido en 13 grupos de los cuales todos
fueron locales a excepcion de 4 de la Comunidad Valenciana y 1 de Dinamarca.
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- Visitas guiadas programa Descubre Alcoy

La campafia se denomina Descubre Alcoy; es anual y consta de diferentes
visitas guiadas los sabados por la mafana. Se realiza un programa de visitas
guiadas gratuitas que se promocionan a través de distintas webs, cufias de
radio y folletos que se distribuyen entre las oficinas de turismo y los
establecimientos hoteleros de la provincia de Alicante y sur de la provincia de
Valencia. De la tabla a continuacién se puede evidenciar que durante el 2016
participaron 1133 personas al programa, siendo 520 personas locales, 586
nacionales y 27 internacionales.

Ruta Fecha Dia Ne dias
Descubre Alcoy Mar - Dic 2016 | Sdbado 37
Semana Europea de cementerios. Alcoy, la i
‘ P y 04/06/2016 | Sdbado | 1
ciudad dormida
Semana Europea de cementerios. Alcoy, la
. P y 05/06/2016 | Domingo| 1
ciudad dormida
Dia Mundial del Turismo. Descubre alcoy con
) y 01/10/2016 | Sibado | 1
los 5 sentidos
Dia Mundial del turismo. Alcoy, la ciudad i
. 01/10/2016 | Sabado 1
dormida
Descubre Alcoy a través de la Ruta negra 31/10/2016 Lunes 1
Alcoy de la mano de Tirisiti 03/12/2016 | Sabado 1
Alcoy de la mano de Tirisiti 10/12/2016 | Sabado 1
TOTAL PARTICIPANTES 44
Ruta N2 asistentes Locales Nacionales | Internacionales
Descubre Alcoy 745 225 494 26
Semana Europea de cementerios. Alcoy, la
ciudad dormida 60 50 ° !
Semana Europea de cementerios. Alcoy, la 6 1
ciudad dormida > > >
Dia Mundial del Turismo. Descubre alcoy con
) 31 28 3
los 5 sentidos
Dia Mundial del turismo. Alcoy, la ciudad
) 51 39 12
dormida
Descubre Alcoy a través de la Ruta negra 90 90
Alcoy de la mano de Tirisiti 50 15 35
Alcoy de la mano de Tirisiti 50 22 28
TOTAL PARTICIPANTE 1133 520 586 27

Fuente: Memoria 2016, Tourist Info Alcoy.

PLAN DE ACCION ALCOY TURISTICO DEL 2002

El Plan de accién Alcoy Turistico es un documento en el que se presentan las
acciones necesarias para la transformacién de Alcoy en un destino turistico y se
ha estructurado teniendo en cuenta tres estrategias:

78



1. Configuracidon del producto turistico de Alcoy, cuyos objetivos son:

- Configurar “productos turisticos”, que permitan transformar Alcoy
en un destino turistico.

- Mejorar y adecuacion de los entornos urbanos, naturales y ruarles
en los que se desarrolla la actividad turistica.

- Adecuar los recursos naturales y culturales para convertirlos en
atractivos turisticos.

- Facilitar la movilidad interna del destino.

- Potenciar la creacién de oferta de alojamiento.

- Potenciar la creacién de oferta complementaria.

- Potenciar la cualificacidn de la oferta turistica.

- Formar a los recursos humanos que interviene en el desarrollo de la
actividad turistica.

2. Promocion y comercializacién del producto turistico de Alcoy, cuyos
objetivos son:

- Incrementar la notoriedad de Alcoy en el mercado turistico.

- Posicionar el producto turistico Alcoy en el mercado turistico.

- Comercializar paquetes turisticos.

- Captar nuevos segmentos de demanda y aumentar el volumen de
visitas a Alcoy.

3. Redefinicién del sistema de organizacidn y gestion turistica, cuyos
objetivos son:

- Difundir y dar a conocer el Plan de Accidn Alcoi Turistico.

- Concienciar a la poblacién sobre el nacimiento de un nuevo sector
econdmico complementario.

- Implicar a la poblacién local en el desarrollo y crecimiento de la
actividad turistica.

- Poseer un conocimiento profundo de la oferta y la demanda
turistica, que permitan realizar una gestion eficiente del destino.

- Mejorar la capacidad de gestidn de las personas cuya actividad esté
ligada al sector turistico.

Existen mas de cincuenta entidades sociales alcoyanas que desempefian un
papel clave para la reivindicacion de los derechos y necesidades de la
ciudadania. Cuyos ambitos de actuacion estan dirigidos a la ayuda humanitaria
y el desarrollo, apoyo a colectivos en riesgo de exclusion, apoyo a los enfermos,
personas con discapacidad y tercera edad (dmbito socio-sanitario), diversidad
cultural, entre otros ambitos mas.




Cabe mencionar que los proyectos son desarrollados en coordinacién con los
servicios sociales y que ademas, se realizan multiples actividades para dar a
conocer estas entidades y exponerle a la sociedad toda la labor que hacen;
estos encuentros han propiciado la cohesion entre las diferentes entidades
participantes.

AMBITO DE

ACTUACION
Ambito ASSOCIACIO DE BOLILLERES DE LA MUNTANYA

econdmico | ASSOCIACIO PER AL PROGRES DE LA MEDIACIO | LA CONCILIACIO,

AFECTADOS Y FAMILIARES DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE L’ALCOIA Y EL COMTAT
(AFEMAC)

ASOCIACION AVANZAR-PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL (PDF)
ASOCIACION DE DIABETICOS DE ALCOY Y COMARCA (ADAC)
ASOCIACION DE FAMILIARES PARA LA INCLUSION DEL ENFERMO MENTAL
ASOCIACION DE INCLUSION DEL MINUSVALIDO "LOS PERLITOS"
ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE ALCOI Y COMARCA
ASOCIACION DE VOLUNTARIOS VIRGEN DE LOS LIRIOS
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER
ASOCIACION FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS DE ALZHEIMER (AFA)
ASOCIACION KANIMAMBO
] ASOCIACION PARA LA DEFENSA DE LA LEY DE DEPENDENCIA DE ALCOY
Ambito  ASOCIACION PARKINSON ALCOY (DISOLUCION 20-01-2010)

ENTIDADES SOCIALES

SOCi0- ASOCIACION PERSONAS MAYORES DE ALCOY Y COMARCAS
sanitario  AsoclACION PRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE ALCOY
(ASPROMIN)

ASOCIACION VALENCIANA DE LUCHA CONTRA LA FIBROSIS QUISTICA.
DELEGACION DE ALCOY

ASSOCIACIO PEL SUPORT | AJUDA EN EL TRACTAMENT DE LA FIBROMIALGIA
ASSOCIACIO PEL SUPORT | AJUDA EN EL TRACTAMENT DEL CANCER
ASSOCIACIO PERSONES AMB DISCAPACITAT D’ALCOI (BAJA 31/07/2013)
ASSOCIACIO TEA-ASPERGER FONT ROJA-MARIOLA

CLUB OLIVER DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS

HOGAR SAN JOSE - HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARADOS

SOLC- PER AL SUPORT | AJUDA EN EL TRACTAMENT DEL CANCER (DUPLICIDAD
REGISTRO

uDP
Apoyo a ASOCIACION AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS LUCENTUM DE

colectivos en ALCOY
riesgo de  ASOCIACION DAILA, SOLIDARIOS CON EL PUEBLO SAHARAUI

exclusion | INSALA AMIGOS DEL SAHARA DE ALCOY

AGENCIA ADVENTISTA PARA EL DESARROLLO Y RECURSOS ASISTENCIALES EN
Ayuda  ALCOI (ADRA)

humanitaria ASAMBLEA LOCAL DE LA CRUZ ROJA ESPANOLA
y de ASHA PROTAGONISTES D’ALCOI
desarrollo | ASOCIACION DIMEDIMALI AFRICA
ASOCIACION ESTATAL PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS Y RECURSOS




ASOCIACION MANUEL PITTI FAJARDO
ASOCIACION PROYDE
CARITAS PARROQUIAL DE SANTA MARIA ALCOY
COL-LECTIU DE SOLIDARITAT AMB ELS POBLES DE L’AMERICA LLATINA DE
L’ALCOIA
COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL
CONGREGACION DE RELIGIOSAS CARMELITAS DE LA CARIDAD DE VEDRUNA
FEDERACIO ALCOI-SOLIDARI
FUNDACION CASA DE BENEFICIENCIA (HOGAR INFANTIL) DE ALCOY
FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA ANGEL TOMAS
PARROQUIA DE SAN MAURO Y SAN FRANCISCO
ASOCIACION DE ECUATORIANOS RESIDENTES EN ALCOY
Diversidad  ASOCIACION INMIGRANTES PUENTES DE INCLUSION
cultural ASOCIACION SOCIOCULTURAL GITANA KALOCHIKALO-ALCOY Y COMARCAS
COMUNIDAD ISLAMICA MEZQUITA AL-QUDS
Igualdad de
género
Inclusion del
nifio

COL-LECTIU 8 DE MARC

ASOCIACION PARA LA INCLUSION DEL NINO

ASOCIACION COMARCAL DE AYUDA AL DROGODEPENDIENTE DE L’ALCOIA-
Prevenciény COMTAT (ACAD)
control de | ASOCIACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA ADICCION AL JUEGO (A.T.A.J.)
adicciones ' FUNDACION AEPA
GRUPO ALCOHOLICOS REHABILITADOS GARA
Apoyo
victimas de | ASOCIACION ESTATAL DE VICTIMAS DE ACCIDENTES (DIA)
accidentes

Debido a la creciente apertura internacional y el incremento de la competencia en los
mercados, las empresas se han visto obligadas a adaptar sus caracteristicas
estructurales a los cambios del entorno y a reorientar su actividad a mercados mas
globales, lo cual ha producido un avance muy destacado de la innovacion como
elemento transversal a todas las industrias, asi como la posicién generalizada hacia la
internacionalizacion.

Los factores como recursos humanos, planificacion estratégica, innovacion, tecnologia
y certificaciones de producto y de calidad inciden en la competitividad de las PYMES
alcoyanas.

Segun el area de Dinamizacién Econdmica de Alcoy, las PYMES constituyen la esencia
del tejido industrial de la ciudad y como tal deben recibir una especial atencién. El
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peso de la PYME en el producto interior de la ciudad es aproximadamente el 60%,
siendo el comercio el 40%. De hecho, suponen el 83% del tejido industrial de la ciudad.

Teniendo en cuenta la definicién de PYME recogida en el Anexo | del Reglamento (UE)
n2 651/2014 de la Comision, la gran mayoria de las PYMES en Alcoy son micro con un
89% del total y un nimero de empleados inferior a los 10. Solo un 2% de las PYMES de
la ciudad son pequenas y tienen un nimero de empleados inferior a los 250.

Categoria de Empleados Empresas %
empresa
Pequefia <250 19 2%
Mediana <30 115 9%
Micro <10 1.114 89%
Total 1.248 100%

FUENTE: Elaboracion propia en base al portal einforma.

Por sectores de actividad en el sector servicios es en el cual se aglutina la mayor
cantidad de PYMES, un total de 514, seguido del comercio con 311 PYMES. Mientras
que el sector agrario solo pertenecen 9 PYMES.

Empresas por
S - Pequeiia Mediana  Micro

sector

Agrario 1] 2 7
Industria 11 51 173
Construccion 0 8 156
Comercio 1 16 254
Transporte 1 7 13
Servicios 6 31 465
Total 15 115 1114

FUENTE: Elaboracion propia en base portal einforma.

Las PYMES alcoyanas calificadas de alto rendimiento tienen un promedio de ventas
mayor y su éxito competitivo no depende necesariamente del nimero de afios que la
empresa ha estado en funcionamiento o del niumero de empleados, depende
principalmente de la buena gestion de los recursos humanos, de la planificacion
estratégica, de mantener un nivel tecnoldgico superior en relacién con los
competidores del sector y de la incesante innovacidon en sus procesos, productos y
gestién.

La estructura del sector es un factor determinante de la rentabilidad y por tanto en la
influencia del sector en el desempeiio de las empresas, es decir, las empresas mas
exitosas de la ciudad se desarrollan en sectores como la agroindustria, textil,
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cosmética, metalmecanica, TIC y los servicios, mientras que las menos exitosas se
ubican en sectores como el artesanal y el comercio.

Los principales factores determinantes de la competitividad de las empresas exitosas
de Alcoy son:

v" Desarrollo de nuevos productos y servicios.
v' Procesos tecnoldgicos.

v" Flexibilidad en procesos productivos.

v’ Esfuerzos en mercadotecnia.

v’ Esfuerzos en marketing.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las PYMES alcoyanas, es la
incorporacion de nuevas variables que les permitan mantenerse en el mercado,
desarrollarse y crecer, puesto que hoy en dia tener una sola ventaja competitiva no es
suficiente.

Para el desarrollo de nuevas variables cobra importancia la unién temporal de algunas
empresas con el fin de conseguir Clusteres en la ciudad que permitan mediante la
colaboracién alcanzar empresas mas competitivas, esto constituye un reto para Alcoy.

Cabe indicar que existe un aspecto relevante y que merece particular atencién: el
tamaiio reducido de las empresas en la comarca y la necesidad de incrementarlo para
hacerlas mas dinamicas y mas competitivas. Este escaso tamafio de las PYMES les
resta fuerza y capacidad de negociacién para acceder a las fuentes de financiacion,
dificulta su proyeccién internacional, y ademds provoca un estrangulamiento en sus
canales de produccidn y distribucion.

Por tanto, el crecimiento de las PYMES que componen el tejido industrial constituye
uno de los principales retos de la ciudad. En particular, es necesario crear las
condiciones para que las microempresas y las pequenas empresas se esfuercen por
evolucionar hacia medianas empresas o, cuanto menos, puedan disponer de redes de
cooperacion que incrementen funcionalmente sus tamanos.

Por otro lado, el mayor potencial de crecimiento para la industria se encuentre en los
mercados exteriores. Por ello, es fundamental acompafar a las empresas en su
reorientacion estratégica hacia el exterior, en especial a las pequefias y medianas
empresas, para las que el esfuerzo es proporcionalmente mayor que para las grandes
empresas.
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El centro urbano es uno de los puntos importantes de atraccion econdmica y flujo de
personas, ya que alberga la mayor parte de las oficinas y administraciones
municipales, asi como el Agora y la Agencia de Desarrollo Local.

Existen otros ejes de actividad econdmica distribuidos en los barrios conexos al casco
central donde se han censado 432 establecimientos comerciales equivalentes al 49,2%
de la oferta comercial:

v" El Campus de la Universidad Politécnica de Valencia.
v' Los ejes comerciales del Centro, Santa Rosa, Ensanche y Zona Nord.

Otro punto importante a mencionar como nodo de atraccién econdmica son los 5
poligonos industriales de la ciudad cuya superficie industrial es de 1.217.892 m? 0,94%
respecto a la superficie del municipio 129.860.000 m°. Los poligonos: Cotes Baixes,
Cotes Altas, La Beniata, Santiago Paya-Sant Benet y El Castellar, estdn localizados en
diversos puntos de la periferia urbana y son un espacio para el desarrollo de la
actividad econdmica.
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Ciudad de la ciencia y la innovacién

Centro Europeo de Empresas Innovadoras
(CEEI)

Campus de Alcoy de la Universidad
Politécnica de Valencia

Instituto Tecnoldgico Textil - AITEX
Catedra Alcoy Ciudad del Conocimiento

Andlisis del nivel de Catedra Smart City Alcoy
innovacion municipal

Innovacion en la red educativa

Electropunto para recarga de vehiculo
eléctrico en el exterior

Alcoy Smart City

Apuesta por la compra publica innovadora

Eje de (cei)

Innovacion Actuaciones de modernizacion en la
administracion

Marco normativo

Sede electrdnica

Usabilidad, accesibilidad, tecnologia e
integracion de contenidos

e-government. Servicios
publicos prestados por
internet

Tramites on-line
Carpeta ciudadana

Transparencia

Proximos pasos en materia de
transparenciay tramitacion electrénica

2.5.1. ANALISIS DEL NIVEL DE INNOVACION MUNICIPAL

El Ayuntamiento de Alcoy apuesta por la innovacion como eje transversal clave para
lograr un desarrollo urbano inteligente, sostenible e integrador. Prueba de ello es que en
los ultimos afos se han desarrollado numerosos proyectos emblematicos alcanzando
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diversos hitos estratégicos que han ayudado a posicionar Alcoy como referente en

innovacion dentro de la Region, destacando especialmente como hub de formacion

universitaria, con reconocimientos tales como la distincion de Ciudad de la Ciencia y la

Innovacidn, otorgado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

A continuacidn, se detallan algunos de los proyectos mas emblematicos del municipio.

En primer lugar, y como principal

estandarte del cardcter de ciudad C|Udad de la CienCia

innovadora y vanguardista cabe Y la Innovacion
destacar que, desde 2012, Alcoy
ostenta el galardén de CIUDAD DE LA
CIENCIA Y LA INNOVACION, formando parte activa de la RED INNPULSO, foro de
encuentro de aquellos ayuntamientos que pretenden avanzar en la definicidon vy

aplicacion de politicas locales innovadoras, impulsado por el Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad, y del que actualmente forman parte un total de 68 ciudades
espanolas.

La obtencion de este galarddn es un gran reconocimiento al desarrollo de actuaciones
en diferentes ambitos a favor de la innovacién, como son:

v" Promover la ciudad como origen y sede de empresas relacionadas con la
innovacién y las nuevas tecnologias, con el fin de generar ocupacion.

v’ Propiciar la participacién y la colaboracién con el conjunto de agentes
implicados en Alcoy con la innovacidn.

v" Difundir la creatividad y la innovacién para la gestién de organismos publicos
municipales, emprendedores/as y empresas, asi como la gestion y
administracién de los espacios destinados a la promocidon de empresas y
actividades innovadoras y de utilizacién de nuevas tecnologias.

Inaugurado en 2012, Agora Alcoi se erige como espacio de promocién, inclusién e
interrelacion de entidades y personas como epicentro de nuevos modelos
econémicos y sociales de futuro. Agora es el lugar de encuentro desde el cual emergen
las iniciativas para generar el Alcoy de futuro. En Agora coinciden los protagonistas del
cambio de modelo de ciudad: aglutina formacién, informacidn, colaboracion,
cooperacion, comunicacidon, asesoramiento, experiencia e ideas. Es un lugar que
apuesta por la innovaciéon, por explorar nuevos territorios de conocimiento y por la
creacion.
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Objetivos generales del Espacio AGORA:

Promocién econdmica en el sentido mdas amplio, en la mancomunidad.

Promocién empresarial, innovacién y apoyo de los/as emprendedores/as y

futuros/as emprendedores/as en todas sus fases.

Fomento y consolidacion de iniciativas empresariales basadas en la nueva

economia, la investigacidn, el apoyo del conocimiento y la [+D+i.

Desarrollo de la comarca.

Promocion exterior.

Espacio AGORA se divide en 4 Areas:

Espacio didfano con todas las dotaciones y recursos
para fomentar la interaccién entre los agentes del cambio: empresas,
instituciones, artistas, creadores/as, estudiantes... Una amplia zona
multiusos destinada a la presentacién de productos culturales
innovadores, jornadas de movilizacién y estimulo del conocimiento, del
impulso a la creatividad y la motivacion de los/as emprendedores/as y
personas creadoras.

Aglutina a la mayoria de instituciones que
trabajan por un cambio de escenario econdmico y productivo (ADL,
Instituto de innovacion, Cluster de Disefio, ClUster aeronautico, CaAmara
de Comercio, entre otros).

Destaca el Programa INM_PULSE, de apoyo a los/las
emprendedores/as, que se divide en 4 categorias:

= @emprende. El objeto es apoyar econdmicamente a las personas
emprendedoras durante el desarrollo de su proyecto de empresa,
tutelado por el Area de Dinamizacién Econdmica y Gestion
Estratégica del Ayuntamiento o por cualquier otra entidad publica
o privada con experiencia en el campo de apoyo a la creacién de
empresas (Cdmara de Comercio de Alcoy, el CEEI, el Campus de
Alcoy de la Politécnica de Valencia...), con la finalidad ultima de
fomentar una actividad de interés general como es la promocién
de la cultura emprendedora y del autoempleo.

= @micro: Tiene como objeto el establecimiento y regulacion de un
régimen de ayudas, con el fin de apoyar e incentivar la creacion y
localizaciéon de microempresas en Alcoy.

= @inici: Con el objetivo de atraer y retener el talento innovador en
el municipio, el Programa @inici consistente en la concesidn de
una ayuda para poner en marcha un proyecto empresarial
innovador dentro del ambito del Plan Integral De Politica
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Industrial i2+, surgido de centros docentes de la ciudad como de
estudiantes alcoyanos/as que cursan sus estudios en centros
educativos fuera de la localidad.

= @Innova: Programa de subvenciones a fondo perdido dirigidas al
apoyo a la modernizacién, la innovacién y la mejora de las
pequefias empresas (de sectores estratégicos para el municipio)
implantadas o en tramites de implantacidn en el centro urbano de
Alcoy, asi como a la reforma, mejora, modernizacién y mejora de
la competitividad de las ya existentes.

Cabe mencionar también PORTALEMP: Portal web de busqueda de
empleo creado con la voluntad y el compromiso de promocionar las
condiciones adecuadas para la dinamizacién y potenciacion del
desarrollo socioecondmico, asi como el fomento del empleo en el
municipio de Alcoy.

Video explicativo

AGORA_EMPRENEDORS: Espacio dedicado a los/as emprendedores/as
en el que se ofrecen servicios de iniciacion y apoyo, ademds de poder
disponer de instalaciones concretas para el desarrollo de actividades
robodticas y fomentar el Coworking.

AGORALAB: Espacio dedicado a la robdtica educativa. Se imparten
cursos y talleres para nifios y nifias, personal docente y publico en
general, que se quiera introducir en el espiritu maker, aprendiendo a
desarrollar aplicaciones de robdtica, domoética y electrdnica
promoviendo el uso creativo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs). Objetivos:

= Promover la nueva cultura digital de la sociedad del conocimiento.
= Acercar a la ciudania a las Ultimas innovaciones tecnoldgicas.

= Mantener la cohesién social dentro de la nueva era digital y
promover actividades formativas.

Video explicativo de la Iniciativa, Espacios y Actividades de AGORA



https://www.youtube.com/watch?v=L4oUn_xzAuM
https://vimeo.com/115699764

El CEEI Alcoy tiene como objeto apoyar la creacion de nuevas empresas innovadoras e
impulsar la mejora competitiva y el crecimiento de las existentes en el area norte de
la provincia de Alicante y Sur de Valencia, principalmente. Para ello, CEEI Alcoy ofrece
a las nuevas empresas que necesitan crecer y desarrollarse, desde su creacién hasta su
consolidacion, asesoramiento, mentorizacion y acompaiamiento especializado vy
personalizado.

Es, por tanto, la plataforma de impulso del proceso de transformacion del tejido
empresarial de este territorio, fomentando para ello la innovacién y la diversificacidn a
fin de conseguir que las empresas sean mas sélidas y competitivas.

El Campus de Alcoy de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), surgido desde la
Escuela Politécnica Superior de Alcoy (EPSA), es el centro publico de ensefianza
superior y de investigacion en el campo de la técnica y la ingenieria con mayor
experiencia en Espafia, ya que lleva mds de 150 afios continuados persiguiendo el
desarrollo social, cultural y econdmico de su entorno.

En el Campus de Alcoy de la UPV se imparten 11 titulaciones universitarias adaptadas
a las necesidades del entorno econémico y social.

La investigacidn constituye un pilar fundamental de la vida universitaria y de la
proyeccion exterior. Ademas, el 1+D+i constituye una poderosa herramienta para la
modernizacion del tejido empresarial. Los mecanismos de transferencia que utiliza la
UPV son las siguientes:

v" STARTUPV: ecosistema emprendedor de la Universidad Politécnica de Valéncia,
qgue engloba un conjunto de espacios de trabajo orientados al alumnado y
personas tituladas de esta Universidad con una iniciativa emprendedora.

v'IDEASUPV: 6rgano impulsor y gestor de las iniciativas empresariales que nacen
en la UPV, con la mision de fomentar y desarrollar la cultura emprendedora de
la universidad, sensibilizar y dinamizar a la comunidad universitaria en la
creacidon y soporte de nuevas empresas, y apoyar la creacion y el desarrollo de
empresas innovadoras y de base tecnoldgica en la Comunidad Valenciana.

v' 12T: El servicio de Promocién y Apoyo a la Investigacién, Innovacién y
Transferencia (12T) es la oficina de transferencia de resultados de investigacion
(OTRI) de la UPV. Su mision, es la promocién general de la 1+D+i de la UPV y la
proteccion y transferencia de los resultados de su investigacion.

AITEX es un Centro Tecnoldgico dedicado a la investigaciéon de los ambitos de
conocimiento de la ciencia y la tecnologia de aplicacién en la industria textil. Es una




asociacién privada sin dnimo de lucro, integrada por empresas textiles y afines, y que
se ha consolidado como centro de referencia de investigacién, innovacién y servicios
técnicos avanzados para los sectores textiles, confeccion y textiles técnicos.

En AITEX se desarrollan las siguientes actividades:

v" Proyectos concretos I+D+i de alcance nacional o internacional.

Proyectos bajo contrato con empresas.

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI).

6 Grupos de Investigacion en diferentes areas y varias plantas experimentales

ASRNIRN

de I+D+i en el ambito textil.

<\

Formaciéon en técnicas innovadoras de disefio y produccion de productos
textiles.

El objeto de esta Catedra es el establecimiento de un marco de actuacién para la
colaboracidn entre la Universidad Politécnica de Valencia y el Ayuntamiento de Alcoy, a
través del cual las dos instituciones potencien, desde el Campus de Alcoy de la UPV, las
actividades de formacién y promocidn social en todas las dreas relacionadas con la
generacion del conocimiento y su difusion, propiciando asi la innovacion y la
transferencia de tecnologia. Esta intencionalidad se concreta en el desarrollo
sistemdticos de actividades y eventos relacionados con la innovacién creadora de
valor, en cualquiera de sus variantes (tecnoldgica, econdmica, social, cultural,
deportiva, ludica, etc.)

La finalidad de la Catedra SMART CITY es la colaboracidén y el desarrollo del proyecto
de ciudad inteligente entre la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), la Escuela
Politécnica Superior de Alcoy (EPSA) y el ayuntamiento.

La principal iniciativa de dicha colaboracién esta en el desarrollo de plataformas de
servicios que, apoyandose en las principales tecnologias existentes, logren definir un
sistema de base de datos integrada en todos los procesos claves de la ciudad.

Desde el sistema educativo secundario y de Formacién Profesional, se trabajan diversos
aspectos de la innovacidn, con proyectos e iniciativas diversas por centros.
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Algunos proyectos destacados:

CENTRO 5
EDUCATIVO PROYECTOS DE INNOVACION

e Proyecto de Sistemas Automatizados.

e Proyecto para el estudio disefo y aplicacién de innovaciones
técnicas para aumentar la autonomia de los prototipos de
vehiculos ecoldgicos construidos mediante colaboracion entre
centros.

e Proyecto de Plataforma Informatica y recursos didacticos por la
Formacion Presencial a Distancia.

e Proyecto de Implantacién de un Sistema de innovacidn orientada
a las personas en los Centros de Formacion Profesional y su
entorno Empresarial (SiEmpreFP).

e ECO-DIMONI. Premio CREATIVIDAD E INNOVACION de la
convocatoria INICIATIVAS QUE EDUCAN.

e PROYECTO CASA SOSTENIBLE
(https://www.youtube.com/watch?v=5UHbF1XW5DA)

IES COTES BAIXES

e PMO. Proyecto Mediterraneo Occidental: Estudio de los
problemas ambientales, culturales y sociales del Mediterraneo,
IES ANDREU especialmente la interdependencia entre las personas y el medio
SEMPERE natural. Los temas concretos en los que se trabaja son: el agua, la
energia, la desertificacidn, la diversidad bioldgica y la etnografica.
e Proyecto Microvifia del IES Andreu Sempere.

IES PARE VITORIA | ® Creacién del Museo de la Ciencia

e Aprendizaje significativo de la programacion de ordenadores en

CENTRE los ciclos formativos.
INTEGRAT PUBLIC | ® Proyecto FP: Ensefiando a programar ordenadores: Aprendizaje
DE FP BATOI basado en problemas.

e Colaborador de la Cisco Networking Academy

La llustracién aplicada al Disefio de Producto y Textil, es la nueva
alternativa ante las demandas de personalizacion de productos que el
mercado actual exige, y se desarrolla en el ambito del disefio de
producto, interiorismo, textil, moda, ilustracién...experimentando en
el lenguaje de la ilustracion y del textil.

El modelo de ensefianza Incorpora los contenidos que informan de la
LA ESCOLA D’ART | practica del proyecto como elemento integrador de otras disciplinas,

| SUPERIOR DE estudiando diversas corrientes estéticas, nuevas tecnologias y
DISSENY D’ALCOI | respondiendo a los ambitos socioldgicos y de mercado que la
actualidad requiere.

PREMIOS: ART AL VENT, ATEVAL, BOLSA PROMOCIONAL, COMERSAN,
DOMENECH HNOS., NATIVE WORLD, PIELSA.

PROYECTOS: EXPERIMENTALES, INDUMENTARIA, HABITAT,
ILUSTRACION PUBLICITARIA.
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proyecto surge de la coalicidon entre Fenie Energia
y el Ayuntamiento en un proyecto de de
colaboracion publico privada.

El electropunto disefiado para la recarga de
vehiculos eléctricos en zonas de exterior ha sido configurado para ofrecer en todo
momento una infraestructura fiable, eficiente y segura a todos los usuarios de
vehiculo eléctrico, haciendo posible que el proceso de recarga sea sencillo e intuitivo
para las personas. A través de un practico sistema de control de acceso mediante unas
tarjetas de identificacion de usuarios, cada conductor/a puede acceder al electropunto
para efectuar la recarga de su vehiculo y conocer su consumo.

Este proyecto con vocacidon de continuidad, se centra en implantar en Alcoy una
estructura de ciudad inteligente, capaz de mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
el entorno medioambiental, la disminuciéon de gases de efecto invernadero, y la
economia de la ciudadania, las empresas y las entidades publicas; mediante el empleo
adecuado de las tecnologias de la informacion, el diseno de soluciones eficientes y
eficaces, y traccionando a los agentes locales para el desarrollo de nuevas industrias
locales de base tecnoldgica.

Asi, “Smart City ALCOI” estd pensado para:

v" El disefio, elaboracion y puesta en marcha de planes, desarrollos, pruebas
piloto y proyectos centrados en la ciudadania que mejoren significativamente
la ciudad desde la éptica personal, medioambiental y econdmica.

v" La adopciéon de modelos de colaboracién publico-privada en el ecosistema
empresarial de la comarca, fomentando alianzas estratégicas y convenios reales
de colaboracidn entre la Administracion publica, instituciones y operadores
privados, grandes empresas, emprendedores/as y Pymes.

Las lineas de actuacidon de la ciudad de Alcoy para el desarrollo Smart de la ciudad son
las siguientes:

v' LA1l: IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
DINAMIZACION ECOMICA DE LA CIUDAD.

Se trata de una linea de actuacidn, cuyo objetivo es transversal a todo el
municipio redundando, por tanto, en el beneficio de toda la ciudania.




Esta linea de actuacién se centra en la definicién y puesta en marcha de una
plataforma Big Data sobre la que volcar la informacidn territorial (internacional,
nacional y municipal), de negocio y de oportunidades al servicio tanto del
Ayuntamiento como de las personas emprendedoras y de las empresas.

v/ LA2: IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS SMART CITY PARA HACER FRENTE A
LOS RETOS MEDIOAMBIENTALES, DE ACCESIBILIDAD, MOVILIDAD Y
TRANSPORTE DE FORMA MAS EFICIENTE.

El objetivo de esta linea de actuacion es transversal a todo el municipio
redundando, por tanto, en el beneficio de toda la ciudania. En esta linea de
actuacién concreta, el trabajo se centrara en la identificacidn y desarrollo de
féormulas alternativas e innovadoras que permitan, a través de las TICS, dar
respuesta a los principales retos del municipio en materia de accesibilidad,
movilidad y transporte, asi como a los problemas medioambientales derivados
de dichos ambitos.

v' LA3: IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS SMART CITY PARA HACER FRENTE A
LOS RETOS SOCIALES, CULTURALES Y TURISTICOS DE FORMA MAS EFICIENTE.

- Desarrollo de nuevas tecnologias orientadas a la eficiencia en los
procesos de promocion turistica y cultural.

- Desarrollo de plataformas open data que redunden en un
incremento de la eficacia y eficiencia de los servicios sociales
prestados a colectivos en riesgo de exclusidon para asegurar una
respuesta rapida y eficaz.

v' LA4: ADOPCION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA COMUN BIG DATA-
OPEN DATA

- Plataforma iot (internet of things) integrada en GIS.
- Plataforma de conciencia colectiva.

- Sistema digital de control de gestion (plataforma smart).

El uso de este tipo de plataformas facilitaria la inclusion de datos para el
desarrollo de aplicaciones de gestién que faciliten la toma de decisiones por
parte del Gobierno Local, asi como la posibilidad de facilitar estos datos a
ciudadanos/as que puedan utilizarlos en temas de emprendimiento, fomento
del empleo, entre otros.

La Compra Publica Innovadora se perfila como la herramienta perfecta para fomentar
la innovacion a través de la contratacion publica mediante la adquisicidn, por parte
del Consistorio, de bienes y servicios novedosos, que se introduzcan por primera vez



en el mercado. No obstante, todavia existe un gran desconocimiento sobre la CPl y
sobre los medios y procedimientos mas adecuados para su correcta articulacién.

Por ello, ademas de la participacion del equipo de funcionarios/as y técnicos/as de la
Concejalia de Innovacién en diferentes jornadas informativas realizadas en la sede del
MINEYCO vy otros Ayuntamientos de Espafia, en 2012 Alcoy celebré una jornada sobre
Compra Publica Innovadora a la que asistieron diversos ponentes expertos en la
materia.

A continuacién, se detallan algunas de las actuaciones de modernizacién de la
administracion llevadas a cabo en los ultimos ejercicios:

v" Nuevo portal de empleo

App de incidencias de la ciudad

App de visitas guiadas al cementerio

ASRNIN

Biblioteca virtual: Instalacién de un sistema de copias VTL. Cambio de las

cabinas de discos de almacenamiento actuales, para su adaptacién al proyecto

de gestion administrativa electrdnica que conlleva la consiguiente digitalizacién

de documentos.

v" Instalacién de Wifi en distintas zonas del municipio de Alcoy (parques,
bibliotecas, oficinas municipales, etc).

v"Implantacién de un sistema integral para la gestiéon administrativa electrénica.
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) obteniendo la
consiguiente certificacion del mismo.

v' Grabaciones de los Plenos en formato digital y publicacion en la web
(Youtube).

v" Configuracidon de un cloud municipal para compartir documentos desde dentro

del Ayuntamiento hacia afuera, sin necesidad de utilizar plataformas externas.

2.5.2. E-GOVERNMENT. Servicios publicos prestados por internet.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconoce el derecho de la ciudadania a relacionarse con las administraciones
publicas por medios electrdnicos, y desarrolla la obligacién de las administraciones
publicas de utilizar las tecnologias de la informacion de acuerdo con las previsiones de
esta Ley, asegurando el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que se gestionen en el ambito de
sus competencias.

La Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administraciéon Electrénica de la
Comunidad Valenciana (DOCV del 7/05/2010), con el objetivo de impulsar una



http://www.alcoi.portalemp.com/
http://www.incidencias.alcoi.org/
http://www.bit.ly/2pnmPPA
https://sedeelectronica.alcoi.org/es/enlaces/DOCV_Ley_3_2010.redir

administracién electrénica moderna de manera homogénea, coordinada vy
colaboradora en el marco de la Comunidad Valenciana y de todas las administraciones y
organizaciones publicas propias de ese dmbito territorial estableciendo una serie de
obligaciones a dichas administraciones a fin de garantizar el derecho de la ciudadania a
relacionarse electrénicamente con las administraciones publicas.

La Sede electrdnica del Ayuntamiento de Alcoy cumple con todas ellas.

La Sede Electrdonica del Ayuntamiento de Alcoy es la direccidn electréonica mediante la

cual la ciudadania y las empresas pueden ejercer su derecho de acceso a la
informacidn, servicios y tramites electrénicos del Ayuntamiento de Alcoy sin
limitaciones horarias y con total seguridad. La Sede Electrénica es una extension de
la Oficina de Servicio Integral de Atencidn al Ciudadano (SIAC).

Esta sede electrdnica se encuentra integrada en la pagina web del municipio y dispone
de una amplia lista de gestiones en diferentes areas que pueden tramitarse on-line
sin necesidad de personarse, ademds de poder comprobar, en todo momento, el
estado de la solicitud tramitada.

El Ayuntamiento esta procediendo a la incorporacion paulatina de procedimientos
administrativos por via telemadtica, circunstancia que precisa de una adecuada
regulacién juridica a través de la Ordenanza Municipal Reguladora del Uso de Ia
Administracion Electrdnica, aprobada en el Pleno del dia 27 de abril de 2011, que
garantice los derechos y deberes de la ciudadania en la utilizacion de medios
electrénicos en sus relaciones con esta administracion.

Los servicios publicos prestados tanto a nivel de tramitacidon electrénica como de
transparencia, son los siguientes:

<\

Gestion de Tramites.

Publicacién de Ordenanzas.

Tablén de anuncios.

Plenos y Juntas de Gobierno.
Recursos humanos.

Perfil del contratante.

Proveedores.

Solicitud de permiso de rodaje.
Solicitud informes con fines turisticos.

COLORORRS

Propuestas de actividad de promocion turistica.

Cabe destacar que la sede electrénica no incluye ningtin tipo de tramite administrativo
online con otras administraciones mas alld del ayuntamiento, y con los funcionarios y
funcionarias que componen el equipo técnico/a municipal.



https://sedeelectronica.alcoi.org),/
https://sedeelectronica.alcoi.org/es/instalaciones/instalacion_001.html
https://sedeelectronica.alcoi.org/export/sites/sede/es/generales/areas/informatica/ordenanzas/descargas/BOP_30_11_2011_Ordenanza_Admin_Electronica.pdf
https://sedeelectronica.alcoi.org/export/sites/sede/es/generales/areas/informatica/ordenanzas/descargas/BOP_30_11_2011_Ordenanza_Admin_Electronica.pdf

Los contenidos relativos a la transparencia y a los tramites electrénicos en Alcoy se
integran en un Unico entorno web denominado Sede electrénica. Sin embargo, existe
otro espacio denominado Buzdén del ciudadano, orientado a la participacidn ciudadana,

con problemas de accesibilidad (imposibilidad de acceso al contenido sin previo registro
autorizado) y dependiente de la Generalitat Valenciana.

El entorno web facilita un canal RSS para la monitorizacién de las actualizaciones de
contenido, sin permitir una seleccion categorizada del tipo de notificaciones que el/la
usuaria desea recibir.

A nivel de usabilidad y disefio, y una vez dentro de la sede electrénica, el menu
izquierdo indica en todo momento el espacio actual de navegacién y nos permite
consultar el resto de apartados disponibles. Ademas, la pdgina facilita un Mapa web y
una interfaz de ayuda, en caso de tener problemas con localizar o gestionar ciertos
contenidos. Cabe destacar el campo de busqueda "Buscar” incorporado en el inicio de
la sede, lo que, ademas de una buena usabilidad por situarse en la Home del portal,
permite realizar una busqueda generalizada de un determinado concepto, facilitando
asi el acceso eficiente y rapido al contenido.

Por otro lado, el acceso directo “La Carpeta Ciudadana”, ofrece a la ciudadania la
posibilidad de solicitar y obtener, de manera sencilla y agil, el acceso a los servicios
telematicos mas demandados.

Respecto a las tecnologias de acceso, los navegadores soportados son Internet Explorer
7.0, Internet Explorer 8.0 y Mozilla Firefox.

A nivel de accesibilidad, la pagina sigue las recomendaciones W3C y WAI con la
intencion de eliminar las barreras de acceso a los contenidos, se han disefado
cumpliendo el estandar XTML 1.0 Strict del W3C y todas cumplen (por lo menos) el
nivel "doble A" (AA). Respecto al disefio de las hojas de estilo, se ha comprobado la
compatibilidad con la especificacidon CSS versién 2.1. y se ha evitado, en la manera de lo
posible, la utilizacion de tablas.

A continuacion, se detalla el listado completo de tramites que permite el entorno web
de la Sede electrdnica:

v' Atencidn a la ciudadania:

Alta en el padrén municipal del municipio.

Cambio de domicilio dentro del municipio.

Presentacidon de documentacion mediante la instancia general.

Presentacidon de documentacion por ventanilla Unica.



http://www.buzonciudadano.gva.es/index.php?option=com_content&task=section&id=2&Itemid=10&lang=ca

Reserva de fechas para bodas civiles.

Solicitar informe o certificado de convivencia.

Solicitar informe o certificado de empadronamiento.

Solicitar informe o certificado histérico de empadronamiento y/o
convivencia.

v’ Biblioteca:

Autoliquidacion Tasa por expedicién de documentos administrativos.
Solicitud de carnet del lector.

v'  Gabinete de lengua valenciana:

Asesoramiento linguistico.

Solicitud de convalidacidn por estudios del titulo de nivel Elemental
de valenciano de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia.
Solicitud de reclamacidn o revisidn de la nota de los exdmenes de
valenciano de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia.
Solicitud de un duplicado del titulo de valenciano de la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia.

Solicitud de una certificacién provisional del titulo de valenciano de la
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia.

v"Inspeccién general de servicios:

Solicitud de informacién cartografica municipal, venta o entrega de
planos, documentos urbanisticos y otros de caracter andlogo.

v’ Licencias y aperturas:

Apertura de actividades comerciales y determinados servicios (Ley
12/2012).

Comunicacion Previa de Actividades Inocuas (Ley 6/2014).

Declaracidén Responsable ambiental (Ley 6/2014).

Presentacidn de denuncia por molestias relacionadas con actividades.
Solicitud de Licencia Ambiental (Ley 6/2014).

Solicitud de Licencia de Apertura de Actividades de Publica
Concurrencia mediante Autorizacion Administrativa.

Solicitud de Licencia de Apertura de Actividades de Publica
Concurrencia mediante Declaracién Responsable.

Solicitud de autorizacién y renovacion de la ocupaciéon del dominio
publico municipal mediante mesas, sillas y otros elementos auxiliares
(veladores).

Solicitud de cambio de titularidad.

Solicitud para autorizacidn de instalaciones eventuales, portatiles o
desmontables (fiestas, circos, etc.).




v'  Medio Ambiente:
- Acampada en la Font Roja.

- Comunicacion de quema.

v' Movilidad urbana sostenible:

- Bonos subvencionados para el transporte urbano de viajeros
(autobuses urbanos).

- Convocatoria de examen (Noviembre de 2015) para obtener el
Certificado de competencia profesional para la prestacidn del servicio
de taxi del Area de prestacién conjunta de L'Alcoia-El Comtat.

- Plan de movilidad urbana sostenible de alcoy (P.M.U.S.).

v Participacion ciudadana:
- Justificacidn de la subvencién concedida, ejercicio 2017.
- Solicitud de Subvenciones Asociaciones Vecinales de Alcoy.

v' Policia:
- Solicitud de tarjeta de armas de aire comprimido 42 categoria.

v" Promocién econémica:
- Renovacién de la autorizacién de venta no sedentaria en ubicacidn fija
con caracter periédico.
- Solicitud de autorizacién de venta no sedentaria en ubicacion fija con
caracter periédico.

v" Recursos humanos:

- Inscripcién a Oposiciones

v Sanidad:

- Beca de Medicina.

- Certificados de no tener infracciones administrativas en este
Ayuntamiento, para la tramitacién del Registro y la Capacitacién de
Adiestradores Caninos en la Comunidad Valenciana.

- Obtencién de la Licencia Administrativa para la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos.

- Registro/Censo de Equinos.

- Registro/Censo de animales de compaiiia.

- Registro/Censo de animales potencialmente peligrosos.

- Tramites ante la agresion de su animal de compaiiia.

- Verificar si una vivienda es insalubre.

v Secretaria y contratacion:
- Concesion de subvenciones.
- Registro Municipal Administrativo de uniones de hecho.




Registro Municipal de asociaciones vecinales.

v' Servicios a las personas:

DEPENDENCIA — Tramites.

FAMILIA - Renta garantizada de ciudadania.

FAMILIA - Solicitud de adopcidn.

FAMILIA - Solicitud de percepcion de prestaciones econdmicas
individualizadas: ayudas de emergencia.

FAMILIA - Titulo de familia numerosa.

MAYORES - Carnet de socio de los centros municipales de mayores.
MAYORES - Carnet municipal de pensionista.

MAYORES - Centros residenciales para personas mayores.

MAYORES - Programa 'Major a casa'.

MAYORES - Programa 'Menjar a casa'.

MAYORES - Programa 'No estés solo en Navidad'.

MAYORES - Programa de termalismo social del IMSERSO.

MAYORES - Programas de ayudas para sufragar estancias de respiro
en residencias y centros de dia.

MAYORES - Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

MAYORES - Solicitud de participacién en el programa social de
vacaciones para mayores del IMSERSO.

MAYORES - Solicitud de vacaciones sociales para mayores en la
Comunidad Valenciana.

MAYORES — Teleasistencia.

MAYORES - Termalismo social de la Comunidad Valenciana.

MUIJER - Estancias de tiempo libre para mujeres.

MUIJER - Programa de teleasistencia movil para las victimas de la
violencia de género.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Tarjeta de estacionamiento para
personas con movilidad reducida.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - CEEM (Centros Especificos para
personas con enfermedad mental crdnica).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Centro de dia para personas con
discapacidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Reconocimiento del grado de
discapacidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Residencia para personas con
discapacidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Solicitud de tarjera acreditativa de la
condicidén de persona con discapacidad.




PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Subsidio de movilidad vy
compensacion de gastos de transportes de LISMI.

SERVICIOS SOCIALES GENERALES - Albergue de transeuntes.
SERVICIOS SOCIALES GENERALES - Pensidn no contributiva de
invalidez.

SERVICIOS SOCIALES GENERALES - Pensidon no contributiva de
jubilacion.

v' Servicios econdmicos:

AVAL - Autorizacidn para la retirada y cancelacion de AVAL.

AVAL - Documento para la retirada y cancelacion de AVAL por el
titular del mismo.

AVAL - Modelo de AVAL para las Administraciones Publicas.
Autoliquidacion de plusvalia

Autorizacidn para la recogida de cheques.

Ayudas econdmicas para familias en situacién de precariedad
econdmica.

Bonificacién 5% (Tasa Basura, Impuesto de Circulacidn y Vados).
Cambio de domicilio fiscal.

Consulta tributaria on line.

Devolucion de ingresos, prorrateo.

Domiciliacién bancaria.

Expediente por sanciones de trafico.

Ficha de Mantenimiento a Terceros.

ICIO - Comprobacidn administrativa.

ICIO - Impuesto sobre Construcciones Instalaciones y Obras.
Liquidacion definitiva de plusvalia.

Liquidacion por servicio retirada de vehiculos en la via publica y
estancias en el depdsito.

Modelo de Endoso de Facturas.

Servicio de escuelas infantiles municipales.

Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento de deudas.

Solicitud de informe de deudas y/o duplicados de recibos pagados.
Suministro de agua potable: reducciones, suspensiones y sanciones.
Tasa por aprovechamiento especial del vuelo, suelo y subsuelo del
dominio publico local.

Tasa por prestacion del servicio de recogida, transporte y tratamiento
de basuras y residuos sdlidos urbanos.

Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial de dominio
publico local por colocacion de mesas y sillas tramitar sin certificado.




Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local por ocupacion de via publica por obras y otros usos.

Tasa por utilizaciéon privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico local (Empresas explotadoras de servicios de
telefonia movil).

VEHICULOS - Autoliquidacién del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccidon Mecanica Tramitar sin certificado.

VEHICULOS - Devolucién ingresos IVTM.

VEHICULOS - Exencién/Bonificacién en el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccién mecanica.

VEHICULOS - Obtencién de nuevo permiso de circulacién en el caso de
cambio de domicilio.

VEHICULOS - Preguntas frecuentes.

v" Urbanismo:

Certificados de compatibilidad urbanistica para la obtenciéon de
comunicaciones y licencias ambientales.

Certificados e informaciones urbanisticas.

Contratacién de suministro eléctrico, sin ejercer ninguna actividad.
Devolucién de fianza.

Inspeccidn Técnica de Edificios.

Licencia de aprovechamiento especial del dominio publico para la
entrada y salida de vehiculos (vados).

Licencia de obra mayor de demolicion.

Licencia de obra mayor de edificacién o rehabilitacion integral.
Licencia de obras menores.

Licencia de parcelacion.

Licencia de primera ocupacion.

Licencia de segunda o posterior ocupacion.

Licencia para zanjas y postes.

El Ayuntamiento de Alcoy en su pagina web dispone de “La Carpeta Ciudadana” que
ofrece a la ciudadania la posibilidad de solicitar y obtener, de manera sencilla y agil, el

acceso a los servicios telematicos mas demandados. Mediante “La Carpeta

Ciudadana”, se pueden realizar las siguientes operaciones:

v' Tramites personales "on-line".

v" Consulta de datos, recibos, padrones y calendario fiscal.

v" Duplicados de recibos.




v

Documentos de ingreso.

“La Carpeta Ciudadana” ofrece dos tipos de servicios, los que requieren acreditacion
fiable de la identidad de la persona solicitante y aquellos que no la requieren. Cualquier

persona interesada en los servicios que no requieran acreditaciéon de la persona

solicitante, podra realizar el trdmite sin requerimiento ninguno. En cambio, los servicios

gue requieran acreditacion de la identidad, podran ser utilizados por aquellas personas
fisicas, mayores de edad que dispongan de un certificado digital de la ACCV o el DNle.

Dentro de la sede electrénica, los espacios destinados a la transparencia y buen

gobierno son:

v

Publicaciéon de Ordenanzas: Ordenanzas vigentes accesibles en formato PDF
categorizadas en las siguientes areas: Biblioteca, Educacién, Gabinete de lengua
valenciana, Informdtica y Nuevas tecnologias, Inspeccion general de Servicios,
Licencias y Aperturas, Medio Ambiente, Movilidad urbana sostenible, Oficina
Municipal de informacidon al consumidor, Participacion ciudadana, Policia,
Promocién econdmica, Sanidad, Secretaria y Contratacion, Servicios a personas,
Servicios econémicos y Urbanismo.

Tablén de anuncios en el que se poder consultar las novedades pertinentes a
cada una de las dreas del ayuntamiento: notificaciones, estados de solicitudes,
nuevos procedimientos, comunicaciones, resimenes...

Plenos y Juntas de Gobierno: en este apartado se encuentra el orden del dia de
cada uno de los plenos y juntas de gobierno con sus respectivas actas,
ordenadas cronolégicamente.

Recursos humanos: en este apartado puede consultarse el organigrama del
ayuntamiento, la plantilla del personal, la relacidon de los puestos de trabajo
actuales, las bolsas externas de trabajo y los resultados e instrucciones de
inscripcidn a nuevas oposiciones.

Perfil del contratante y Proveedores: instrucciones respecto a las plataformas
disponibles para la tramitacién y acceso a nuevas licitaciones y contratos e
informacidn acerca de cémo realizar la facturacién electrénica.

Otros entornos de caracter informativo: a su vez el entorno de sede
electrénica facilita a profesionales, ciudadanos y ciudadanas la informacién que
permita desarrollar sus gestiones electrénicas con la mayor satisfaccion y
eficiencia posible, como las firmas electrdnicas reconocidas, el calendario de
dias inhabiles, o las interrupciones previstas del servicio.




v' Otros entornos a favor de la transparencia, como son: el detalle de las
corporaciones municipales, sus integrantes y funciones, los grupos politicos y la
organizacién de la corporacién en su globalidad.

La linea estratégica de transparencia y buen gobierno propuesta en la memoria

Concejalia Democracia Participativa y Transparencia 2017, propone mejoras en los

servicios publicos prestados por internet hasta el momento:

1.

Convertir el Ayuntamiento de Alcoy en un gran portal abierto de facil acceso a la
ciudadania, situando la transparencia real en el eje central de nuestra actuacion
aprovechando las TIC.

El portal deberd servir para la evaluacién detallada de los programas y politicas, con
total transparencia impulsando la publicidad activa de informacién de relevancia
juridica; institucional; econdmica presupuestaria y estadistica, lo que facilitara la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y garantizara el derecho
de acceso a la informacion publica.

Implantar la Iniciativa Popular Local para incorporar las propuestas de la
ciudadania a los procesos de gobierno.

Generalizar la Consulta Ciudadana Directa sobre las decisiones estratégicas
trascendentes y sobre las inversiones municipales, tanto a través de internet como
presencialmente.

Creacion de aplicaciones moviles que facilitan la gestion y participacion de la
mayoria en todos los procesos de gestion del ayuntamiento.

El alcalde rendird cuentas en asamblea ciudadana cada afo, informando sobre los
logros alcanzados durante ese tiempo, asi como de lo que aln no se haya realizado
de este programa de gobierno

Creacion de un Consejo de Ciudad.

Adhesién a los principios de buen gobierno.
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2.6.1 ANALISIS FiSICO

La estructura urbana de Alcoy se encuentra fuertemente condicionada por su medio fisico,
su término municipal se compone de un relieve accidentado con alineaciones montainosas
gue oscilan entre los 1.000 y 1.350 metros sobre el nivel del mar, definido por las sierras de
Mariola, Carrascal de la Font Roja, els Plans y la Serreta que determinan fuertes pendientes
y abruptos barrancos por los cuales atraviesan varios cursos menores (Polop, Barxell y
Molinar) que, al unirse, forman el rio Serpis o rio de Alcoy. Una red hidrografica que define
el habitat urbano, siendo Alcoy conocida como la ciudad los puentes.

La peculiar orografia marcada por barrancos y desniveles ha dificultado su relacién con el
exterior y ha motivado que las infraestructuras de comunicacidon hayan sido en todo caso
grandes obras publicas. La carretera Barcelona- Cadiz, N340, es la principal via de
comunicacion, conectando con Alicante al sur y con Jativa-Valencia al norte. El paso por el
municipio de esta via y su interconexién con los diversos pasos viarios, puentes y viaductos
sobre el Serpis, el Riquer, el Barxell, el Molinar, y sus barrancos permite vincular las cuatro
zonas claramente diferenciadas en que se divide la Alcoy, dando continuidad al entramado
urbano actual.

La naturaleza del dibujo urbano actual, es consecuencia de la expansidn de la ciudad ante
presiones demograficas y socioecondmicas, producto del incremento poblacional e
intensidad de la actividad industrial durante gran parte del siglo pasado.
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Asi, la ciudad se ha definido en torno a 8 barrios y 3 areas diseminadas, todas ellos
emplazados en las cuatro zonas anteriormente descritas.
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La grafica anterior enfatiza que Alcoy se trata de una ciudad confinada entre valles, cuyo
Centro Histdrico se caracteriza por un trazado regular con ampliaciones urbanas al margen
de los rios que la delimitan; permitiendo, de esta manera, el desarrollo y consolidacién de
nuevos urbanismos de trama ortogonal y manzanas rectangulares achaflanadas al otro lado
del rio, por ejemplo el barrio de L'Eixample, el cual se conecta con el Centro urbano a través

de los Puente de Sant Jordi, Maria Cristina y Sant Roc.

Al noroeste del Centro y de L'Eixample se encuentra la Zona Norte, un conjunto de barrios
gue surgieron para alojar a las nuevas familias que veian en el desarrollo industrial de Alcoy
una oportunidad de progreso. Al noreste de la Zona Norte se encuentra el poligono
industrial de Cotes Baixes, y al oste el poligono industrial de Cotes Altes, importantes
centros de actividad econdmica en la actualidad.

Al este del Centro se encuentra una pequefa zona residencial conocida como el Barrio del
Viaducto, conectan entre si por medio del Viaducto de Canalejas. En sentido sur se
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encuentra la Zona Alta, un barrio con una importante componente industrial, emplazado en
el area de mayor altitud del entramado urbano y caracterizado por fuertes pendientes.

Al sur de la Zona Alta se situa el nuevo poligono industrial de la Beniata. Al oeste, al otro
lado del rio Riquer, y al sur de L’Eixample, se encuentra el barrio de Santa Rosa y el Barrio
Batoi, limite sureste del entramado urbano y area de transicion entre la compacidad urbana
de la ciudad y los diseminados. Ademas de los barrios y sectores consolidados en el
entramado urbano de la ciudad, existen suelos de baja densidad acotados y de baja
implantacién en areas periféricas a la ciudad y en suelo no urbanizable del contexto
municipal. Estos asentamientos tienen fundamentalmente caracter de segunda residencia y
se conocen por el nombre de Montesol, Baradello, Sargento y Estepar.

La evolucidn y planificacién urbana de Alcoy hasta su apariencia actual ha conseguido
desplazar la actividad industrial del centro de la ciudad a un nuevo entramado industrial
periférico, compuesto por seis poligonos industriales (Cotes Baixes, Cotes Altes, Beniata,
Sant Benet, Pl de Batoi, y dels Realets) de interaccion directa y transicién continua con la
ciudad.

En la actualidad, el entramado urbano de Alcoy cubre un 7% de la superficie total del
municipio (129,86 km2), el cual limita con los términos de Bafieres, Benifallim, Benilloba,
Bocairente, Cocentaina, Ibi, Jijona, Onil, Penaguila y Torremanzanas. A rasgos generales, la
geologia y morfologia del suelo municipal forma parte del paisaje urbano y natural del area
funcional, un entorno natural incomparable en el cual se emplazan dos Parques Naturales,
y un 73% de la superficie municipal es suelo rural protegido, de las cuales un 15% es
considerado terreno forestal estratégico.

Cobertura superficial Superficie = % municipal

Cobertura de suelo artificial (suelo urbano) 9,15 km? 7,05%
Cobertura de suelo artificial (suelo urbanizable) 2,92 km?’ 2,25%
Cobgrtura de suelo rural comun (suelo agricola y 2221 km? 17,07%
seminatural)

Cobertura suelo rural protegido (suelo forestal) 95,72 km? 73,68%
TOTAL 129.86 km’ 100%
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EL PLAN GENERAL ESTRUCTURAL

= Suelo no urbanizable 11.782,25 ha

Comun 2.210,18 ha

i} Protegido 9.572,08 ha
El - Suelo urbano 915,54 ha
= Suelo urbanizable 292,81 ha
12.990,61 ha

Por su parte, la infraestructura verde urbana y periurbana de Alcoy se compone de una
red de espacios naturales y seminaturales y otros elementos ambientales interconectados,
fundamentales para la conservacién de la biodiversidad. Esta red reporta un gran nimero
de beneficios derivados de las multiples funciones y servicios ecosistémicos que brinda el
entorno, ayudando a incrementar la infiltracidon y regular la escorrentia y control de la
erosiéon de los suelos, la depuracién del agua o beneficios recreativos y culturales para el
alcoyano.

En este sentido, la infraestructura verde periurbana tiene como elemento estructurador la
Via Verde de Alcoy, una ruta que transcurre por el antiguo trazado del ferrocarril Alcoy-La
Canal (Alicante) a través 11 tuneles y 3 viaductos durante aproximadamente 12 kilémetros;
con el objetivo de conectar y generar sinergias medioambientales y paisajisticas entre los
espacios naturales, espacios en desuso (trazado de ferrocarril) y zonas urbanas del
municipio, integrando paisajes con un fin ecoldgico y de bienestar social.

En lo que corresponde al area urbana, los beneficios que aportan las infraestructuras
verdes resultan especialmente importantes por su contribucién a la salud y al bienestar de
la ciudadania, a la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico, en la disminucién del efecto
de isla de calor urbana del parque edificatorio, asi como mejoras en la calidad del aire de
Alcoy.

La ciudad cuenta con una red numerosa de zonas verdes y espacios publicos, entre los que
destacan el Parc de Cervantes, Parc del Romeral, Parc de Batoi, Parc de Cantagallet, Parc del
Viaducte y el Parc de Caramanxell.

De hecho, en Alcoy hay 56,83 ha de parques y 51,44 ha de jardines, muestra de una red
primaria de zonas verdes y espacios publicos de 108,27 ha que representa el 11,8% de la
cobertura artificial municipal, y un ratio de 18,3m2 de zonas verdes por habitante, valor
muy por encima de la media recomendada por la OMS (10-15 m?/hab.) y que sitta a Alcoy
entre las ciudades mds verdes de Espafia.
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Red primaria de zonas . . . Area verde por
: o Superficie Padrén X
verdes y espacios publicos habitante
Parques 568.387,54 m” 59.198 9 m?/hab.
Jardines 514.451,39 m* 59.198 8,69 m°/hab.
TOTAL 1.082.838,93 m’ 59.198 18,28 m*/hab.
RED PRIMARIA DE ZONAS VERDES \\\_/_/\ .

Il Parques (568.387,54 m?s | 7,12 m?s por habitante)

I Jardines (514.451,39 m2s)
Ratio de espacios libres!*) por habitante: 20,27 ms,,/hab.

(*) Se consideran tanto las zonas verdes de la red primaria como las zonas verdes de la red secundaria.

No obstante, siguen existiendo areas verdes con gran potencial de explotacion para
dotarles de uso y conectividad al servicio de la ciudania, areas cercanas a los cauces del rio
que pueden ser rehabilitados como corredores territoriales y biolégicos para la

conservacién y puesta en valor de los activos ambientales, paisajisticos y culturales del
municipio.

Por su parte, los suelos agricolas y seminaturales tienen una cobertura territorial
aproximada al 17% del total, y las actividades de cultivo suelen emplazarse sobre los suelos

situados a los pies de las sierras que enmarcan el municipio, siendo éstas de escasa
actividad econémica y comercial.

En general, el municipio presenta una baja capacidad de uso agricola debido a la orografia
del terreno, al escaso espesor y grado de erosidn de los suelos; estas caracteristicas se ve
acentuadas en toda el drea surcada por los barrancos y margenes de los rios.

= EQUIPAMIENTOS

Alcoy cuenta con una red de equipamientos y edificaciones publicas de cobertura
municipal, mas de 75 edificaciones publicas en donde los organismos publicos asumen
la funcidn de prestar y facilitar los servicios necesarios para el desarrollo econémico,

cultural y social de todos los alcoyanos, tal como se muestra en la figura y tabla a
continuacion:
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Equipamientos municipales

Equipamiento Administrativo/Institucional

Casa Consistorial

Edificio Administrativo Sant Llorencg 6
Edificio Administrativo C/ Major 6
Edificio Administrativo Sant Joan 2
(omMIC)

Servicios Sociales El Cami 40

Servicios Sociales Isabel Il

Servicios Sociales Centro Social Zona Norte
Policia Local Casablanca

Retén Municipal Recinto Ferial

Juzgados Al-azraq

Guardia Civil

Equipamiento Deportivo

Polideportivo Francisco Laporta
Polideportivo Caramanchel
Polideportivo Batoy
Polideportivo Eduardo Latorre
(Matadero)

Pistas petanca junto al Romeral
Piscina Municipal
Campo de Futbol Collao

Equipamiento Educativo

EIMA Zona Nord

EIMA Jesuset del Miracle
EIMA Batoi

Escola Infaltil El Partidor
Escuela Infantil El Salvador
Escuela Infantil Sol Solet
CEIP El Romeral

CEIP Miguel Hernandez
CEIP Horta Major

CEIP Sant Vicent

CEIP Batoi

Fundacion Educativa ACI - Colegio
"Sagrada Familia" ESCLAVAS

IES Pare Vitoria

IES Andreu Sempere

IES Cotes Baixes

Instituto de Batoi (Centro Especifico de FP)
Conservatorio de Mdsica y Danza J.Canté
Escuela Municipal Bellas Artes Alcoy
Escuela Oficial de Idiomas - Alcoy

Centro de Educacidén Especial / Tomas Llacer
Aulas Verdes

Escuela Industrial

Centro Cervantes Joven — CCJ

Campus Alcoy-UPV

Equipamiento Cultural

Centro Cultural Mario Silvestre
Biblioteca La Uixola
Centro Social Zona Norte

Agora
Museo arqueoldgico
Museo Explora




Teatro Calderén Museo Refugio de Cervantes
Teatro Principal Font Roja Natura
Llotja Sant Jordi La Capella
Casa de Nadal
Equipamiento Asistencial

Centro Mayores Batoy Club Social Oliver
Centro Mayores Zona Alta Club Social Zona Norte
Centro Mayores del Centro Centro de Mayores de la UPD
Centro de Mayores de la UPD Albergue de transelntes
Centro social de la zona norte Punto de encuentro
Equipamiento Sanitario
Hospital Comarcal Virgen de los Lirios Ambulatorio La Bassa
Ambulatorio La Plaza Centro Médico Batoy
Ambulatorio La Fabrica Centro de Salud Zona Alta
Mercados Municipales
Mercado Municipal de la Zona Norte Mercado Sant Mateu
Mercado de Sant Roc
Cementerio
Cementerio de Alcoy
Transporte
Renfe Estacion de Autobuses
Otros
Comisaria de Policia SUMA
Hacienda CORREOS

Centro Comercial Alzamora

2.6.2 SUELOY VIVIENDA

El término municipal de Alcoy cuenta con 722,12 ha de suelo de uso dominantemente
residencial en el cual existen actualmente 34.866 viviendas (un 72% de estas viviendas son
principales), lo que se traduce en una media de 48 viviendas por hectareas, una densidad
unitaria media para un municipio en donde residen mas de 60 mil habitantes.

El tamafio medio familiar de Alcoy es de 2,63 miembros por hogar, inferior a la media
autondmica de 3,05 miembros por hogar, y media nacional de 3,24 miembros por hogar.
Por su parte, una de cada dos viviendas principales de Alcoy se encuentra habitada por
nucleos familiares de 3 o mas personas, seguido por hogares correspondientes a familias de
2 miembros (27%) y nucleos unipersonales (23,8%).

De todas las zonas que conforman el municipio, los barrios de Santa Rosa, Batoi, y Zona
Norte acogen el mayor nimero de nucleos familiares y también aportan el mayor tamafio
medio familiar municipal de 2,76 y 2,79 miembros por hogar, respectivamente. Por el
contrario, la zona Centro y Viaducto concentran mas del 40% de los hogares unipersonales,
asi como el menor tamano medio familiar municipal: 2,26 miembros por hogar. La Zona



Alta y Barrio L'Eixample ostentan un tamafio medio familiar algo menor que el calculado
para las areas urbanas en su conjunto.

Al analizar el tamano de la vivienda, el municipio presenta una media de superficie util de
la vivienda de 33,86m’ por habitante, valor por debajo de la media autonémica (34,35m?),
y por encima de la media nacional (31,04 m?). Cabe resaltar que las viviendas con superficie
util menor a los 30 metros cuadrados representan apenas el 0,09% del total municipal, una
cifra que se encuentra muy por debajo de la media nacional (0,39%).

En cuanto a la evolucién del parque edificatorio residencial, Alcoy ha mantenido un patrén
de construccidn continuo y estable durante los ultimos 40 afios; siendo el punto maximo
de crecimiento inmobiliario la década de 1970-1980, con la construccion del 16% de las
edificaciones existentes para el afilo 2011. A pesar de ello, el nimero de viviendas que
supera los 50 afios sigue siendo importante, representa el 26,14% del total, casi diez
puntos por encima de la media Autondmica (17,02%) y Nacional (17,70%).

En la actualidad, el 4,53% del parque edificatorio se encuentra en mal estado de
conservacion, una cifra que dobla a la media Autondmica (2,13%), y el 70 % de los edificios
destinados principalmente a viviendas no garantizan las condiciones estructurales
necesarias para la accesibilidad, de manera independiente y sin ayuda de otra persona, de
personas con diversidad funcional.

Desde una perspectiva visual, el area urbana de Alcoy posee un perfil homogéneo, la altura
media de las edificaciones se encuentra en torno a 4 pisos de altura. No obstante, esta
condicién cambia en zonas cercanas a los cauces de los rios, donde el cambio de cota y
desniveles del terreno configura un corte del perfil urbano en donde varian la altura de las
edificaciones, actividad y uso.

Alcoy cuenta con un importante patrimonio Histdrico-Artistico. Su Centro Histdrico cuenta
con un conjunto monumental que representa en si mismo un espacio urbano de gran
importancia. No en vano, ha sido declarado Conjunto de Interés Histérico-Artistico

No obstante, los crecientes problemas de degradacion fisica y el declive de actividad en el
Centro Histdrico estdn derivando en una progresiva pérdida de su valor residencial y de
centralidad.

Asimismo, y gracias al traslado de la actividad industrial al extrarradio del municipio, existe
cierto problema con los antiguos enclaves industriales en desuso, ubicados en el centro
urbano, y que conllevan una dificil convivencia con los actuales usos dominantes de los
espacios urbanos.

A todo lo mencionado anteriormente, hay que afiadir que el Plan Estructural General de
Alcoy prevé un crecimiento maximo de nuevo suelo residencial de 0,97 km? lo que
representa un 33% del suelo previsto como susceptible para soportar el crecimiento urbano
municipal (suelo urbanizable) y un incremento del 23% en el numero de viviendas
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existentes, un total de 8.139 viviendas nuevas distribuidas entre sectores de suelo
urbanizable y suelo urbano de uso dominantemente residencial.

Prevision de Crecimiento
Viviendas Descripcidn Cantidad
VAT RESGUEESTIESEA A SR de borde de casco urbano 2.650

SU consolidado Incluido en Unidades 2.481
de Ejecucion
SU sin consolidar incluido en Unidades 1.556

Viviendas de consolidacion

de Ejecucion
casco

SU sin consolidar no incluido en 933

Unidades de Ejecucion
SU en ambito de reforma interior 217
Suelo Urbano Residencial fuera de 159
o . " casco urbano
Viviendas Segunda Residencia - - -
Suelo Urbanizable Residencial fuera de 302

casco urbano

TOTAL

ZONAS DE NUEVO DESARROLLO: S

= De uso dominante residencial o
I Residencial de media densidad P ‘ AL A
.
Residencial de baja densidad -
e ‘ | 2
= De uso dominante terciario 7 ~ ‘
= De uso dominante industrial /,f KJ s

ATE 'Alcoinnova’

2.6.3 MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD URBANA

Uno de los mayores desafios a los cuales se enfrenta Alcoy en su transformacion es la
movilidad, lograr gestionar el trafico y el nimero de viajes diarios realizados en
transporte motorizados dentro del término municipal.

En Alcoy se realizan un total de 173.574,8 viajes en un dia laborable tipo, que con sus
61,321 habitantes supone un indice de movilidad de 2,9 viajes por habitante y dia.
Aproximadamente un 83% de la poblacién realiza al menos un desplazamiento diario en dia
laborable, mientras que los fines de semana esta cifra baja hasta el 72%.
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El 51,68% de los viajes diarios se realiza en medios de transporte motorizados y un
48,32% en medios de transporte no motorizados; siendo el medio de transporte principal el
desplazamiento a pie con un 46% de los viajes realizados por dia, sin embargo la mayoria
de estos desplazamientos son cortos, recorridos de menos de 5 minutos.

Por su parte, el coche particular abarca un 40% del total de los viajes diarios y el 78% de
los viajes realizados en transporte motorizado, seguido por los viajes en moto (8%) y en
transporte publico (4%).

El motivo de los desplazamientos durante dias laborales se debe, en su mayoria, por trabajo
o por estudios, representan en total un 43% de los viajes. Al estudia la pauta de movilidad
por género se observa que el 47% de los desplazamientos de los varones es motivado por el
trabajo frente al 21% de las mujeres, colectivo que realiza el mayor nimero de
desplazamientos motivado por estudios y compras.

Estos desplazamientos diarios se realizan por una red viaria que ha estado condicionada
desde sus inicios por una topografia accidentada, lo que ha obligado a la construccion de
numerosas infraestructuras para vencer los accidentes geograficos. Una red de pasos,
viaductos y puentes que conforman 11 conexiones viales entre diferentes zonas y barrios
de la ciudad.

Asi, la propia orografia de la ciudad ha generado numerosas divisiones internas con
elementos naturales (principalmente barrancos), que sectorizan el paisaje urbano en
barrios semiaisladados, conectados entre ellos a través de la travesia de la carretera N-340,
principal via e infraestructura vertebradora municipal: comunica Alcoy tanto a nivel
regional (por el sur con Jativa y Valencia, por el Norte con enlaces a la A-3) como a nivel
local o interno (entre areas urbanas y rurales).

Por su parte, el resto del entramado viario se ha articulado en correspondencia a las
actividades y ofertas del drea urbana, tomando como referencia las ramificaciones de la N-
340 que se adentran en el valle del Rio Polop y las distintas opciones de conexidn
supramunicipal de las Carreteras Valencianas CV-795, CV-796 y CV- 7881, a través de las
cuales el sistema viario consigue una mayor flexibilidad y fluidez del trafico en el denso y
concentrado area urbana de Alcoy.

La red viaria se complementa con la linea 47 de Renfe Media Distancia, conocida como
Valencia-Jativa-Alcoy.

El nodo de mayor atraccion y generacion de viajes a nivel municipal es el Centro Histérico
de Alcoy, el cual concentra el mayor nimero de oficinas y edificaciones administrativas del
municipio, siendo destacables la sede principal del Ayuntamiento, el Agora y la Agencia de
Desarrollo Local de Alcoy. Por su parte, existen otros ejes nodales distribuidos en los barrios
aledafios al Casco Histdrico; siendo de los mas importantes: Campus de la Universidad
Politécnica de Valencia; los ejes comerciales de la Zona Centro, Santa Rosa, L’Eixample y




Diagnéstico Estratégico de Alcoi 2019-2025

Zona Norte, en donde se concentra el 49,2% de los establecimientos comerciales del
municipio.

RED PRIMARIA DE COMUNICACIONES

Red viaria existente

= = = - Red viaria en proyecto

Los nodos de atraccion y generacion de viajes del municipio tienden a la proximidad local al
concentrarse en espacios relativamente cercanos en términos de distancia y recorrido;
situacion que explica la importancia del desplazamiento a pie en el municipio, y deja en
evidencia los problemas de gestidn y planificacidon del sistema de transporte publico, el cual
solo aprovecha el 4% de la demanda potencial de viajes del area urbana.

Al igual que el transito vehicular, el trafico y movilidad peatonal de Alcoy se encuentra
condicionado a la orografia del contexto geografico en el cual se emplaza el término
municipal, asi como al disefio y entramado urbano de la ciudad, lo que tiende a limitar la
continuidad y anchura de los itinerarios existentes.

Cabe remarcar que la mayoria de los viajes no motorizados son viajes a pie, con una
reducida participacidn de la bicicleta, de los pocos usuarios de bicicleta que se pueden ver
por las calles de Alcoy mas del 90% de estos son deportistas.

Asi, la mejora en las condiciones de movilidad y accesibilidad peatonal de Alcoy, depende
de la ampliacidon de la red de itinerarios peatonales ya consolidados, en adicién a la
generacidon y fomento de zonas peatonales e itinerarios adicionales y vinculantes a cada
barrio y sector.

La tabla a continuacion, describe la Red de Itinerarios Peatonales consolidados en el area
urbana municipal:

Red de Itinerarios Peatonales Consolidados

Itinerario Recorrido urbano

Recorrido urbano y peatonal en forma de anillo que transcurre por
los puentes tradicionales de la ciudad. Siendo el itinerario el Pont de
Sant Jordi, Carrer Sant Tomas-Plaga Espanya-Carrer Sant Lloreng-Av.
Pais Valencia-Pont de Maria Cristina-Paseo de Cervantes-Carrer Els

Volta als Ponts
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Algcamora-Pont de Sant Roc- Av. L’Almeda-Pont Sant Jordi.

Recorrido de aproximadamente 10 km que transcurre por las
antiguas vias del ferrocarril entre el Barrio de Batoi (Alcoy) y La Sagar
(pedania de lJijona) utilizado para actividades al aires libre, turismo
ecoldgico, deporte y bienestar social.

Via Verde

Paseo urbano que transcurre por la Av. Hispanitat y conecta con los
parques vecinales de Caramanxel y de la Zona Nord, asi como con
equipamientos de proximidad tales como el Hospital Virgen de los
Lirios.

Zona Norte

/\[£] ] I= 8 Recorrido peatonal y comercial asociado al comercio y espacios
AU ERERST productivos contenidos entre estas calles.

En este contexto, el Plan de Movilidad Urbana y Sostenible de Alcoy despliega una serie de
actuaciones y propuestas para la mejora y adecuacidn de los recorridos descritos, asi como
la peatonalizacion del Centro Histérico de la Ciudad.

Algunas de las mejoras y actuaciones planteadas se han ejecutado en arterias vitales para la
generacién de mayor numero de desplazamientos a pie en la ciudad. En el cuadro
actuaciones ejecutadas, se presentan algunas de las actuaciones realizadas: (faltaria el
proyecto de vias de bicicleta y utilizacion de la bici, esta informacion pedirsela a Dani)

Actuaciones ejecutadas

Actuaciones
Avinguda Pais Valencia - Adaptacién de los pasos peatonales.
Carrer de L’Ecola - Eliminaciéon de las barreras arquitectdnicas parta el
Carrer de Sant Vicent viandante.
Ferrer - Mejora de la superficie y ampliacidn de las aceras.
Carrer Torregrosa - Reduccién de plazas de aparcamiento a nivel de
Plaga Ramén i Cajal peaton.
Carrer Sant Josep - Mejora de pavimentos, arbolado e infraestructura

verde que acompania los itinerarios.

=> ACCESIBILIDAD URBANA
Alcoy cuenta con un Plan de Accesibilidad, aprobado en 2016, que abarca los
siguientes ambitos:
v" Via publica
El nivel de accesibilidad de las vias publicas de Alcoy presenta deficiencias
derivadas, por una parte, de las condiciones topograficas del entorno, y por
otra, de ser un entorno urbano ya construido. En general, las vias publicas de
Alcoy cuentan con un nivel de accesibilidad PRACTICABLE, a pesar de que
muchas deficiencias puntuales hagan que el itinerario final no sea accesible.

v Espacios publicos
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Como se ha descrito anteriormente, los espacios publicos de Alcoy son
numerosos y muchos de ellos de gran envergadura. En general, la Red Primaria
de Zonas Verdes y Espacios Publicos presenta deficiencias en el ambito de la
accesibilidad, muchas de ellas han sido subsanadas en aquellos espacios
publicos reformados y/o nuevos. Los parque publicos ya longevos, presentan
deficiencias por falta de mantenimiento y otras derivadas de un mal disefio.

Edificios publicos

Los edificios publicos y equipamientos municipales cuentan, en su mayoria, con
un nivel de accesibilidad deficiente, tanto en el acceso como en los servicios
gue se encuentran en el interior del mismo (mostrador de atencidn al publico,
servicios higiénicos, vestuarios, entre otros). Existen condicionantes como el
afo de construccion de los mismos y la catalogacién como edificios protegidos,
qgue hacen que la intervencidn de mejora de la accesibilidad sea en muchos
casos inviable técnica y/o econdmicamente.

Edificios residenciales

El 70% de los edificios destinados principalmente a viviendas no garantizan las
condiciones estructurales necesarias para la accesibilidad, de manera
independiente y sin ayuda de otra persona, de ciudadanos con diversidad
funcional.

Transporte

Las deficiencias que se encuentran en el transporte publico afecta tanto a la Via
Publica, en lo que se refiere a elementos del transporte y aparcamiento, como
a los Edificios Publicos, en lo que se refiere a Estaciones de Tren y de
Autobuses.

En el caso de Alcoy, las deficiencias que se encuentran en estos elementos son
los siguientes: por una parte los elementos urbanos, éstos tienen problemas de
accesibilidad derivados tanto de un mal disefio como de una mala ubicacién de
los mismos; por otra los edificios, las deficiencias estructurales y de servicios
descrita con anterioridad afecta en gran medida a las construcciones y
edificaciones que cuentan con un uso casi exclusivo para la gestién y
funcionamiento del transporte publico municipal, regional y nacional en Alcoy.

A estos puntos hay que afadir las barreras urbanas y complejidad orografica
que caracterizan a la ciudad, la cual multiplica los errores de coordinacion
optimizacion e intercambio de las rutas de transporte publico urbano. Dichas
caracteristicas afectan directamente la calidad de vida y la prestacién de
servicios a toda la ciudadania, lo que se traduce en el detrimento de la
dindmica urbanay de la actividad comercial local.
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A pesar de tratarse de una ciudad cuyo tamafio, forma y configuracién
provocan que las distancias a recorrer peatonalmente no sean excesivas, la
mayoria de los desplazamientos a pie en Alcoy tienden a ser recorridos internos
a escala barrial, y esto se debe en gran medida a la falta de mejoras en la
comunicaciéon peatonal entre barrios y soluciones estructurales a los
condicionantes fisicos como los desniveles topograficos. Estas condiciones
requieren un esfuerzo de cara al futuro de Alcoy, ya que para la consolidacién
de un area urbana integrada es necesaria la existencia de soportes de movilidad
y conexiones eficaces entre barrios, que permitan elegir modos de transporte
mas limpios y desplazamientos eficientes y seguros a nivel municipal.
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2.7. EJE DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Condiciones climéticas

Analisis
medioambiental — Calidad aire

Recursos hidricos

— Calidad suelo

Calidad y evaluacidn

ambiental
— Calidad agua
Zonas sujetas a
degradacién ambiental
— Calidad 