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O1

METODOLOGIA DEL PLAN



Para la elaboracién del Plan Zonal de los Servicios Sociales de Alcoy se ha optado por una metodologia
mixta de naturaleza cualitativa y cuantitativa, basada en la triangulacion de fuentes primarias y
secundarias y en la triangulacién de informantes, como estrategia general para captar con mayor
fidelidad i) cudl es la realidad del municipio en lo que concierne al bienestar social y a la situacion
organizacional de los Servicios Sociales de Alcoy, y ii) cuales son las lineas de accién y objetivos a
perseguir en los proximos anos.

El estudio-diagndstico y el plan de accién sitian el foco de atencion en las necesidades
organizacionales de los Servicios Sociales de Alcoy y en las necesidades de los diferentes grupos
poblacionales y colectivos sociales.

El resultado es un plan de accién altamente fundamentado, basado en informacién obtenida a escala
municipal e inframunicipal de origen y naturaleza diversa.

A continuacion se presentan las fuentes empleadas para la elaboracion del Plan Estratégico Zonal de
los Servicios Sociales de Alcoy.

FUENTES DOCUMENTALES:

- De caracter ESTRATEGICO:

o Diagndsticos y estrategias sectoriales de caracter municipal:
» Plan de Inclusiony Cohesion Social de Alcoy 2022-2026.
= Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Alcoy 2022-2026.
= |V Plan de Drogodependencias y Otras Conductas Adictivas del Municipio de Alcoy

2022-2025.

= Plan Estratégico de Alcoy de las Personas Mayores 2022-2026.
» Diagndstico y Plan de Juventud de Alcoi 2021-2025.
* Plan de Infancia y Adolescencia de Alcoy 2018-2022 (Ayuntamiento de Alcoy)
= Plan Estratégico Alcoydema 2017-2025.

o Documentos estratégicos de caracter autonémico:
= Plan de Inclusion y Cohesion Social de la Comunidad Valenciana 2017-2022.
»= Plan Valenciano de Infraestructuras de Servicios Sociales 2021-2025.

- De caracter NORMATIVO:
o Ley 3/2019, especialmente en sus articulos: 44 -contenido minimo-; 45 -alcance-; 46 -
vigencia- y 47 -planes estratégicos de caracter zonal-.
Contrato Programa de los Servicios Sociales de Alcoy.
Manual de Organizacion y Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria
MOF (Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas).
o Decretos:
= Decreto 34/2021, en su Disposicion transitoria quinta, en cuanto a la competencia y
participacion para su elaboracion.
= Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la
atencion primaria de servicios sociales.
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= Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura
organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.

- De caracter ACADEMICO:
o Produccion investigadora del Laboratorio de Servicios Sociales de Alicante (Universidad
de Alicante) en lo relativo a al funcionamiento de los Servicios Sociales.
o Producciéon académica del Grupo de Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios
Sociales GITSS (Universidad de Alicante) en lo relativo a al funcionamiento de los
Servicios Sociales.

- De caracter ORGANIZACIONAL:
o Documentacion interna de los Servicios Sociales de Alcoy.
o Datos estadisticos procedentes de Servicios Sociales, en cuanto a las
caracteristicas de las atenciones y de las personas usuarias de diferentes
programas.

FUENTES ESTADISTICAS (obtenidas del | Plan de Inclusion y Cohesion Social de Alcoy):

- Socio-demografica: INE, IVE, ARGOS.
Laboral: LABORA, SEPE.
Vulnerabilidad socio-urbana:
o VEUS Visor de Espacios Urbanos Sensibles de la Comunidad Valenciana
(Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica)
o Atlas de la Vulnerabilidad Urbana (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana).
Pobreza, desigualdad y riesgo de exclusion: INE, IVE.

Adicionalmente se han realizado consultas en dos niveles:

e TECNICO: Equipos técnicos de las unidades, zonas béasicas y programas de Servicios Sociales.
e ACADEMICO: Experto académico en el ambito de investigacion de los Servicios Sociales
(Grupo de Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios Sociales, Universidad de Alicante)

Por otro lado, el diagndstico se nutre de las consultas a stakeholders realizadas recientemente al
personal técnico de la Admon. local, a las entidades sociales del municipio y los grupos politicos del
Pleno, en el marco del Plan de Inclusién y Cohesién Social de Alcoy 2022-2026 y del Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Alcoy 2022-2026. El valor de los citados trabajos radica,
especialmente, en la elevada participacion alcanzada.
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Entrevista semi-estructurada un total de 18 asociaciones de accién social;

ACOVIFA

AIN

ASHA ASHPROAL
ASOCIACION TEA-ASPERGER
ASPROMIN

AVANZA

CARITAS ALCOY

COL.LECTIO 8M

CRUZ ROJA ALCOY

DE MARE A MARE

FISAT

FONEVOL

FUNDACION INICIATIVA SOLIDARIA
ANGEL TOMAS

GARA

HOGAR SAN JOSE - HERMANITAS
ANCIANOS DESAMPARADOS

LGTBI MARIOLA

PONTS D'IGUALDAT

SOMRIU

Entrevista un total de 17 departamentos, equipos y entes institucionales, y son los

siguientes:

ADL Desarrollo Econdmico

APPI (Servicios Sociales)
Cooperacion, Infancia y Adolescencia
(Servicios Sociales)

Dependencia (Servicios Sociales)
Deportes

EEIIA (Servicios Sociales)

Fiestas

Inclusion Social (Servicios Sociales)

OAVD Oficina de Asistencia a las
Victimas del Delito (Generalitat
Valenciana)

PANGEA

Participacion Ciudadana

Salud Publica

SASEM (Servicios Sociales)
Unidad de Igualdad

UPCCA

UVID (Policia Local)

Vivienda

Formulario a 13 entidades de diferente naturaleza:

Cémara de Comercio e Industria de
Alcoy.

CEEI Alcoy

FEDAC Federacion Empresarial de
I'Alcoia i el Comtat

AAVV Batoi

AAVV Ensanche-Benisaidd

AAVV Font Roja

GRUPO SCOUT SANT JORDI

Club Deportivo Nou Basquet

Club Patinaje Artistico Alcoy
CORATGE

Solc - Asociacion para el soporte y el
tratamiento del cancer.

Asociacion de Personas Sordas de
Alcoy y Comarca

AEPA Centro de Dia

Ademas, en los trabajos mencionados han participado los siguientes grupos politicos de la

oposicion:

Partido Popular Alcoy
Compromis Alcoy
Podem Alcoy

Guanyar Alcoy
VOX Alcoy
No adscrito

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.alcoi.org/validacion



02

EL CONTEXTO NORMATIVO
DE LOS SERVICIOS
SOCIALES



2.1_EL SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

Tal y como prescribe la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, los
servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de
titularidad publica y privada, asi como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la
prevencion, promocion de la autonomia personal de caracter integral y atencion de las necesidades
personales, familiares y sociales, asi como la garantia de la inclusion social.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales:

1. Estaconformado por una red articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye
una estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente integrada, compuesta
por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental.

2. Tiene por objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios,
favoreciendo la inclusion social, la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la
igualdad de oportunidades y la participacion social, desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora, de acompafamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las
necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo,
dependencia o urgencia social.

3. Tiene caracter de servicio publico esencial, porque de este se derivan prestaciones
indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las condiciones
de la calidad de vida de la ciudadania, segun lo que se dispone en el articulo 128.2 de la
Constitucion Espafola.

4. Garantiza prestaciones de promocion de la autonomia personal y de atencién a las personas
en situacion de dependencia, previstas en el catalogo del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia en la Comunitat Valenciana, que se proporcionan preferentemente a través
de la oferta publica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2.2_LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Los servicios sociales en el contexto territorial de la Comunidad Valenciana y de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, como estructura destinada a la consecucion de los diferentes objetivos de las politicas
publicas en materia de servicios sociales, estan orientados hacia la igualdad, equidad y la promocion
de la justicia social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la
infancia, la no discriminacién y la igualdad en la diversidad, y se rigen por los principios rectores que
se enuncian a continuacion:
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PRINCIPIOS CARACTERISTICAS

c) Interdisciplinariedad de las intervenciones.
d) Calidady profesionalidad en la provision de los servicios.
e) Minima restriccién de la movilidad personal y de la plena

Principios de caracter generaly a) Universalidad.
transversal b) Responsabilidad publica.
c) Responsabilidad institucional en la atencion.
Principios orientadores de la a) Prevencion.
intervencion b) Promocion de la autonomiay desarrollo personal.
c) Promocion de la inclusién y de la cohesién social.
d) Perspectiva comunitaria.
Principios de caracter a) Orientacion centrada en la persona.
metodoldgico b) Promocion de la intervencion y la integracion.
)
)

conciencia.
Principios de gestion de a) Eficienciay eficacia.
caracter territorial, b) Descentralizacion, desconcentracién, enfogque municipalistay

administrativo y organizacional  de proximidad.
¢) Equidad territorial.
d) Participacion democratica en el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.
e) Planificacion y evaluacion de las prestaciones.
f) Colaboracion, coordinacion y cooperacién con otros sistemas
y servicios publicos.
g) Innovacion.

2.3_LEY 3/2019 DE 18 DE FEBRERO DE SERVICIOS
SOCIALES INCLUSIVOS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

La aprobacion de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana supuso un hito en la consolidacion de los servicios sociales como la cuarta
pata del estado del bienestar. Los servicios sociales, junto con la educacion publica, el sistema
sanitario publico y el sistema publico de pensiones, configuran la red de proteccion de todas las
personas, asi como la garantia de la igualdad de oportunidades y la justicia y cohesion sociales.

Se declaran de interés general para la Comunitat Valenciana y un “servicio publico esencial’, en virtud
de lo que dispone el articulo 128.2 de la Constitucion Espafola, para construir el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales. Un servicio publico esencial del que se derivan prestaciones sociales
indispensables y reconocidas como derechos subjetivos para garantizar unas condiciones de vida
dignas a todas las personas, y especialmente, para las personas en situacion de riesgo, vulnerabilidad
0 exclusion social.
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La Constitucion en 1978 atribuye en el articulo 148.1.20 la competencia exclusiva en materia de
asistencia social a las comunidades Autonomas, y la Comunitat Valenciana asume esta competencia
en1982 a través del articulo 31.24.a del Estatuto de Autonomia.

El texto normativo se encuadra en las denominadas leyes de tercera generacion de servicios sociales,
las cuales se caracterizan por asegurar la proteccion jurisdiccional de los servicios sociales. El Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales garantizara, por lo tanto, el acceso al sistema y a las
prestaciones integradas en su catalogo como un derecho subjetivo, en conformidad con la aplicacion
real y efectiva de los derechos sociales dispuesta en el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana, desterrando el caracter discrecional que ha dominado tradicionalmente el
sistema.

Se hacia necesaria recuperar la centralidad de la persona en todo el sistema, garantizando sus
derechos, ofreciendo una atencion continuada a lo largo de su ciclo vital, y con acompafiamiento por
parte de las personas profesionales que componen los equipos desde las intervenciones de forma
interdisciplinaria, segun las necesidades de las personas.

2.4_EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION PRIMARIA (MOF)

El manual tiene por objeto integrar de manera ordenada y sistematica en un solo documento la
informacion bésica relativa a los antecedentes, el marco juridico administrativo actual, las
atribuciones, la estructura organica y funciones de las entidades en relacion con el nuevo Sistema
Pudblico Valenciano de Servicios Sociales; contribuyendo a la orientacion del personal, facilitando su
trabajo y al mismo tiempo proporcionando un esquema funcional a fin de realizar posibles
reestructuraciones.

Ante los cambios que se estan produciendo en la estructura y funciones de los servicios sociales, la
implementacion del MOF ofrece las siguientes ventajas:

- Presenta una vision de conjunto de la entidad y servicios que la componen.

- Concreta funciones y asi evita duplicidades.

- Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion de las funciones, y evita la repeticion
de instrucciones y directrices

- Colabora en la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y proporciona
uniformidad en su desarrollo.

- Proporciona informacion basica a la persona profesional.

- Sirve como medio de integracion a la persona profesional de nuevo ingreso y facilita su
incorporacion.

- Esinstrumento util de orientacion e informacion a las unidades responsables.

11
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2.5_EL CONTRATO PROGRAMA

Los contratos programa son convenios interadministrativos plurianuales suscritos para la gestion de
la ejecucion de las prestaciones en materia de servicios sociales, con la finalidad de regular las
relaciones juridicas y financieras, asi como las relaciones de colaboracion interadministrativas, en
materia de servicios sociales. Sera preceptiva la utilizacion de los contratos programa por parte de la
administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la
financiacién a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.

El contrato programa tiene por objeto concretar, para un periodo de tiempo de caracter plurianual
determinado, tanto los términos en que se realizara la colaboracién y coordinacion interadministrativa
y financiera en materia de servicios sociales, como las caracteristicas de prestacion y financiacion de
los servicios y programas en materia de igualdad que se incluyan en el mismo; Igualmente, tiene por
objeto establecer, entre otros, los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de
evaluacion y la financiacion, de los mismos, de forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en
la gestién de dichos servicios y programas.

Los objetivos que se pretenden conseguir con el contrato programa son:

- Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la
ciudadania, priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

- Optimizacion de los recursos de las administraciones intervinientes. Los recursos de la
administracion autondémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere que
ambas administraciones alineen la disponibilidad de estos recursos hacia objetivos comunes
para obtener una mayor rentabilidad social.

- Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los
servicios publicos. Garantizando la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio
de la Comunitat Valenciana.

- Homogenizar la atencion primaria de los servicios sociales en el conjunto de la Comunitat
Valenciana, teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Para la evaluacion de los contratos programa suscritos con los ayuntamientos o mancomunidades
estan constituidas tres comisiones mixtas de seguimiento y control, una por ambito provincial, y cada
una de estas comisiones mixtas crearan tantas comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de
los mismos como contratos programa se encuentren activados en cada provincia.

2.6_LAESTRUCTURA'Y FUNCIONES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus objetivos con equidad,
calidad vy eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencién, mutuamente
complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion primaria y atencion
secundaria:

12
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Atencion PRIMARIA

RASGQOS a) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencion, diagnéstico e intervencion.
b) Tiene caracter universal.
c) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados segun su caracter
basico o especifico.
d) Tiene un enfoque comunitario.
e) Esté orientada a la prevencién e intervencion con personas, familias o unidades de convivencia,
grupos y comunidades.
NIVELES DE
ACTUACION Caracter BASICO: Caracter ESPECIFICO:
- Generalista - Singularidad de la atencion e intervencion
- Polivalente requerida y ofrecida.

- En funcidén de la naturaleza de las
situaciones y de la intensidad de las
prestaciones.

FUNCIONES a) Informacion, orientacién y asesoramiento a toda la a) Intervencién integral en el ntcleo familiar o

poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

b) Valoracion y diagndstico de la situacion individual o
social de la persona, familia o unidad de convivencia y del
entorno comunitario.

¢) Elaboracion, implementacién, seguimiento y evaluacion
del Plan personalizado de intervencién social.

d) Intervencién interdisciplinaria, con el objeto de mejorar
la situacion social de la persona, familia o unidad de
convivencia y de dar respuesta a las situaciones de
necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

e) Prescripcion de la intervencién mas adecuada e
implementacién de la misma, de acuerdo con las
caracteristicas de la necesidad social.

f) Acompafiamiento, mediacion y seguimiento a lo largo de
todo el proceso de intervencidn, tanto si este se desarrolla
en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
como si es compartido en otros @mbitos de sistemas de
proteccion social.

g) Gestiony evaluacion de las prestaciones necesarias
para la atencién de la situacion de necesidad de las
personas.

h) Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e
intervencion de las prestaciones necesarias para la
atencion de las personas en situacion de dependencia, de
acuerdo con la planificacién y la financiacion de la
Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia
de servicios sociales de promocién de la autonomia
personal.

i) Coordinacion con otros profesionales en la deteccién e
identificacion de espacios vulnerables.

j) Colaboraciony coordinacién con la atencién primaria de
caréacter especifico y la atencién secundaria, asi como con
otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el
principio de unidad de accién.

k) Trabajo en redy coordinacién técnica con las entidades
de iniciativa social que desarrollen programas en el

territorio, asi como la orientacién técnica a estas entidades.

[) Fomento de la solidaridad y de la participacion activa de
la ciudadania, a través de la animacion comunitaria y de
programas de cooperacién social que impulsen la iniciativa
social, el asociacionismo y el voluntariado social.

m) Asesoramiento técnico especifico en materia de
migracion y refugio, diversidad funcional o discapacidad,

relacional mediante apoyos concretos ante
situaciones de faltas, con el fin de preservar a las
personas en su entorno social, favoreciendo su
inclusidon mediante apoyos técnicos concretos o
intervenciones especificas de caracter
ambulatorio.

b) Implementacion de programas y actuaciones
que favorezcan la inclusién social de grupos
vulnerables con caracteristicas homogéneas.

¢) Colaboracién y coordinacion con la atencion
primaria de caracter basico o con la atencion
secundaria y con otros agentes institucionales del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
bajo el principio de unidad de accién y, en su caso,
en la elaboracion, implementacion, seguimiento y
evaluacioén del Plan personalizado de intervencion
social.

d) Desarrollo de estrategias de empoderamiento

personal y promocion de la autonomia, asi como la

promocién de actuaciones formativas,
ocupacionales, socioeducativas y de inclusion
social para su poblacion de referencia.

e) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion, en
su caso, ante situaciones de vulnerabilidad o
riesgo a lo largo del ciclo vital de las personas.
f) Seguimiento del Plan personalizado de
intervencion social.

g) Acompafiamiento, atencion integral y
proteccién ante situaciones de vulnerabilidad,
riesgo o desproteccion individual y familiar.

h) Promocidén de actuaciones en materia de
igualdad en el ambito territorial de referencia.
i) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean
encomendadas por la normativa vigente y su
desarrollo reglamentario.
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situaciones de discriminacion, delitos de odio, adicciones,
tutelas y otros.

n) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean
encomendadas por la normativa vigente y su desarrollo
reglamentario.

SERVICIOS - Servicio de acogida y atencion ante situaciones - Servicio de infancia y adolescencia.
de necesidad social. - Servicio de violencia de géneroy
- Servicio de promocién de la autonomia. machista.
- Servicio de inclusion social. - Servicio de atencion a las personas con
- Servicio de prevencién e intervencioén con las diversidad funcional o discapacidad y
familias. - especifico de personas con problemas
- Servicio de accion comunitaria. crénicos de salud mental.
- Servicio de asesoria técnica especifica. - Servicio de atencion diurna y nocturna.
- Unidades de igualdad. - Servicio de atencion ambulatoria.

- Servicio de alojamiento alternativo.

Atencion SECUNDARIA

RASGOS a) Refuerzan la atencién primaria, cuando se requiere una intervencion integral de mayor intensidad

y sostenida en el tiempo.

b) Se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion que, por sus circunstancias de
caracter social, requiere una atencién profesional especializada, materializada a través de
prestaciones que afectan a todos los dambitos de la vida cotidiana de las personas.

¢) Aboga por el mantenimiento los vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de
referencia, respetando el derecho de eleccién de la persona y atendiendo el diagndéstico profesional.

FUNCIONES a) Valoracién y diagndstico de mayor especializacion técnica, que no pueda abordar la atencién primaria.

b) Adaptaciony, en su caso, elaboracion del Plan personalizado de intervencién social, en colaboracién con la
atencién primaria, en las situaciones en las que se requiera una intervencién conjunta.

c) Gestion, coordinacion y evaluacion de las prestaciones que conforman la atencién secundaria, en el marco de
la normativa que las regule.

d) Integracion de las intervenciones con las propias de la atencién primaria y complementariedad y sinergia con
otros sistemas publicos vinculados a la inclusién social y a la autonomia personal.

e) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de profesionales de la zona bésica y del drea de
servicios sociales.

f) Coordinacion y colaboracién con la atencién primaria y con otros agentes institucionales del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, bajo el principio de unidad de accion.

g) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente.

SERVICIOS Residencias para personas mayores.

Residencias para personas con diversidad funcional.
Centros especificos para personas con enfermedad mental crénica (CEEM)

2.9_LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES

De acuerdo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, los municipios, por si solos 0 agrupados, tendran las competencias propias siguientes:

1.

Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial,
fomentando la colaboracién con todos sus agentes sociales.

La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico a
los que hace referencia el articulo 18.1.

La dotacion de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para la provision
de las prestaciones de la atencién primaria.
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Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional
o discapacidad y trastorno mental cronico de la atencién primaria de caracter especifico
regulados en la presente ley.

La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo con la
legislacion autondémica.

La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su ambito
competencial.

La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia dentro del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, con la colaboracién de la Generalitat o la diputacion provincial
correspondiente.

Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa
vigente.

2.8_EL CATALOGO DE PRESTACIONES

Las prestaciones podran ser garantizadas o condicionadas. Las prestaciones garantizadas son
aquellas que, cumpliendo con los requisitos de acceso, podran ser exigibles como derecho subjetivo,
contando para tal fin con créditos ampliables. Las prestaciones condicionadas son exigibles
Unicamente en caso de cumplimiento de los requisitos de acceso a las mismas y de disponibilidad
presupuestaria.

A su vez, las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se clasifican por su
naturaleza técnica en las siguientes tres categorias:

TIPO

CONDICION  SUBTIPO

Prestaciones Garantizadas a) Informacion, orientacion y asesoramiento.
profesionales b) Analisis y valoracion de las situaciones de necesidad.

d) Intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

e) Prevencion.

f) Mediacién familiar y comunitaria.

g) Apoyo a la mediacion judicial.

h) Atencion domiciliaria: Ayuda a domicilio y Teleasistencia.

i) Atencion psicosocial y socioeducativa.

j) Intervencién y participacién comunitaria.

k) Promocion de la animacion comunitaria y de la participacion.

) Atencidn a las necesidades bésicas.

m) Atencidn de las situaciones de urgencias sociales.

n) Promocion de la accesibilidad universal en el sistema.

0) Reconocimiento de discapacidad
)
)

)
)
¢) Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia.
)
)

p) Apoyo a la inclusion social.

q) Proteccién juridica y social.

r) Acogida de la infancia y la adolescencia.
s) Adopcion.

t) Alojamiento alternativo.

u) Atencion diurna o ambulatoria.

v) Atencién temprana.
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w) Viviendas colaborativas.

X) Atencién nocturna.

y) Atencion residencial.

z) Apoyo a personas cuidadoras.

Condicionadas a) Alojamiento alternativo.

b) Atencion diurna o ambulatoria.

d) Orientacion socioeducativa.
e) Atencion residencial.

)
)
¢) Atencion nocturna.
)
)
)

Prestaciones Garantizadas a) Garantia de ingresos basicos.

economicas

b) Prestaciones econémicas destinadas a cubrir las necesidades bésicas y paliar
las situaciones de urgencia social y desproteccion, asi como promover la
autonomfa personal.

¢) Prestacion econdmica por acogida familiar.

d) Prestacion econémica vinculada al servicio.

e) Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

f) Prestacion econémica de asistencia personal.

g) Prestacién econémica para la adquisicién y el mantenimiento de apoyos a la
accesibilidad universal.

h) Prestacion econémica para las victimas de violencia de género y machista.

Prestaciones Garantizadas Ayudas técnicas instrumentales para la autonomia personal y la comunicacion,

tecnolégicas

movilidad, transporte y apoyo a la accesibilidad universal.

2.9_LAS COMISIONES DE COORDINACION TECNICA

La Ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana prevé la creacion de tres comisiones:

COMISIONES

FUNCIONES

Comision
ORGANIZATIVA

+ Coadyuvar en la valoracion y disefio de la organizacién funcional.
+ Adaptar herramientas e instrumentos.

+ Garantizar la unidad de accion.

+ Disefar y evaluar el plan estratégico local.

« Elevar al Pleno la aprobacion del plan estratégico local.

« Coordinarse con servicios de area y zona.

Comision de
INTERVENCION
SOCIAL

+ Tener conocimiento de los PPIS y supervisar aquellos que se considere oportuno.
« Garantizar el trabajo en red y la interdisciplinariedad.

* Realizar el seguimiento y evaluacion del PPIS.

* Motivar e implicar a las personas afectadas.

+ Coordinarse con otros sistemas de intervencion.

« Favorecerla consolidacion de los cambios conseguidos.

« Proponer la declaracién/ cese de situacion de riesgo, propuesta de desamparo o
propuesta de incapacitacion y tutelas.

« Derivacion al APE y A. Secundaria.

Comision técnica de
VALORACION Y
SEGUIMIENTO DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

« Garantizar y reforzar el mantenimiento de criterios homogéneos en la resolucion de las
ayudas.

+ Aprobar o denegar la ayuda solicitada en funcién de la propuesta técnica.

* Requerir a la persona técnica instructora del expediente la ampliacién del informe
propuesta si procede.

« Elevar al érgano competente las propuestas para que se dicte resolucion.

« Asesorar al equipo y resolver las dudas e incidencias que sean elevadas a la comision.
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2.10_DEFINICION DE CONCEPTOS

En la legislacion vigente en la Comunidad Valenciana en materia de los Servicios Sociales, destacan
los siguientes conceptos:

Servicio: unidad organizativa que contemple una o mas prestaciones profesionales, econémicas o
tecnoldgicas. Los servicios podran presentar diferentes modalidades en funcion del objeto que
persigan, con respecto a la poblacion destinataria, la intensidad y duracién o el tipo de prestacion que
articulen, y podran proveerse a través de centros y programas.

Centro: unidad organizativa, de caracter fisico y funcional, dotada de una infraestructura material, con
ubicacion auténoma e identificable, para la atencién social.

Programa: conjunto ordenado y previamente planificado de actuaciones que estan dirigidas a
intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o
comunitario.

Prestaciones: actuaciones concretas individuales y colectivas en materia de servicios sociales que se
ofrecen a la ciudadania. Podran ser de caracter profesional, econémico o tecnoldgico.

Derecho_subjetivo: derecho que concede a la persona titular del mismo la facultad de exigir el
cumplimiento a la administracion publica competente, que tiene la obligacion de garantizarlo de
acuerdo con la legislacién vigente. Se reconocen como derechos subjetivos los servicios sociales, asi
como las prestaciones garantizadas reconocidas como tales en la ley.

Atencion integral: cualquier prestacion profesional centrada en la persona, familia o unidad de
convivencia, desde un enfoque holistico y de efectiva participacion de la persona en el propio proceso
de atencién orientado al cambio.

Zonificacion: proceso técnico de ordenacion y gestion en el que se configura la organizacion territorial
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS). Establece la delimitacién territorial
precisa de las zonas basicas, las areas y los departamentos de servicios sociales en los que se
organiza territorialmente el SPVSS.

Zonas basicas de Servicios Sociales: son las demarcaciones territoriales en las que se desarrollaran
actuaciones propias de la atencion primaria de caracter basico y Constituyen las organizaciones
territoriales de mayor proximidad y accesibilidad a la ciudadania. Las podran conformar uno o mas
municipios atendiendo a criterios demograficos, geograficos, funcionales y sociales, segun establezca
el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Areas de Servicios Sociales: Las areas de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las
gue se desarrollaran actuaciones propias de la atencién primaria de caracter especifico. Estaran
constituidas por una o varias zonas basicas de servicios sociales, atendiendo a criterios de proximidad,
funcionalidad, accesibilidad, eficacia y eficiencia. Las zonas basicas de mas de 20.000 habitantes
constituiran un area de servicios sociales.

Departamentos de Servicios Sociales: Los departamentos de servicios sociales son las
demarcaciones territoriales en las que se organizan las funciones propias de la atencién secundaria,
de acuerdo con los principios de coordinacion, trabajo en red e interdisciplinariedad con la atencion
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primaria, y estaran formados por una o varias areas de servicios sociales, agrupadas de acuerdo con
lo establecido en el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Mapificacion: proceso técnico de organizacion, localizacion y conocimiento en el que se establecen y
sitlan todas y cada una de las prestaciones de servicios sociales dentro de la estructura funcional y
territorial del SPVSS, aportando los datos que caracterizan estas prestaciones y de las poblaciones en
las que se enmarcan y que permite el andlisis de la cobertura de necesidades de cada zona basica,

area y departamento de servicios sociales.

Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana: instrumento técnico de organizacion,

planificacion, gestion y de conocimiento y analisis del SPVSS resultante de los procesos de

zonificacion y de mapificacion.

Estructura funcional del SPVSS: niveles de atencién en los que se estructuran los servicios sociales,
esto es, atencion primaria y atenciéon secundaria. En el nivel de atencién primaria se distinguen a su
vez dos niveles de actuacion: de caracter basico y de caracter especifico.

Estructura territorial del SPVSS: demarcaciones territoriales en las que se organiza el SPVSS, que
son: las zonas basicas de servicios sociales, las areas de servicios sociales y los departamentos de

servicios sociales.

2.11_LOS DERECHOS Y DEBERES DE
PROFESIONALES Y USUARIOS/ AS

De acuerdo a la legislacion valenciana de servicios sociales, las personas profesionales y las
personas usuarias de los servicios sociales tienen los siguientes derechos y deberes:

PROFESIONALES

DERECHOS

DEBERES

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal
responsable de los servicios, del resto de las personas
profesionales y de las personas usuarias de los servicios sociales.
b) Disponer de la orientacion, informacion y formacion que
favorezcan su conocimiento, adaptaciéon al servicio y una
adecuada atencion profesional a las personas usuarias.

c) Participar, en su caso, en la planificacién, organizacion,
seguimiento y evaluacién de las prestaciones y servicios de
aplicacion en sus respectivos niveles de organizacion funcional y
territorial, en los términos que prevé la normativa vigente y su
desarrollo reglamentario.

d) Participar en la elaboracién de instrumentos técnicos de
seguimiento o evaluacion que se elaboran desde sus respectivos
niveles de organizacion funcional y territorial.

e) Disponer de los instrumentos y medios necesarios para
desarrollar su trabajo adecuadamente y de acuerdo con los
criterios de calidad que exige la normativa correspondiente.

f) Trabajar en red con personas profesionales de servicios
sociales de otros equipos, con el resto de sistemas publicos de
proteccion social, asi como con las entidades del tercer sector y
organizaciones de ayuda mutua y de voluntariado social.

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las
personas usuarias y las personas profesionales y favorecer el
cumplimiento de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el dmbito de los
servicios sociales y, en particular, las normas reguladoras de la
organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que
gestionan y ejercen su actividad.

¢) Informar a instancia competente inmediatamente superior de las
situaciones de malas practicas profesionales y cualquier otra
situacion que, segun criterio profesional y basandose en los
elementos de valoracion de los que disponga, pueda comportar una
vulneracion de derechos.

d) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion, en
la elaboracién de instrumentos técnicos, de seguimiento o
evaluaciéon, que se elaboren desde sus respectivos niveles
funcionales y territoriales, e informar de posibles mejoras en el
funcionamiento, la organizacién o las instalaciones donde se
efectua la provision de servicios sociales.

e) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi como del
resto de sistemas de proteccién social.

f) Formar parte de los procesos de evaluacién periédica de las
prestaciones.
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g) La formacion continua y a la actualizacién permanente de sus
conocimientos durante su vida laboral, adecuadas a las
caracteristicas de su profesién, que permitan que la atencién a las
personas usuarias de los servicios sociales se ajuste a las pautas
de buena préctica profesional.

h) Proteger su identidad y sus datos personales, si eso fuera
pertinente, para cumplir las funciones encomendadas y para
prestar correctamente el servicio, conforme se establezca
reglamentariamente.

i) La supervision profesional estableciéndose para ello equipos
supervisores de servicios sociales reconocidos para ejercer estas
tareas.

j) Renunciar a prestar atencién profesional ante situaciones de
injurias, amenazas o agresiones contra ellas, siempre que ello no
comporte desatencioén, de acuerdo con el procedimiento que se
establezca reglamentariamente.

k) La autonomia técnica y cientifica en la intervencion, sin mas
limitaciones que las establecidas en esta ley, en el ordenamiento
juridico y en los respectivos cédigos deontoldgicos.

[) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales, salud e higiene laboral.
m) Al ejercicio efectivo de las funciones y tareas propias de su
condicion profesional y, en caso de ser personal empleado publico,
a ocupar un puesto de trabajo definido en el instrumento de
ordenacién del personal de la correspondiente administracion
publica.

n) Unas condiciones laborales dignas y acordes a su categorfa
profesional sin que se puedan dar situaciones de discriminacién
de ningun tipo.

0) Otros derechos que se les reconozcan en esta ley y su desarrollo
reglamentario

9) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio
correspondiente, a los cursos, jornadas y a otras actividades de
formacién y de supervision, que sus respectivas entidades
programen en sus planes de formacion del personal y tengan
relacion directa con su puesto de trabajo.

h) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso
de intervencion, sus contenidos, necesidad de implicacion e
itinerario previsto, de manera comprensible y accesible.

i) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas
usuarias adopten por si mismas o a través de su representante
legal, de acuerdo con lo establecido por el ordenamiento juridico y,
en su caso, de acuerdo con una resolucion judicial.

j) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y
profesionales, un comportamiento basado en el respeto mutuo y en
la no discriminacion, y asegurar la confidencialidad en el manejo de
datos referidos a personas, situaciones y procesos de intervencion,
de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal.

k) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de
régimen interior en los centros en los que presten servicios sociales.
[) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las
instalaciones de los servicios en los que desarrollen sus funciones.
m) Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier
situacion de inhabilitacion o cualesquiera otras situaciones de las
personas profesionales, en las que hayan recaido sanciones de
privacion o de incapacitacion, incluidas las que habiendo sido objeto
de denuncia puedan derivar en inhabilitacion para el desarrollo del
ejercicio profesional.

n) Otros deberes que se les impone en esta ley, asi como los
reglamentos que la desarrollan y el resto de la normativa que
afecten al ambito sectorial de atencién de los servicios sociales.

PERSONAS USUARIAS

DERECHOS

DEBERES

a) Obtener una informacion completa, veraz, continuada, comprensible, a) Adoptar una conducta basada en el respeto de los

accesible, suficiente y eficaz sobre la atencién social y sobre las

condiciones de acceso a la misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda
y obtener la resolucién a su demanda del servicio, en un plazo maximo

razonable que tendra que fijarse reglamentariamente.

¢) Recibir una atencién personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital,
en la que se consideren los aspectos individuales, familiares y

comunitarios.

d) Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o
sociales y, en su caso, de un plan personalizado de intervencion social,

de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

e) La asignacién de una persona profesional de referencia que sea la

derechos reconocidos en esta ley a las personas usuarias y
profesionales que les atiendan, en la no discriminacién y la
colaboracion.

b) Comprometerse a participar activamente en su propio
proceso de mejora, autonomia personal e inclusién social
colaborando con las personas profesionales de servicios
sociales responsables de su atencién, seguimiento vy
evaluacion de la intervencion.

¢) Asumiry cumplir la responsabilidad que le corresponde en
su propio proceso de intervencién social, especialmente
cuando este proceso implique a personas con menores de
edad a su cargo.

persona interlocutora principal y que vele por la coherencia, la d) Facilitar la informaciéon veraz y suficiente sobre sus

coordinacion con los otros sistemas de proteccion social y la globalidad

y continuidad del proceso de atencion.

f) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en los

que se desarrolle reglamentariamente.

g) Participar en la elaboracion de los procesos de intervencién social
que les afecteny en la toma de decisiones relativas a ellos, contando con
los apoyos humanos, materiales, técnicos o tecnoldgicos necesarios.

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos
reglados agiles, accesibles y transparentes, y que estos se tengan en
cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencion.

i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, seguin
la valoracién técnica del equipo de profesionales que atiendan su g)

situacion.

circunstancias personales, familiares y econémicas, que sea
necesaria para el acceso a la prestacion que corresponda, asf
como comunicar sin dilacién las variaciones que se
produzcan en las circunstancias mencionadas.

e) Asistir a las entrevistas con el personal de los equipos
profesionales de servicios sociales y facilitar la visita a
domicilio cuando sea necesario, asi como realizar las
actuaciones prescritas como parte de sus itinerarios en el
proceso de intervencion social.

f) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que
fueron concedidas.

Cumplir las normas, requisitos, condiciones y
procedimientos para uso y disfrute de la prestacién asignada.
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j) Recibir atencién en un entorno que garantice la privacidad y la
confidencialidad, con objeto de preservar su intimidad personal, su
dignidad y el respeto de sus derechos y libertades fundamentales.

k) Recibir una atenciéon de urgencia social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70.

[) Acceder a su historia social Unica y asegurar la confidencialidad y la
privacidad respecto a la informacién contenida, de acuerdo con lo que
prevé la normativa vigente sobre el procedimiento administrativo comun
y sobre la proteccion de datos de caracter personal.

m) Las prestaciones y servicios incluidos en el catdlogo del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, en condiciones de
accesibilidad universal y de acuerdo a los estdndares de calidad
establecidos.

n) Intervenir en los érganos de participacion existentes, en los términos
establecidos en esta ley y su desarrollo reglamentario.

0) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de
personas menores de edad como en el supuesto de personas con
capacidad modificada judicialmente.

p) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte
a los intereses de personas menores de edad o de personas con
capacidad modificada judicialmente, o cuando se trate de medidas cuya
aplicacion o ejecucion estén impuestas por ley.

q) Ser atendidas bajo el principio de libertad de eleccion y de
accesibilidad de la comunicacion, para garantizar la correcta recepcion
y comprensién de la informacion y que su opinién pueda ser expresada
y entendida de forma adecuada

r) Ser atendidas, en funcién de su propia preferencia, en cualquiera de
los dos idiomas oficiales en la Comunitat Valenciana, respetando sus
derechos lingliisticos en los términos establecidos en la normativa
vigente.

s) Un segundo diagndstico, en los términos fijados reglamentariamente.
t) Otros derechos que se reconozcan en esta ley o en sus respectivas
leyes sectoriales.

h) Participar, en su caso, en el coste del servicio del que se
trate, en los términos establecidos por la normativa aplicable.
i) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias
y a las personas profesionales en esta ley.

j) Cumplir con el reglamento de régimen interior del servicio.
Respetar y utilizar adecuadamente las instalaciones.

k) Cumplir cuantos otros deberes se establezcan en esta ley
y en su normativa de desarrollo.
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DIAGNOSTICO DE
SITUACION



3.1_SOCIO-DEMOGRAFIA

Alcoy cuenta con una poblacion de 59.128 habitantes segun cifras del padrén a 1 de enero de 2021 y
representa el 53% de la poblacion de la comarca. Tras una paulatina caida de poblacion durante una
década, registra ligeros aumentos desde el afio 2019, quedando reflejado también en el aumento de
su densidad poblacional (456,1 Hab./km?2).

Poblacion total Alcoy
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e Poblacion total
Fuente: INE. Elaboracion propia

Sin embargo y al igual que otros municipios del entorno, Alcoy esta expuesto al fendmeno del
envejecimiento poblacional. Su indice de dependencia ha experimentado aumentos acumulados
desde el afo 2001, y es debido principalmente al aumento de la poblacién de mas de 64 afnos, y no por
el aumento de poblacién menor de edad dependiente.

Asi, el indice de envejecimiento (>64/<16 x 100) es del 143,0%, por un 128,1% provincial y un 124,6%
regional, mientras que el Indice de dependencia de poblacién >64 afios es de 33,0% en el municipio de
Alcoy (30,7% en la provincia y del 29,9% en la CV).

Fendmeno que provoca que su fndice de renovacién de la poblacién activa (20-29/55-64x100) sea del
71,9%, frente al 76,0% provincial y del 76,8% regional. Mientras que sus indices de maternidad y
tendencia son inferiores que los que presentan otras escalas territoriales.
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La piramide poblacional de Alcoy es de tipo bulbo, caracterizada por una elevada esperanza de vida y
una baja tasa de natalidad, lo que se traduce en un crecimiento natural débil y conduce a un paulatino
envejecimiento de la poblacion.

Mujeres (Alcoy) 100y mas
m Hombres (Alcoy) 95-99
OMuijeres (Provincia) 90-94
CJHombres (Provincia)

ﬁ ]
—— ]
T T ]
S apaa =
- 3539 —
,—J —
— 1
094 1
(—— ]
~ -
[ T T T T
4,5 2,5 05 1,5 35
Afo 2020. Fuente: IVE. Elaboracién propia.
Alcoy Provincia Comumtat
Valenciana

Dependencia (Pob. <16 + Pob. >64) / (Pob. De 16 a 64) x 100 56,1% 54,6% 53,8%
Dependencia poblacion <16 afos (Pob. <16) / (Pob. De 16 a 64) x 100 22,6% 23,5% 23,5%
Dependencia poblacion >64 afios (Pob. >64) / (Pob. De 16 a 64) x 100 33,5% 31,1% 30,3%
Envejecimiento (Pob. >64) / (Pob. <16) x 100 147.9% 132,4% 128,9%
Longevidad (Pob. >74) / (Pob. >64) x 100 50,5% 46,7% 48,1%
Maternidad (Pob. De 0 a 4) / (Mujeres de 15 a 49) x 100 17,5% 18,1% 17.9%
Tendencia (Pob. De 0 a 4) / (Pob. De 5a9) x 100 81.9% 82,3% 81,4%
Renovacion de la poblacién activa (Pob. De 20 a 29) / (Pob. De 55 a 64) x 100 70.2% 73,6% 74,9%

Afo 2021. Fuente: IVE. Elaboracion propia.

Alcoy cuenta con una poblacion de 30.247 mujeres y de 29.107 hombres (enero 2020). La
representatividad de las mujeres aumenta afo a afo en Alcoy, mientras que ocurre lo contrario a nivel
provincial, donde la tendencia es a la disminucion de la representatividad de las mujeres.

El 92,9% de su poblacion es de nacionalidad espafola y el 7,1% extranjera, entre la que destaca la
poblacién procedente de Africa (3,0%) y compuesta principalmente por hombres. El porcentaje de
poblacién extranjera es ligeramente inferior a la que registra la comarca (7,4%), y muy inferior a la
observada a escala provincial (19,9%) y regional (14,9%).
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51,6%
51,4%
51,2%
51,0%
50,8%
50,6%
50,4%
50,2%

50,0%

Total Hombres Mujeres
Espafiola 926%  92,1% 93,1%
De la UE 1.8% 1.8% 1.9%
Otras 56% 6,2% 50%
Resto de Europa 0,3% 0,2% 0,3%
Africa 31% 3,7% 2,5%
América 1,8% 1,7% 1,9%
Resto del mundo y apatridas  0,4% 0,6% 0,3%

1 de enero de 2021. Fuente: IVE. Elaboracioén propia.

Evolucion poblacion extranjera (%)
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e AL COY e COMARCA PROVINCIA e CV
Fuente: ARGOS. Elaboracién propia.
Evolucidn de la poblacion femenina (%)
51,0%
50,4%
ene-13 ene-14 ene-15 ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20

=% Mujeres Alcoy — ==% Mujeres Provincia

Fuente: IVE. Elaboracion propia.
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La poblacién del municipio se concentra principalmente en los distritos 8, 4 y 7 (Zona Norte y Santa
Rosa).

En Alcoy la poblacién mayor de 64 afios supone el 21,2% en 2020, porcentaje ligeramente superior al
gue encontramos a nivel comarcal, provincial y autonémico. Sin embargo, la serie temporal de datos
nos permite también apreciar que el ritmo de envejecimiento poblacional es mas acusado en otras
escalas territoriales que en el municipio de Alcoy.

Su distribucion por las diferentes zonas de la ciudad no es homogénea, y hay mayor concentracion de
personas mayores en los distritos 4 (26,9%) y 7 (25,4%), mientras que en el distrito 1 solo suponen el
18,6%.

Evolucion poblacion +64 afos (%)
22
21
20
19
18 /

17\/——/

16
15
— N M F W O N~ 0O — N M OO N0 OO —
O 0 0 0O 00 00O e r—r - = — — — &
S O OO OO OO O o O o o0 o o0 o o o o o O
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s ALCQY e COMARCA PROVINCIA CcVv

Fuente: ARGOS. Elaboracion propia.
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2.Zona Alta 3. Batoi y 4. Santa 6 7.Zona

1. Zona Centro y Santa Santa Rosa Rosa 5. Ensaﬁche Norte 8.Zona

y Viaducto Rosa (este) (sur) (norte) Ensanche  (noreste) (sur) Norte

Poblacion +64 afios 910 1496 1704 2378 1469 1264 2000 2206
ion + A %

Poblacidn +64 afios (% 18,6% 195%  228%  269%  196%  219%  254%  205%

respecto al total)
POBLACION TOTAL (n°) 4887 7653 7482 8845 7489 5784 7881 10777
ARo 2020. Fuente: Oficina del Padrén de Habitantes de Alcoy. Elaboracion propia.

Asi, la poblacion mayor de 65 afios de Alcoy tiene mayor peso en determinados distritos y secciones
de la Zona Norte (al sur), pero también de Santa Rosa y Ensanche (INE, afio 2020):
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El indice de dependencia también es mas elevado en Alcoy que en el conjunto de la comarca, provincia
y regién, y se sitda en el 56,1%. Como en otras escalas territoriales, esta experimentando un aumento
mas acusado desde el aflo 2009, como consecuencia de la crisis econdmica (por la emigracion de
personas jovenes, entre otras razones), pero tiende a estabilizarse e incluso reducirse desde el afio
2017.

Evolucion indice dependencia

-
~
N
~
-
o
N
—
o
©
-
<
-
>
0
O
'
T
Qo
©
o
o
=
c
[5)
1S
>
(8]
o
©
()
o
[}
2
=
c
‘Q
-
>
©
@
Q.
o
(@)

59

49 — |

44
— N MO I 0O O© >~ 0 O O — NN O F 0 O M~ 0 o0 O @ —
O O O O O O oo o O — — — — — — — — — — o «
o o o o o o O o O O O O O O o o o o
N N N NN N NN NN NN NN NN N

e ALCOY  emmme COMARCA PROVINCIA s CV

Fuente: ARGOS. Elaboracion propia.
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En cuanto a la poblacién menor de edad, ésta se distribuye principalmente en el noroeste del
Ensanche, en Batoi y en la Zona Alta, con porcentajes que oscilan entre el 21,1% y el 34,1% (INE, afio
2020).

Nivel: Secciones censales

. 0,0%-11,3%

. 11,4% - 13,5%
-15,1%
-16,6%

-18,2%
- 20,5%

-37.5%

También es significativo el tamafio de la poblacién joven de entre 15y 24 afios, y su representacion
en el total es mayor en comparacion con los datos a nivel provincial. Una de las razones de la mayor
representatividad de la poblacion joven de los Ultimos afos se debe a la edad de las personas de
nacionalidad no espafiola empadronadas en Alcoy. Asi destacan los/as 1.452 jovenes no
espafioles/as de entre 12 y 30 afilos empadronados/as en el municipio (1 de enero de 2020) y que
representan el 25,7% de la poblacion total no espafola, frente a un porcentaje notablemente inferior,
del 19,3%, que representa la poblacion joven espafiola respecto al total de espafnoles/as.

La poblacion extranjera también equilibra el peso entre sexos, al predominar en este grupo poblacional
el numero de jovenes mujeres respecto al de jévenes hombres. También hay mas mujeres de
nacionalidad extranjera en los distritos 1y 6 (Zona Centro, Viaducto y Ensanche norte).

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https

1.Zona 2.ZonaAltay 3. Batoiy
Centroy Santa Rosa Santa Rosa 4. Santa 6. Ensanche 7.Zona 8. Zona
Viaducto (este) (sur) Rosa (norte) 5. Ensanche (noreste) Norte (sur) Norte
% Mujeres
extranjeras
) 6,8% 3.4% 2,3% 4,4% 4,6% 5,8% 4,0% 3,9%
(respecto a
poblacion total)
% Poblacion
° . 15,7% 7,5% 51% 9,9% 9,6% 12,5% 8,6% 8,6%
extranjera
% Poblacion total 8,0% 12,6% 12,3% 14,5% 12,3% 9,5% 13,0% 17,7%
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En Alcoy, hay un nimero notablemente mayor de residentes de origen extranjero en los distritos 1y 6,
donde suponen el 15,7% y el 12,5% de la poblacion, y corresponden a los barrios de Zona Centro y
Viaducto, y Ensanche (noreste). Los y las jévenes extranjeros también destacan notablemente en
estos distritos (en el distrito 1 suponen el 21,4% del total de jévenes).

1.Zona 2.Zona Alta 3. Batoi y 4. Santa 6. 7.Zona
Centroy y Santa Santa Rosa Rosa 5. Ensanche Norte 8.Zona
Viaducto Rosa (este) (sur) (norte) Ensanche (noreste) (sur) Norte Total
Poblacion
extranjera 12-30
J 211 170 111 212 188 180 157 223 1452

afios respecto al
total de poblacioén
joven.

Poblacion
extranjera 766 575 381 878 720 721 679 925 5645
respecto al total (15,7%) (7,5%) (5,1%) (9,9%) (9,6%) (125%)  (8,6%) (8,6%) (9,3%)
de poblacion

214%)  (11,7%) 82%)  (130%) (108%) (144%) (103%) (103%)  (12%)

La poblacion infantil (0-11 afios) representan en el municipio el 9,3%, mientras que la infantil extranjera
sonel 11,5%, lo que viene a corroborar cémo la poblacion extranjera rejuvenece la piramide poblacional
de Alcoy. La poblacién infantil total se concentra mas en los distritos 1y 2 (Zona Centro y Viaducto, y
Zona Alta y Santa Rosa este), mientras que los efectivos infantiles de nacionalidad no espafiola se
encuentra en mayor porcentaje en los distritos 8 y 4 (Zona Norte y Santa Rosa).

1.Zona 2. Zona Alta 3. Batoiy 4. Santa 6. 7.Zona

Centroy y Santa Santa Rosa Rosa 5. Ensanche Norte 8. Zona

Viaducto Rosa (este) (sur) (norte) Ensanche  (noreste) (sur) Norte Total
INFANTIL 0-17 ANOS (n°) 541 828 740 761 594 473 637 1089 5663
INFANTIL EXTRANJERA (n°) 46 48 48 126 83 70 87 139 047
INFANTIL 0-11 ANOS (%) 11,7% 10,8% 9,9% 8,6% 7,9% 8,2% 81% 10,1% 9,3%
INFANTIL EXTRANJERA (%) 6,0% 8,3% 12,6% 14,4% 11,5% 9,7% 12,8% 150%  11,5%

En relacion a la poblacién de etnia gitana, se estima que la presencia en Alcoy de poblacién gitana se
sitUa en niveles superiores al promedio provincial, superando notablemente a poblaciones del entorno
como Ibi, Onil, Jijona, Muro de Alcoy o Cocentaina, y a otras mas alejadas como Elche, Benidorm o San
Vicente del Raspeig. Pero son niveles inferiores (peso de la poblacién gitana) a los que presenta
poblaciones como Alicante, Elda o Villajoyosa®. También se observa que el nimero de viviendas cuyos
residentes son de etnia gitana aumentd en Alcoy entre los aflos 2007 y 2015 (+21,8%).

! Estimacion para el afio 2015, basadas en el cociente del nimero de viviendas cuyos residentes son de etnia gitana entre la poblacion
total municipal (%). Ver Estudio-Mapa sobre Vivienda y Poblacion Gitana en Espafia 2015 (MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD)
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Viviendas de Alcoy cuyos residentes son de etnia gitana. cociente del
numero de viviendas cuyos residentes son de etnia gitana entre la
poblacién total municipal (%)

PROVINCIA Alicante  m——— () 30

Alcoy/Alcol  n——— () 35

Alicante S () 69
Benidorm e 0,18
Cocentaina =— (22
Crevillente eSS () 53
Elche/Elx  n—— (25
Elda messsssssssssssss——— () 40
Jijona/Xixona = 010
Monforte del Cid =~ n———— () 30
Novelda m—— ()33
San Vicente del Raspeig/Sant Vicent del Raspeig —m—— 023
Villajoyosa/Vila Joiosa, la  n————— () 5)

Si atendemos al nivel de instruccién mas alto alcanzado entre la poblacion de 16-30 afos, los datos
evidencian que las mujeres presentan un nivel formativo mas elevado que los hombres: el 58,9% de
quienes tienen estudios superiores son mujeres, por un 41,1% que son hombres, y un 57,6% de quienes
no tienen estudios son hombres, y un 42,4% son mujeres (padrén, afio 2020).

Nivel de estudios de personas empadronadas de Alcoy (%)

N N
© & o2 =
5 59 ;‘,; o se e
I O IYe) % Lo ~Q
< %) N o8
o < ~ -
~ <
Sin estudios Estudios elementales Estudios intermedios Estudios superiores

B Mujeres 16-30 afos B Hombres 16-30 afios

Aflo 2020. Fuente: Padrén municipal. Elaboracion propia.
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3.2. MERCADO LABORAL

La economia local de Alcoy se caracteriza por su significativa actividad industrial. Con datos de 2020,
cuenta con casi 4.000 empresas que suponen casi la mitad del total comarcal. La mayoria son del
sector servicios, como es habitual en poblaciones espafiolas de las dimensiones de Alcoy, pero en
términos relativos destaca el 9,1% constituido por empresas del sector industrial, porcentaje superior
al que presenta la escala provincial y autonémica, aungque no la comarcal.

Dentro del sector servicios predominan las de comercio, transporte y hosteleria (34,1%), y en términos
comparativos con otras escalas territoriales, destacan las dedicadas a actividades profesionales y
técnicas, las de otros servicios personales, o las de educacion, sanidad y servicios.

Alcoy Comarca  Provincia  Comunidad

Numero total de empresas - 2020 (empresas) 3.927 7.945 145.431 370.645
Empresas en el sector Industria - 2020 (%) 9,07 15,57 6,94 6,66
Empresas en el sector Construccion - 2020 (%) 11,2 11,3 13,69 12,28
Empresas en el sector Servicios - 2020 (%) 79,73 7291 79,37 81,06
Empresas en el sector Servicios. Comercio, transporte y hosteleria - 2020 (%) 34,1 33,74 36,6 36,18
Empresas en el sector Servicios. Informacion y comunicacion - 2020 (%) 2,29 1,86 1,67 1,78
Empresas en el sector Servicios. Actividades financieras y de seguros - 2020 (%) 2,67 2,29 211 2,37
Empresas en el sector Servicios. Actividades inmobiliarias - 2020 (%) 5,5 5,08 713 6,05
Empresas en el sector Servicios. Actividades profesionales y técnicas - 2020 (%) 16,58 13,62 16,39 17,42
Empresas en el sector Servicios. Educacion, sanidad y servicios - 2020 (%) 8,563 722 6,97 787
Empresas en el sector Servicios. Otros servicios personales - 2020 (%) 10,06 8,71 8,61 9,39

Fuente: ARGOS. Elaboracién propia.

En junio de 2022 el municipio cuenta con 16.472 personas afiliadas. La mayoria se enmarcan en el
Régimen General, pero en relacion a otras escalas territoriales, destacan las personas auténomas
(22,7% del total de personas afiliadas).

Municipio Comarca Provincia Comunidad
Total de afiliados/as - 30/06/2022 (personas) 16.472 37.950 707.241 2.014.613
Tasa de afiliacion - 30/06/2022 (%) 43,5 53,3 58,1 61,2
Régimen General - 30/06/2022 (%) 75,3 78,1 76,6 78,4
Régimen General. Sistema Especial Hogar - 30/06/2022 (%) 1,6 1 12 15
Régimen General. Sistema Especial Agrario - 30/06/2022 (%) 04 04 2,1 1,8
Régimen Especial. Trabajadores Auténomos - 30/06/2022 (%) 22,7 20,5 19,6 18

Fuente: ARGOS. Elaboracién propia.
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Personas afiliadas a la Seguridad Social en Alcoy (n°)
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Fuente: ARGOS. Elaboracion propia.

En relacion a las estadisticas de desempleo, en septiembre de 2022 hay en Alcoy 4.745 personas
inscritas como demandantes de empleo. La serie temporal nos muestra que la cifra se sitla incluso
en niveles notablemente mejores que antes del inicio de la pandemia (marzo de 2020).

Personas desempleadas en Alcoy (n°)
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Fuente: LABORA. Elaboracién propia.
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El desempleo registraba un descenso gradual en Alcoy desde marzo de 2013, tanto en hombres como
en mujeres, hasta mediados de 2019, fendmeno que se ve agravado con el inicio de la pandemia. En
septiembre de 2022 hay 1.842 desempleados hombres en Alcoy, por una cifra muy superior de
mujeres desempleadas, de 2.903, lo que significa un 22% mas de desempleo femenino. La serie
temporal también nos permite advertir que el mayor desempleo en las mujeres ya es estructural por
su persistencia en el tiempo, observandose ademas que la distancia se incrementa afio a ano entre el
numero de parados y de paradas.

Personas desempleadas en Alcoy por sexo (n°)

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

2.903

1.842

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

Con el inicio de la pandemia por Covid-19, el desempleo asciende bruscamente con la parada
generalizada de la actividad, y se observa en Alcoy que inicialmente afecté mas a hombres que a
mujeres, con variaciones interanuales en torno al 16% en ellos y al 6% en ellas. Pero también fue mas
rapida en Alcoy la recuperacion del empleo en los hombres que en las mujeres, registrandose en el
primero de los casos descensos mensuales del paro mas constantes y elevados, durante 2020y 2021.
Aspecto sobre el que habria que situar la atencidn para no agudizar, todavia mas, la desigual presencia
de hombres y mujeres en el mercado laboral.

Comparacion entre géneros
(variacion mensual del desempleo en %)
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Fuente: LABORA. Elaboracién propia.

También se advierte que el aumento del desempleo femenino durante la pandemia fue menos intenso
en Alcoy que en el conjunto de |a provincia, estando ésta mas expuesta en general por la dependencia
del sector turistico y de los servicios. Fendmeno que se ha reproducido en los municipios con una
menor diversificacion en su actividad econémica, no siendo ese caso el de Alcoy.

Comparacion provincial
(variacion mensual en %)
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Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

Al inicio de la crisis sanitaria, se registran en la provincia aumentos del desempleo (variaciones
interanuales desestacionalizadas) cercanos o superiores al 40% en actividades como la hosteleria o
el transporte, cuando en Alcoy esos aumentos se situan por debajo del 30%.

Fase de CRISIS SANITARIA. Desempleo (comparacion Alcoy y provincia): % de
variacion interanual 2020-2019. Acumulado 3 primeros meses de crisis
sanitaria (marzo-mayo 2020)

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL ... nt—
OTROS SERVICIOS

ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRENIMIENTO
ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES

EDUCACION

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVIC|OS AUXLIARES

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS  §

CTNADADCCINMACODILLADIAC

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

HOSTELERIA
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
CONSTRUCCION
INDUSTRIA MANUFACTURERA
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA
SIN ACTIVIDAD ECONOMICA

I
INFORMACION Y COMUNICACIONES  ——

I

I

-30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

PROVINCIA mALCOY

Aflo 2020. Fuente: LABORA. Elaboracién propia.
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En Alcoy, la contratacion temporal es la que mas se vio afectada al inicio de la pandemia, tanto en
hombres como en mujeres. Atendiendo a la serie temporal que arranca en 2017, la contratacién
temporal afectaba mas a hombres que a mujeres. O dicho de otra forma, en Alcoy la tasa de
contratacion indefinida era, por lo general (y antes de las modificaciones en la legislacién laboral),
ligeramente mas elevada en mujeres que en hombres. No obstante, la contratacién temporal era la
predominante en Alcoy al igual que en la generalidad de municipios espafoles, y aproximadamente 1
de cada 10 contratos eran temporales.

Contratos totales por tipo y sexo (n°)
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Fuente: LABORA. Elaboracion propia.
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Fuente: LABORA. Elaboracién propia.
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Por edad, el grupo poblacional con mayores dificultades de acceso al mercado laboral es el de
mayores de 44 afos, que presenta cifras de desempleo muy superiores a las que presentan los dos
grupos restantes, desde el afio 2013, fendmeno que también es considerado estructural y extrapolable
a otras escalas territoriales.

Personas desempleadas por edad (n°)

— )5 cm— )5 e— 4

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

En relacion a los/as jovenes, los/as 279 desempleados/as menores de 25 afios suponen el 5,9% del
total, un valor muy similar al que se observa a escala provincial. Es a partir de mediados de 2019
cuando la representacion de jovenes parados/as de <25 afios en Alcoy es ligeramente mayor que la
que representa en el conjunto de la provincia, y las diferencias se hicieron mas notables en el inicio de
la pandemia, hasta finales del 2021. En cualquier caso, ambos indicadores han descendido
notablemente en los Ultimos 12 meses.

Peso de personas desempleadas <25 afios (% de total)
11,0%
10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%

4,0%

e < 25 AlCOy (%) == < 25 Provincia (%)

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.
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La pandemia tuvo un impacto mds negativo en la poblacién joven (<25 afios) que en otros grupos
poblacionales, especialmente durante los primeros meses, pero también alo largo de 2020. Asi lo pone
de manifiesto el incremento interanual del desempleo, observandose que en junio de 2020 habia en
Alcoy un 90,9% mas de desempleados/as jovenes que en junio del afio anterior. Sin embargo, los datos
también muestran que este incremento del desempleo entre los/as jovenes -y entre los dos grupos de
poblacion restantes- fue menos acusado que el que experimentd la provincia de Alicante en su
conjunto.

Variacion interanual del desempleo (%)

mar_20 jun_20 oct_20

ALCOI <25 +24.8% +90,9% +52,6%
25-44 +13,3% +36,3% +15,8%

> 44 +3,9% +7,6% +4,7%

PROVINCIA <25 +12,4% +113,2% +56,3%
25-44 +14,3% +45,2% +30,2%

> 44 +5,2% +16,1% +14,4%

Fuente: LABORA. Elaboracién propia.

En junio de 2021 se aprecio una caida notable del desempleo joven en Alcoy, pero es a nivel provincial
donde se distingue un ritmo mas constante de contratacion entre marzo y junio, motivada por el inicio
de la campanfa turistica y por una relajacion en las restricciones por la crisis sanitaria. También se
aprecia en los datos de contratacion, siendo mayor la de jovenes a nivel provincial, como viene siendo
habitual, al inicio del verano, por la actividad turistica. Sin embargo, los datos también muestran que
para el grupo de +44 afios, la recuperacion del empleo siguié una evolucidon mas lenta que en los dos
grupos de edad restantes.

Variacion mensual del desempleo (%)

ene-21  feb-21  mar-21  abr-21 may-21 jun-21

<25 -9,0% 2,2% 21% -0,4% -7,5% 0,6%

ALCOI 25-44 1.2% 2,4% -4,5% 2,1% -3,8% -2,8%

> 44 0,8% 1.7% -0,2% 0,2% -2,2% 0,1%

<25 31% 1,6% -3,5% -1,5% -4,8% -5,3%

PROVINCIA 25-44 1,5% 0,8% -0,9% 0,2% -1,2% -1,1%
> 44 1,8% 1,3% 21% -0,6% -3,3% -3,1%

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

Enrelacion a la nacionalidad de las personas desempleadas, la mayoria son de nacionalidad espafola,
y el 13,0 % extranjera. Este porcentaje es notablemente inferior al que arroja la escala provincial, del
20,1 %. Es decir, en Alcoy, el peso de la poblacién extranjera desempleada es menor que en el conjunto
de la provincia.

Sin embargo, la serie temporal de datos también nos permite observar como este peso muestra una
tendencia de incremento entre los afios 2016 y 2020, tanto a escala municipal como provincial.
También se observa y como disminuye desde el inicio de la pandemia. Esto es debido a que en épocas
de bonanza se reduce el desempleo de personas de nacionalidad espafola, y aumenta en épocas de
contraccion econémica, fendmeno que no ocurre para el caso de la poblacién extranjera, que aun en
periodos de expansion econdmica, es un colectivo que encuentra mayores dificultades para su
incorporacion estable al mercado laboral.
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Peso de desempleados segun nacionalidad (%)
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== Provincia Alicante (% personas extranjeras desempleadas respecto a nacionalidad)

= AlcOy (personas extranjeras desempleadas respecto a nacionalidad)

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

El siguiente grafico muestra, sin embargo, que es mayor el desempleo en términos relativos entre la
poblacién no espafiola: en relacion al tamafo poblacional, es mas elevada la proporcion de poblacion
desempleada extranjera (13,2%) que la de nacionalidad espafiola (9,1%). Esta situacién no es
excepcional, sino que se repite a lo largo de los afos. La serie temporal también nos muestra que en
ambas escalas los porcentajes disminuyen entre 2016 y 2020, y solo se debe a la recuperacion
econdémica tras la crisis de 2008 (aumenta el tamafio poblacional a la vez que disminuye el nimero
de personas desempleadas).

Personas desempleadas por nacionalidad

0 32
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B Personas paradas EXTRANJERAS (% en relacion al total de poblacion extranjera empadronada)
B Personas paradas ESPANOLAS (% en relacién al total de poblacién espafiola empadronada)

Fuente: LABORA. Elaboracion propia.

En cuanto al nivel formativo reglado de las personas desempleadas en Alcoy, es mayoritario el grupo
de personas que no han alcanzado la ESO (en torno al 50%). La serie temporal nos permite advertir
que se trata de un fendmeno estructural, que acontece desde hace al menos una década. También se
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aprecia que este grupo poblacional con menos estudios reglados tiene mayor peso en el desempleo a
nivel provincial (en torno al 60%). Por ultimo, se observa que tanto en Alcoy como en la provincia de
Alicante, este grupo tiende con los afios a tener menos peso en el conjunto de desempleados/as por
edad. Aunque es cierto que a raiz de la pandemia, se ha incrementado nuevamente, especialmente en
el conjunto de la provincia, mas dependiente de sectores como la hosteleria, caracterizado por la baja
cualificacion.

Desempleados/as sin ESO (%)
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Fuente: SEPE. Elaboracioén propia.
En Alcoy (septiembre de 2022), el sector industrial representa el 37,1% de las nuevas contrataciones,
y el 41,5% en la comarca, mientras que en el conjunto de la provincia o de la Comunidad Valenciana,
esos porcentajes son muy inferiores (13%-14%).

Alcoy  Comarca Provincia Cv
Contratacion registrada en Agricultura - 30/09/2022 (%) 01% 0,9% 7,5% 6,3%
Contratacion registrada en Industria - 30/09/2022 (%) 371%  41,5% 13,1% 14,5%
Contratacion registrada en Construccion - 30/09/2022 (%) 42% 59% 8,3% 6,6%
Contratacion registrada en Servicios - 30/09/2022 (%) 586%  51,6% 71,2% 72,6%
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3.3_VULNERABILIDAD TERRITORIAL'Y
SOCIOURBANA

Para una aproximacion a la situacion de los barrios y a las caracteristicas de su poblacion se ha
obtenido informacién del Atlas de la Vulnerabilidad Urbana (Ministerios de Fomento, Gobierno de
Espafia), de un lado, y de VEUS (Visor de Espacios Urbanos Sensibles, Generalitat Valenciana).

El Atlas de la Vulnerabilidad Urbana del Observatorio de la Vulnerabilidad Urbana (Ministerio de
Fomento, Gobierno de Espafia) emplea el término vulnerabilidad urbana y, especificamente, los de
'barrio vulnerable” y "area estadistica vulnerable’, medidos a través de las dimensiones
sociodemografica, socioeconémica, residencial y subjetiva.

Por su parte, el Visor de Espacios Urbanos Sensibles (Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica, Generalitat Valenciana) emplea una nocidon amplia e integral del concepto de
vulnerabilidad basada en Alguacil (2006), y se decanta por el término "espacios urbanos sensibles’,
construido de acuerdo a distintas dimensiones de vulnerabilidad (fisicoresidencial, socioeconémica y
sociodemogréfica).

Un concepto afin es el de vulnerabilidad territorial?, y puede considerarse como un fenémeno
caracterizado por: 1) la exposicién de personas, familias, grupos y comunidades a riesgos; 2) la
exposicion a dichos riesgos esta combinada con la incapacidad de respuesta y con la inhabilidad de
adaptacion activa a ellos; 3) los riesgos son de tipo interno -limitados recursos econdmicos,
educativos, sociales y culturales y externo -intervencion descoordinada de diferentes agentes
socioeconémicos y precarizacion de las condiciones de vida-; 4) el fendmeno es dindmico vy
heterogéneo, en su origen y en sus consecuencias; 5) es producido en el contexto de la economia
global y mercantilizada; 6) se localiza en determinados emplazamientos tendentes a la degradacion
fisica y con insuficiencia de equipamientos, infraestructuras y servicios; y 7) que de no ser analizados
y evaluados para poder disefar intervenciones integrales de tipo preventivo y promocional pueden
precipitarse hacia situaciones de exclusion social.

Por su parte, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, en su articulo 25 define los “espacios vulnerables” como lugares ubicados en el territorio de
la Comunitat Valenciana que, por sus caracteristicas urbanisticas/residenciales, sociales, laborales o
economicas, precisan de una actuacion integral. Asi mismo, establece que para garantizar la equidad
territorial, las administraciones publicas competentes destinaran los medios econdmicos, humanos,
materiales y cualesquiera otros que se consideren pertinentes para promover la calidad de vida de la
ciudadania, estableciéndose, en las actuaciones adscritas a los espacios vulnerables, medidas de
discriminacion positiva. Las administraciones publicas proveeran y adaptaran los recursos y equipamientos
necesarios para el desarrollo de programas de accion comunitaria garantizando la participacion ciudadana.

2 Giménez-Bertomeu, V. M., Acebal Fernandez, A., Ferrer-Aracil, J., Cortés-Florin, E. M., De Alfonseti Hartmann, N.,
Mira-Perceval Pastor, M. T., & Domenech-Ldpez, Y. (2020). Vulnerabilidad territorial: indicadores para su medicidn
desde los servicios sociales.
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La citada ley sefala que la calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando concurran en el
territorio algunas de las siguientes situaciones:

a) Degradacion de caracter urbanistico y residencial, con falta de conservacion o deterioro de las
viviendas.

b) Déficits de equipamientos o de recursos comunitarios o socioculturales.

c) Existencia de infravivienda tanto de caracter vertical como horizontal.

d) Deficiencias en las vias y redes de comunicacion.

e) Dificultades para la movilidad urbana.

f) Carencias en las redes de saneamiento o alumbrado publico.

g) Falta de ordenacion o degradacion del espacio.

h) Ausencia de tecnologias de la informacién en los edificios e infraestructuras del espacio
urbano.

i) Persistencia de elevadas tasas de desocupacion, baja tasa de actividad econémica o fragilidad

de las economias familiares.

j) Bajos niveles educativos, elevado indice de segregacion escolar o elevado indice de
absentismo escolar o de fracaso escolar.

k) Déficit de recursos educativos publicos para la poblacion vulnerable de cero a tres afios, en
condiciones de calidad y de acceso gratuito.

) Falta de las condiciones necesarias de higiene y salubridad para el desarrollo de una
convivencia comunitaria digna.

3.3.1. VULNERABILIDAD URBANA 2001-2011 (ATLAS DE LA
VULNERABILIDAD URBANA)

Al considerar el concepto de vulnerabilidad de un territorio se tiene presente, en general, su doble
dimensién: como desventajas estructurales objetivas y como estado psicosocial subjetivo. El
mencionado Atlas de la Vulnerabilidad tiene presentes estas dimensiones y utiliza una serie de
variables e indicadores para construir el indice de Vulnerabilidad Urbana. Proporciona asi contenido
medible al constructo “vulnerabilidad”, en su faceta socio-demografica, socio-econémica, residencial
y subjetiva.

La escala del Indice de Vulnerabilidad oscila entre los valores | y IV, correspondientes a los niveles leve,
medio, severo y critico. En este informe presentamos el citado indicador global por secciones censales
de Alcoy (mapa 19), pero puede consultarse el detalle del comportamiento de las variables y
dimensiones de manera desagregada en la web del Ministerio de Fomento.
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TIPO DE

VARIABLES Y INDICADORES
VULNERABILIDAD DIMENSIONES
Vulnerabilidad - Envejecimiento % de hogares unipersonales mayores de 64 afios.
SoCio- demogréfico. indice de sobre-envejecimiento.
o - Compleiizacion de la [ndice de poblacion extranjera en edad infantil.
demografica. e Indice de extranjeria

estructura de los hogares.
- Elevado crecimiento de la
inmigracion extranjera
proveniente de paises no
desarrollados.

% de hogares monoparentales

Vulnerabilidad
SOCio-
economica.

- Desempleo.

- Precariedad laboral.

- Bajos niveles formativos
de las clases trabajadoras.

Tasa de desempleo.

Tasa de desempleo juvenil.

Tasa de ocupados eventuales.

Tasa de trabajadores no cualificados.
Tasa de poblacion sin estudios.

Vulnerabilidad - Infravivienda.

residencial.

% de viviendas con una superficie Gtil menor a 31 metros
cuadrados.

Superficie media de la vivienda por ocupante.

% de personas residentes en viviendas sin servicio y aseo.
% de viviendas situadas en edificios en mal estado de
conservacion.

% de viviendas situadas en edificios construidos antes de
1951.

- Ruidos exteriores

- Contaminacion o malos
olores provocados por la
industrial, el tréfico

- Malas comunicaciones

- Pocas zonas verdes
(Parque, jardines...)

- Delincuencia o vandalismo
en la zona.

Vulnerabilidad
subjetiva.

% de viviendas cuya persona de referencia considera que su
vivienda esta afectada por ruidos exteriores.

% de viviendas cuya persona de referencia considera que su
vivienda esta afectada por contaminacién o malos olores
provocados por la industria, el tréfico.

% de viviendas cuya persona de referencia considera que su
lugar de residencia tiene malas comunicaciones.

% de viviendas cuya persona de referencia considera que su
lugar de residencia tiene pocas zonas verdes en su
proximidad (parques, jardines...).

% de viviendas cuya persona de referencia considera que su
lugar de residencia esté afectado por un medio social donde
la delincuencia y el vandalismo son un problema.

En los resultados se observa cémo ninguno de los barrios de Alcoy ha superado el nivel Il, en los
censos de 1991, 2001 y 2011, manteniéndose entre vulnerabilidad “leve” y “moderada”. En términos
generales, puede sostenerse que los niveles de vulnerabilidad urbana se han incrementado
paulatinamente entre los afios 1991 y 2011, pasando a de “leve” a “moderada” en varias de las zonas,
y siendo mas persistente la vulnerabilidad urbana en la Zona Centro, Zona Alta y en el centro de la
Zona Norte.

1991 Vulnerabilidad urbana moderada en Zona Centro, Zona Alta, zona industrial La Benata y en
centro-sur de Zona Norte.

2001  Vulnerabilidad urbana leve en Zona Centro (remite del nivel moderado), Zona Alta, zona
industrial Sant Benet (emerge), centro-oeste de Santa Rosa (emerge) y centro de Zona Norte

2011 El nivel de vulnerabilidad urbana se mantiene leve, con respecto a 2001, en Zona Centro,
Zona Alta y zona industrial Sant Benet. Aumenta a nivel moderado en el centro de Zona
Norte, y aparece nivel moderado en el suroeste de Santa Rosa, aunque remitiéndose el nivel
en el centro de este mismo barrio.
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3.3.2. ESPACIOS URBANOS SENSIBLES 2019 (VEUS, GV)

Los espacios urbanos sensibles son las zonas urbanas donde las dimensiones socio econémicas,
residenciales y socio demograficas son notablemente menores que la media de la Comunitat
Valenciana. A nivel conceptual, es muy similar al Atlas de Vunerabilidad Urbana, aunque difiere en la
operacionalizacién (algunas variables y ponderaciones), y también cuenta con datos més actualizados
(2018).

Trabaja con las mencionadas 3 dimensiones, compuestas a su vez por 9 variables (tres para cada
dimension) y 4 factores comunes (indicadores de desigualdad, pobreza y exclusion, despoblamiento
y mortalidad: GINI, AVANT, AROPE y RMEs)®.

En concreto, éstas son las dimensiones y variables:

e Dimension RESIDENCIAL:
o Superficie media por habitante de los inmuebles residenciales.
o Accesibilidad.
o Valor catastral.
e Dimension SOCIO-ECONOMICA:
o Poblacién sin estudios.
o Nivel de renta medio 2018.
o Tasa de paro registrado estimado con perspectiva de género.

8 Ver la metodologia completa en la web de Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica (Generalitat

Valenciana)
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https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/estrategia-de-regeneracion-urbana-de-la-comunitat-valenciana
https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/estrategia-de-regeneracion-urbana-de-la-comunitat-valenciana

e Dimensién SOCIO-DEMOGRAFICA:
o Indice de dependencia con perspectiva de género.
o Indice de privacion.
o Poblacién inmigrante con perspectiva de género.

El primero de los mapas muestra a modo de resumen los espacios urbanos mas sensibles de la ciudad
de Alcoy, a través de su indice sintético. Es decir, son espacios urbanos sensibles porque existe
vulnerabilidad integral o polivulnerabilidad media segun queda definido en el VEUS 2020 y su indice de
vulnerabilidad > quartil 75.

De acuerdo a esta metodologia, serian tres las zonas mas sensibles: el suroeste de la Zona Norte, el
norte de Santa Rosa y alguna zona del sur del Ensanche.

I'Horta Major

Teuar del Lionganiser ok

M as de la Rombla Baixa

Moli d"Albo)

Mas de ba Utxola

Alcoi / Alcoy
o Teularst ¢

s ity o Miaducte

Sant s Rosa

Una aproximacion mas detallada nos advierte de las tipologias de vulnerabilidad, considerando las
dimensiones residencial, socioeconémica y sociodemografica:

Vulnerabilidad Integral: cuando en las 3 dimensiones supera el percentil 66.

Polivulnerabilidad media: cuando en 2 dimensiones supera el percentil 66.

Polivulnerabilidad baja: cuando en 1 dimension supera el percentil 66.

Vulnerabilidad Residual: Si ningun indice de vulnerabilidad dimensional esta en su tercil
superior.

O O O O
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Los resultados muestran que serian tres las zonas con polivulnerabilidad integral (4 secciones de la
ciudad), y otras proximas a éstas con polivulnerabilidad media (9 secciones).

Tipologias de vulnerabilidad

I Vulnerabilidad Integral
[ Polivulnerabilidad media
[ Polivulnerabilidad baja
[ Vulnerabilidad residual

Riquer Baix

els Pagos

A continuacion se muestra con mayor detalle los valores de los indicadores para las dos zonas de la
ciudad identificadas con vulnerabilidad integral. Los valores indicados entre paréntesis son
estandarizados, para permitir su comparacion entre zonas*.

Se observa que las secciones con vulnerabilidad integral se caracterizan en primer lugar por una
elevada vulnerabilidad residencial, especialmente las situadas en el Ensanche (905004) y Zona Norte
(907005). En ésta ultima seccion también destaca notablemente la vulnerabilidad de tipo socio-
econdmicay socio-demografica, con valores globales estandarizados de 53,5y 54,9, respectivamente.
La vulnerabilidad de tipo socio-demografica también es mas aguda en las secciones 904006 y 904004
de Santa Rosa (53,9).

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.al

4R1,R2,R3, E1,E2, E3,D1, E2, E3: Datos normalizados con escala de 0 a 3 (mayor valor, mayor vulnerabilidad).
Datos normalizados (0 a 3) para F. GINI; F. AROPE; F. RMEs (mayor valor, mayor vulnerabilidad).
Datos normalizados (0 a 1) para F. AVANT (mayor valor, mayor vulnerabilidad).

44



Variable

Faciores (F) Nomalizada 100 Zp xvi3 Ip
SUPERFICIE MEDIA POR HABITANTE DE LOS INMUEBLES
RESIDENCIALES:
M2 de la viviends/ N° de residenfes 1’%7
—
ACCESIBILIDAD: [#)]
R2 Tatsl do viviendas princi i Tatal de vivi 2%3 O)_
principaies ! 0
((s]
VALOR CATASTRAL:
R3 1,91
Vlor medio m 2 de uso residencial jwim3)
Variable
Mormalizada 100 Zpx w3 Ip
POBLACION SIN ESTUDIOS:

Bl e 050w st e 1,075

E2 Nivel d renita calculado por e INE 1 ,739

TASA DE PARD REGISTRADD ESTIMADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO:

E3 (Factor A * Paro Registrado de Mujieres + Factor B* 1 804
FPam Regstado de Hombres)Poblacion Tatal 16-64 ’
afas

44,402

Factores (F)
INDICE DE DEPENDENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERD:
D1 (Personas < 16 aos + Factor A*Musrss > 64 aflos+ Factor B*Hombves » 64 afos) /Tatal
Persanas 16-65 afics (%)

INDICE DE PRIVACION:
D2 B Indice de Privacin 2011 da is Sockedad Espafiols de Epidemioiogis (IP2011) s una medids
dal gredo de privacin socipecondmica de fs poblaciin residents en cada wna de les saccionss

cansalss del Estady Espafal en 2011,
POBLACIGN INMIGRANTE CON PERSPECTIVA DE GENERO:
D3 (Factor A * Mujeres de que han nacido an Ei

Africa, América G-5 o Canibe, Asia) + Factor B * Hombres de nacionalided extranisra que han
nacido en Eumpa no comunitana, Africa, Aménica C-S o Carbe, Asi) /Total Personas (%)

DIMENSION 50CI0 DEMOGRAFICA

Variable

Normalizada 100 Ipx w3 Ip

2,452
1,934

0,715

47,149
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Variable

Factores (F) Normalizada 100 ZIp x w3 Ip
SUPERFICIE MEDIA POR HABITANTE DE LOS INMUEBLES
RESIDENCIALES:
R1 1,967
M2 de la vivienda/ N° de residentes
(o]
ACCESIBILIDAD: w
R2 Total de viviendas principaies accesibles / Tofal de viviendas 2 088 C\!_
principaies ’ ©
(e}
VALOR CATASTRAL:
R3 1,91
Vaior medio m2 de uso residencial (ain2)
Variable
Factores (F) Normalizada 100 Ip x v/3 Ip

904006 — 904004

POBLACION SIN ESTUDIOS:

Bl e (1273
=)
NIVEL DE RENTA MEDIO 2018:

Lopents .

e i

Nivel de renta caicuiado por el INE 2,168

45,02

TASA DE PARO REGISTRADO ESTIMADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO:

E3  (Fector A" Pao Rapistraoo do Mujeres « Factor B8 ] 804
Pam Registrado de Hombres/Poblacion Total 1664
s

Variable

Factores (F) Nomnalizada 100 Zpx /3 Ip

INDICE DE DEPENDENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO:

D1 (Persanas < 18 s + Factor A'Myjeres > 64 ans-+ Factar BHambres > 64 ates) /T 9 DD
Parsonas 16-65 aflos (%) L]

INDICE DE PRIVACION:

Ei Indice de Privacitn 2011 de la Sociedad Espaiola de Epidemiclogi {IP20111) 85 una madida
D2 e oo (o = e 2,169
censales del Estado Espafiol en 2011,

POBLACION INMIGRANTE CON PERSPECTIVA DE GENERO:

D3 (FactorA  Mujares da nacionaidad extranjsra que han nacid sn Europa no comunitaria, 1 567
Afica, América C-S o Caribe, Asia) + Factor B * Hombres de nacionalidad extrarjera que han =
nacido en Europa no comunilaria, Africa, América C-S o Caribe, Asia) /Total Personas (%)

DIMENSION SOCIO DEMOGRAFICA

53,857
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Variable
Factores (F) Nomalizada 100 Zp x v/3 Ip

RESIDENCIALES: 1,864

M2 de la vivienda/ N° de residentes

ACCESIBILIDAD:

R2 r@_mmmm;rﬂwm 2,809

73,577

VALOR CATASTRAL:

R3 1,949

Valor medio m2 de uso residencial (a/m2)

DIMENSION RESIDENCIAL

Variable
Factores (F) Normalizada 100 Zp x v/3 Ip

POBLACION SIN ESTUDIOS:
(Total de personas 16-64 analfabetas + Total
B e i 11608
%)
NIVEL DE RENTA MEDIO 2018:

E2 Nivel de renta caiculado por el INE 2,016

TASA DE PARO REGISTRADO ESTIMADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO:

E3  (Foctor A Paro Rogstrado do Mueres + Factor 8* 1 527
Paro Regstrado de Hombves)Pobiscion Total 16-64
afios

DIMENSION SOCIO ECONOMICA

905004

44,221

Vanable
Factores (F) Nommalizada 100 Zpx w/3 !

INDICE DE DEPENDENCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO:

D1 (Pursonss < 16 afios + Factor A'Mujores > 64 srios» Factor 8Hombres > 64 aiks) /Totsl 1 702
Persanas 16-65 afios (%)

I~

INDICE DE PRIVACION: 0

El indice de Privacién 2011 de la Soci ¥ de Epidemi (IP2011) es una medida (an]

D2 del grado de privaci ioscondmica de la poblacitn residente en cada una de las secciones 21454 d
censales dal Estado Espariol en 2011. o)

POBLACION INMIGRANTE CON PERSPECTIVA DE GENERO:

D3 (Factor A * mmmm“mmﬂﬁmmm 1 443
Africa, América C-S o Caribe, Asia) + Factor B * de yera que han !
nacido en Ewopa no comunitaria, Africa, América C-S o Caribe, Asia) /Total Persanas (%)

DIMENSION SOCIO DEMOGRAFICA
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Variable
Factoras [F) Nomalizada 100 Ipx w3 Ip

2,074

M2 de iz wivienda’ N* de residentes

R2 Total de vidsndss principaies sccesibies / Tt o vhiendss 2,694

74,469

VALOR CATASTRAL:

R3 1,934

Valor medio m2 de yso resitencial (g'm2)

Variable
907005 . Facores ) Normalizada 100 Zp x v/3 Zp
p ] POBLACION SiN ESTUDIOS:

B e s 12212
e

E2 Nivel de renta calcuisdo por el INE 2,326

TASA DE PARO REGISTRADO ESTIMADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO:

B (Factor A * Paro Registrado de Mugeres + Facfor B * 1,913
FPam Regstrado de Hombees)/Poblacion Total 16-64
aios

53,534

Variable
Nomalizda 100 fpxvi3 g

INDICE DE DEPENDENCIA CON PERSPECTIVIA DE GENERD:

D1 (Personas < 16 afdos + Facior A'Mujeres > 64 aios+ Factor B"Hombres > B4 afos) /Total 3
Parsonas 16-63 afios (%) h_
[NDICE DE PRIVACION: [e)]

DZ El Indice de Privacion 2011 de Ia Soci Espafiola de Epidemit (IP2011) a5 uma medida 2 514 w
dal grac de privaciin socioscondmica oe Ja poblacion residenfs en cada una ds las secoiones ] g
censaes o Esieoo Espadiol an 2011 g

POBLACION INMIGRANTE CON PERSPECTIVA DE GENERO:

D3 [Facfor A * Mujsres de nscionafiiad exiraniers que han nacida en Europs o comunitana, 0 668
Africa, Améica C-5 o Canibs, Asig) + Factor B * de nacionalidad jers que han !
nmihmﬁmmmnmkﬁxmwnmlﬂfﬁﬂmﬂ

DIMENSION SOCIO DEMOGRAFICA
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Vulnerabilidad Residencial

Como puede apreciarse en los resultados, esta relativamente extendida en los barrios de Alcoy la
vulnerabilidad de tipo residencial, de acuerdo a las variables de accesibilidad, valor catastral y
superficie media por habitante.

Vulnerabilidad residencial

I 0-4858Q1

[ 48,58 - 58,38 Q2
[ 58,38-6582Q3

N 65,82 - 100,00 Q4

Vulnerabilidad Socioecondmica

En cuanto a las variables de nivel de renta medio, estudios y tasa de paro con perspectiva de género,
es la parte mas situada al sur de la Zona Norte la que padece mayor vulnerabilidad socioeconémica.
En el siguiente apartado, al complementar los datos con otras fuentes sobre pobreza y exclusion, se
apreciara que algunas areas de la Zona Centro y Alta se encuentran en niveles similares.

v Wl p A1
&, Qﬁcﬁ[ﬁd
443 tes Bai
”“@%g"*

A Vulnerabilidad socioeconémica
I 0,00-25.28 Q1
[ 25,28 -37,16 Q2
N\ [ 37,16-50,75 Q3
" | |mm5075-100,00 Q4
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Vulnerabilidad Sociodemogréafica

Atendiendo a la dimension sociodemografica, se observan zonas sensible diseminadas en Santa Rosa,
Ensanche y Zona Norte, y mas generalizada en la Zona Centro y Zona Alta. Para ello se consideran
variables de privacion, de poblacién inmigrante y de dependencia (estas dos Ultimas con perspectiva
de género).

Vulnerabilidad sociodemogréfica

I 0,00 - 2546 Q1

[ 25,46 - 40,81 Q2
[ 40,81-56,16 Q3
N 56,16-7151 Q4
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3.4_INDICADORES DE POBREZA, EXCLUSION Y
DESIGUALDAD

El presente apartado comienza mostrando los indicadores de pobreza, exclusion y desigualdad en el
ambito de la Comunidad Valenciana, para pasar a continuacion a analizar los disponibles en los niveles
comarcal y municipal.

Para ello se han obtenido los indicadores de GINI, AROPE, privacién material o BITH, entre otros
disponibles a escalas supramunicipales, mientras que en el nivel municipal interesa atender a los
ingresos por unidad de consumo por debajo 60% de la mediana, o también el indicador de GINI.

3.4.1. INDICADORES A ESCALA ESTATAL, AUTONOMICO Y COMARCAL

Indicadores regionales y estatales

A continuacion se muestran algunos de los principales indicadores de pobreza y exclusion a nivel
autonémico y nacional. Son varias las conclusiones relevantes que se pueden extraer.

En primer lugar y como puede observarse en cada uno de ellos, la pobreza y la exclusién afecta mas
ala Comunidad Valenciana que al conjunto del pais. Asi sucede en la tasa AROPE, que en 2020 afecta
al 29,3% de la poblacién valenciana, mientras que en términos estatales se sitla en el 26,4%. De igual
modo se manifiestan los siguientes indicadores y tasas, situandose en la Comunidad Valenciana a
diferencias porcentuales significativas respecto al conjunto del estado espanol: poblacién en riesgo
de pobreza y/o exclusion, tasa de pobreza severa, privacion material, etc.

Tasa AROPE (% de poblacion)
Comunidad Valenciana

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Nacional —===Comunidad Valenciana

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.
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Poblacion en riesgo de pobreza y/o exclusion social en la
Comunidad Valenciana (%)

27,0%
25,0%
23,0%
21,0%
19,0%
17,0%

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Espafia  ===Comunidad Valenciana

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

Tasa de pobreza severa 2020
Espana 9,50%
Comunidad Valenciana 13,40%

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

En segundo lugar, destaca que los indicadores venian manteniéndose estables, e incluso
disminuyendo, desde el afo 2014 aproximadamente, hasta el afio 2020 que, a raiz de la pandemia,
experimentan un ascenso muy acusado, especialmente en la Comunidad Valenciana. Tanto es asi que
en esta region, el incremento de la privacién material severa (11,5%) hace que se sitte en el nivel mas
alto en comparacién con el resto de comunidades auténomas, y también de su serie histérica.
Ademas, también registra la segunda tasa mas alta de pobreza severa.

Las series temporales también nos permiten advertir que desde 2008, las diferencias en puntos
porcentuales entre la Comunidad Valenciana y el conjunto del Estado Espafol se han ido
acrecentando. Es decir, los afios en los que aumenta la pobreza, siempre resulta mas acusada en la
Comunidad Valenciana, lo que indica su mayor exposicion y vulnerabilidad a las contracciones de la
economia que se han producido entre 2008 y 2020.

Entre los items referidos a la carencia material y a la carencia material severa, se observa que mas de
una tercera parte de la poblacion no puede permitirse ir de vacaciones una semana al afo, ni capacidad
para afrontar gastos imprevistos.
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Poblacion con Privacion Material Severa en la Comunidad
Valenciana (%)

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2.0%
0,0%

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Espafla e===Comunidad Valenciana

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

Principales items de carencia material y de carencia material severa

1) No puede permitirse ir de vacaciones al menos una 345
& - ]
semana al afio. 361

2) No puede permitirse una comida de carne, pollo o 54
pescado al menos cada dos dias. — 72

3) No puede permitirse mantener la vivienda con una 109
I
temperatura adecuada. 136

4) No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos 354
(de 650 euros). R 36 O

5) Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados 135
con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos... 144

9

6) No puede permitirse disponer de un automovil. _4' 66

Espana mCV

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

El indicador BITH se refiere a las personas entre 0 y 60 afios que viven en hogares en los cuales se
trabaja menos del 20% de su potencial total de empleo. Nuevamente se observa cémo en la
comunidad Valenciana se manifiesta un porcentaje mayor de personas que se encuentran en esta
situacion (11,3%), en relacion al conjunto de Espafia.

Baja intensidad de empleo BITH 2020
Espafa 99
Comunidad Valenciana 11,3

Fuente: INE/IVE. Elaboracién propia.
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Renta media por unidad de consumo
19.000
18.000
17.000
16.000
15.000
14.000
13.000
12.000

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Nacional e==Com. Valenciana

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

El indice de GINI muestra el nivel de desigualdad de un territorio. La serie muestra que la desigualdad
es mayor en el conjunto del pais que en la Comunidad Valenciana, con diferencia porcentuales muy
significativas desde el afo 2014. En esta region, ademas, hay una tendencia hacia la disminucién de
la desigualdad mas clara que la que acontece a nivel estatal.

En cualquiera de los casos, los datos muestran como afectan las crisis econdmicas a los territorios, y
cémo han sido mas acusadas en aquellos mas dependientes del sector turistico, como es el caso de
la Comunidad Valenciana para esta ultima crisis pandémica, o del sector de la construccién durante
la crisis que se inicié en 2008. También evidencian las diferentes capacidades de los territorios de
reponerse a las adversidades.

Indice de GINI
o
8 & & 8
RN < - © &
< N NS o ?; < —
M <f S ™ <
o o™~ ) o
X 5 ° s BS o
~N N ~N ~N N
= o > - O
™ N - 50 [4p) ™ -
™ © 07 vo) ™ ™ gg
C“ o
o E\; 5
- <~
— —
™ ™

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B GINI Comunidad Valenciana GINI Espana

Fuente: INE/IVE. Elaboracién propia.
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Las situaciones de pobreza afectan de manera mas notable a las mujeres que a los hombres. Asi
sucede en el contexto de la Comunidad Valenciana, para el afio 2020, en el indicador AROPE (32,2%
de mujeres y 26,4% de hombres), en el riesgo de pobreza y/o exclusion (26,9 en mujeres 'y 22,2% en
hombres), en la privacion material severa (12,9% en mujeres y 10,0% en hombres) o en la baja
intensidad del empleo BITH (11,7% en mujeres y 10,9% en hombres).

CV, Riesgo de pobrgza cv, PI’IVE)CIOI’] CV, Baja Intensidad de
CV, AROPE 2020 y/o exclusién social Material Severa Empleo BITH 2020
2020 2020 P
Hombres (%) 652.924 (26,4%) 549.429 (22,2%) 248.139 (10,0%) 205.649 (10,9%)
Mujeres (%) 823.132 (32,2%) 686.037 (26,9%) 329.765 (12,9%) 214.260 (11,7%)

Fuente: INE/IVE. Elaboracion propia.

Indicadores regionales, provinciales y comarcales

A continuacion se muestran datos comparativos entre la Comunidad Valenciana, la provincia de
Alicante y la comarca de I'Alcoia (INE/IVE).

Si hasta ahora se habia observado la existencia de peores indicadores de pobreza en la Comunidad
Valenciana que en el conjunto del Estado, ahora podemos apreciar como los niveles son incluso peores
en el conjunto de la provincia de Alicante. Y por el contrario, se observa que en general, la comarca de
I'Alcoia presenta menor intensidad en los indicadores de pobreza, exclusién y privacion material.

Ademas, en la comarca es mayor la renta media por unidad de consumo, y estas diferencias respecto
a otras escalas territoriales se han ido acrecentado desde el afio 2012.

Riesgo de pobreza y/o exclusion social Tasa de riesgo de pobreza
(estrategia Europa 2020). Indicador 20
AROPE
30
35 \/\/\/ \ \/\/
15 10
o~ [ep] < Yo} O N~ [oe] ()] o ~N @ <t w O N~ [eo} ()] o
S 8 8 8 8 8 8 & § S 2 % 8 8§ 8 & & 8
= Comunitat Valenciana = Comunitat Valenciana
= Provincia de Alicante = Provincia de Alicante
L'Alcoia L'Alcoia
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Tasa de privacién material Tasa de privacion material severa

15
25
5
5
N 2 ¥ » o ~ o o g -~ 2 X 2 2 = 2 2 g
& & & &8 & & & % 5 & & & &8 % & & & X%
= Comunitat Valenciana = Comunitat Valenciana
= Provincia de Alicante = Provincia de Alicante
L'Alcoia L'Alcoia
Renta media por unidad de consumo
18000
16000
\
12000
10000
[q\] on < Lo O M~ (0] [®)] o
S S = o S o = o S
~N ~N [q\] N ~N ~N N [Q\] ~N
= (Comunitat Valenciana  =====Provincia de Alicante L'Alcoia

En la escala comarcal también se aprecian diferencias notables entre sexos, afectando mas la pobreza
y la exclusion a las mujeres, con valores alarmantes. En 2020 en I'Alcoia, el 26,7% de las mujeres se
encuentran en riesgo de pobreza y/o exclusion social (AROPE), por un 18,5% de los hombres. Estos
son 8 puntos porcentuales mas. Ademas, la serie temporal nos muestra que, mientras que la tasa
disminuye en los hombres desde el afo 2017, ésta experimenta un estancamiento e incluso un
aumento en las mujeres, obteniéndose como resultado que las diferencias entre géneros se han
agudizado en los ultimos afnos.

Estas diferencias entre sexos también se han observado en otros indicadores comarcales (tasa de

pobreza, privacion material, etc.) y a nivel autonémico.

Riesgo de pobreza y/o exclusion social por sexo (estrategia Europa
2020). Indicador AROPE

30 L'Alcoia

25 —/\/ /

20

15
[q\] o <t Lo O M~ [e0) (@] (@)
) o ) ) ) ) ) ) S
[qV] N [q\] [q\] [q\] N N N N

Hombres —emm=Nujeres
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3.4.2. INDICADORES A ESCALA MUNICIPAL E INFRAMUNICIPAL

AROPE Y UMBRAL DE POBREZA: Ingresos por unidad de consumo por debajo del
60% de la mediana.

Segun datos del INE para el afio 2020 (Ultimo dato disponible), en Alcoy hay un 21,2% de personas con
ingresos por unidad de consumo por debajo del 60% de la mediana, que en términos absolutos
suponen mas de 12.000 personas residentes en el municipio.

Recordemos que en las escalas comarcal, provincial y autonémica, para ese mismo afo, los
indicadores AROPE son del 22,6%, 31,8% y 27,1%, respectivamente. No expresan exactamente lo
mismo, porque el primero de los indicadores (ingresos por debajo del 60% de la mediana) es solo una
de las dimensiones contenidas dentro del indicador AROPE®. Sin embargo, ese valor es muy
aproximado al real, y en todo caso se induce que el indicador AROPE para el municipio de Alcoy sera
mas elevado que el porcentaje mencionado (el de personas con ingresos <60% de la mediana), pero
inferior al observado a nivel provincial y autonémico. Es decir, en Alcoy es menos significativa la
proporcién de poblacién que se encuentra bajo el umbral de la pobreza, en comparaciéon con la
provincia y la comunidad auténoma.

Como decimos, este dato (personas con ingresos por debajo del 60% de la mediana) es aproximado
de la tasa de poblacién en riesgo de exclusion, dado que la poblacion ERPE (personas en riesgo de
pobreza y/o exclusién), o AROPE (siglas en inglés), se define como aquel que cumple la condicion
mencionada (con ingresos por unidad de consumo por debajo 60% de la mediana) o alguno de las dos
siguientes:

» Encarencia material severa. La carencia material severa es la proporcion de la poblacion que

vive en hogares que carecen al menos de cuatro conceptos de los nueve siguientes:
1) No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.
2) No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.
3) No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.
4) No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros).
5) Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler,
recibos de gas, comunidad...) 0 en compras a plazos en los Ultimos 12 meses.
6) No puede permitirse disponer de un automaovil.
7) No puede permitirse disponer de teléfono.
8) No puede permitirse disponer de un televisor.
9) No puede permitirse disponer de una lavadora.
» Personas que viven en hogares con muy baja intensidad de trabajo. Personas de 0 a 59 afios
que viven en hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20%
de su potencial total de trabajo en el afio anterior al de la entrevista (periodo de referencia de

los ingresos).

® AROPE: Personas que viven con bajos ingresos (60% de la mediana del ingreso equivalente o por unidad de consumo en el afio anterior a
la entrevista), y/o personas que sufren privacion material severa (4 de los 9 items definidos) y/o personas que viven en hogares con una
intensidad de empleo muy baja (por debajo del 20% del total de su potencial de trabajo en el afio anterior a la entrevista).
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No obstante, el indicador de ingresos por debajo del 60% de la mediana, en Alcoy, ha ido disminuyendo
paulatinamente entre 2015y 2020, periodo caracterizado por la recuperacion econémica tras la crisis
de 2008. Tal y como se ha visto a escala comarcal, es previsible que también en Alcoy haya aumentado
en 2021, principalmente como consecuencia de la pandemia de 2020 y de la reciente crisis energética
y la elevada inflacion.

Poblacién de Alcoy con ingresos por unidad de consumo
por debajo del 60% de la mediana (%)

250 24,5
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Fuente: INE. Elaboracioén propia.

Sin embargo, al obtener el indicador distinguiendo por la nacionalidad, éste alcanza cifras
verdaderamente preocupantes para el caso de las personas de nacionalidad extranjera. En 2020
(Ultimo dato disponible), el 18,2% de la poblacién de nacionalidad espafiola contaba con ingresos por
debajo del 60% de la mediana, mientras que esta situacion afectaba al 65,1% de la poblacién
extranjera.

Poblacion de Alcoy con ingresos por unidad de consumo por
debajo del 60% de la mediana, por nacionalidad (%)
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Fuente: INE. Elaboracion propia.
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En cuanto al analisis por sexob, se observa como las situaciones de vulnerabilidad han afectado de
manera similar a hombres y a mujeres, aunque menos a los hombre en periodos de bonanza
econdmica. El ultimo dato disponible (2020) arroja que el 21,3% de las mujeres de Alcoy se encuentra
con ingresos por debajo del 60% de la mediana, cuando este porcentaje es ligeramente inferior en los
hombres, del 21,0%.

Poblacién de Alcoy con ingresos por unidad de consumo por
debajo del 60% de la mediana, por sexo (%)
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Fuente: INE. Elaboracion propia.

Un acercamiento a los datos por grupos de edad, evidencia que el riesgo de exclusion (medido a
través de los ingresos por debajo del 60% de la mediana) afecta de manera mas notable a la
poblacién infantil y adolescente, en cualquier escala de andlisis (como se ha visto) y también en el
contexto de Alcoy. En 2020 afecta al 27,6% de |la poblacién menor de 18 afios de Alcoy.

No obstante, y aunque el porcentaje sea inferior para el grupo de 18-64 afios (del 22,0%), al ser el
grupo poblacional mas numeroso, también es el que en términos absolutos arroja el mayor nimero
de efectivos bajo el umbral de la pobreza.

En cuanto a las personas mayores, el 13,9% contaba con ingresos por debajo del 60% de la
mediana en el afio 2020.

Poblacién de Alcoy con ingresos por unidad de consumo por debajo del
60% de la mediana, por edad (%)
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Fuente: INE. Elaboracion propia.
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Hasta ahora se he observado que la infancia y la adolescencia como grupos poblacionales estan
mas expuestos a situarse bajo el umbral de la pobreza. En la siguiente grafica se pone de
manifiesto que, ademas, el género influye en esta exposicion a la exclusion. Esta doble condicion,
la de ser mujer y menor de edad, hace aumentar las probabilidades de encontrarse bajo este
umbral de la pobreza, y asi se observa especialmente en otras escalas como la provincial y la
autonomica, y en menor medida en la municipal.

En 2020 hasta un 26,8% de las mujeres menores de 18 afios en Alcoy cuentan con ingresos que
se sitlan por debajo del 60% de la mediana, y en términos absolutos suponen aproximadamente
1.200 personas. Las mujeres de 18 a 64 afnos en esta situacion son el 22,4% en 2019 en Alcoy, que
en términos absolutos supone un numero elevado, en torno a 4.000 mujeres.

Mujeres de Alcoy con ingresos por unidad de consumo por debajo del
60% de la mediana, por edad (%)
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Fuente: INE. Elaboracion propia.

A nivel inframunicipal son de utilidad algunos de los indicadores vistos hasta ahora, ya que
permiten acercarnos a cuantificar la pobreza en las diferentes zonas de la ciudad, asi como a
caracterizar a los grupos poblacionales que la padecen. La siguiente tabla presenta, por secciones
de la ciudad de Alcoy, la proporcion de poblacion con ingresos inferiores al 60% de la mediana.

Las secciones estan ordenadas por el nimero absoluto de poblacién que se encontraba en esta
situacion en el afo 2018 (Ultima columna), de modo que las primeras filas corresponden a las
secciones en las que hay un mayor tamafo de poblacién expuesta a situaciones de pobreza o
exclusion. También se han sefialado en naranja los valores mas altos de cada columna, con la
finalidad de identificar coocurrencias de fendmenos en las secciones.
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Seccion

Poblacion (2018)***

% de poblacién menor de 18
afos (2018)*

Edad media de la poblacién
(2018)

% de poblacién de 65y mas
afnos (2018)*

% de hogares unipersonales
(2018)**

% de Poblacion con ingresos

por unidad de consumo por
debajo 60% de la mediana

(2018)*

N° Poblacién con ingresos por

unidad de consumo por
debajo 60% de la mediana

(20718)xxx

0300908001 2017 17 433 18 26 22 444
0300907002 2016 18 42,6 19 26 22 444
0300902004 1138 18 424 19 36 31 353
0300903003 1466 12 469 24 30 24 352
0300906001 1497 14 454 22 B8 23 344
0300905004 1068 13 47,6 25 37 32 342
0300905003 1509 17 43,5 18 31 22 332
0300904002 1660 14 459 23 30 19 315
0300908006 1369 12 46,1 20 35 23 315
0300901006 1137 21 39,3 11 32 27 307
0300903005 1077 22 39,7 16 28 28 302
0300904003 1093 16 46,4 25 31 27 295
0300902007 1472 18 44 23 29 20 294
0300904006 1001 14 46,8 28 33 28 280
0300905002 1044 15 45,5 23 38 26 271
0300908007 1671 19 41,5 16 20 16 267
0300903002 1405 16 453 24 23 19 267
0300907003 1140 21 42,6 19 23 23 262
0300902003 1116 19 41,7 18 44 23 257
0300905005 1046 14 44,8 20 27 24 251
0300906004 1166 18 42,6 17 28 21 245
0300907008 996 23 40,3 17 30 24 239
0300908002 1524 27 35 11 22 15 229
0300904007 854 17 45 25 32 26 222
0300903006 753 15 44,8 20 38 29 218
0300902001 890 19 416 16 28 24 214
0300903001 1064 16 454 21 33 20 213
0300902005 729 13 47,1 25 50 29 211
0300906003 1102 16 464 26 35 19 209
0300904004 1158 13 47,8 29 29 18 208
0300908003 1585 18 43,1 19 22 13 206
0300905001 1283 17 44,8 22 29 16 205
0300907007 979 13 469 24 31 20 196
0300906002 955 16 44,6 22 35 20 191
0300903004 1573 19 41,5 19 22 12 189
0300904005 680 14 50 35 33 26 177
0300904008 1308 16 449 22 22 12 157
0300907001 1203 17 452 22 20 13 156
0300904001 782 17 43,5 19 25 17 133
0300908004 740 13 46,3 24 23 17 126
0300906005 779 18 43,7 21 35 16 125
0300905006 1310 24 369 6 11 9 118
0300901004 752 21 424 21 34 13 98

* Seleccién de +25%
** Seleccion de +35%

*** Seleccion de valores superiores al promedio
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A continuacién se listan las 10 secciones con un mayor nimero de efectivos poblacionales en el
umbral de la pobreza (en términos absolutos). Como ya se observaba en apartados anteriores,
algunas secciones de la Zona Norte se muestra aqui como las mas vulnerables, pero este andlisis
también nos permite advertir que la poblacion de la Zona Centro y Alta también se encuentran muy
expuesta a situaciones de pobreza y vulnerabilidad.

0300907005: Zona Norte (sureste)
0300901001: Zona Centro (noroeste)
0300908001: Zona Norte (noroeste)
0300907002: Zona Norte (este)
0300908005: Zona Norte (norte)
0300901003: Zona Centro (sureste)
0300902002: Zona Alta (oeste)
0300902004: Zona Alta (oeste)
0300903003: Santa Rosa (oeste)
0300906001: Zona Centroy Zona Alta

Cinco de esas secciones, ademas, presentan peculiaridades que los hacen ser mas vulnerables,
por la concentracion que se da de poblacién con bajos ingresos, por la desigualdad que alberga,
ademas de por la edad de la poblacién, etc. Dos de las secciones se sitlian en la Zona Centro, dos
en la Zona Alta, y otras dos secciones en la Zona Norte. Todas ellas suman un total de poblacién
en el umbral de la pobreza de 2.047 personas, es decir, poblacién cuyos ingresos se sitUan por
debajo del 60% de la mediana, y que, ademas, son secciones que destacan por aglutinar mas
poblacion menor de edad o mayor de 65 afos. Son las siguientes 5 zonas:

0300907005 - Zona Norte (sureste): Muy poblado, poblacion mayor, concentraciéon de
poblacion con bajos ingresos.

0300901001 - Zona Centro (noroeste): Muy poblado, poblacién menor de edad, hogares
unipersonales, concentracion de poblacidon con bajos ingresos, elevado indice de
desigualdad.

0300908005 - Zona Norte (norte): Muy poblado, poblacién mayor, concentracion de
poblacion con bajos ingresos.

0300901003 - Zona Centro (sureste): Muy poblado, hogares unipersonales, concentracién
de poblacion con bajos ingresos, elevado indice de desigualdad.

0300902002 - Zona Alta (oeste): Muy poblado, poblacién menor de edad, concentracion de
poblacion con bajos ingresos.
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En el siguiente mapa puede visualizarse la situacion de cada una de estas secciones en relacion al
porcentaje de poblacion que se sitlia por debajo del umbral de la pobreza (ingresos por debajo del 60%
de la mediana). A las zonas anteriormente mencionadas, esta ocasidn se incorpora otra zona que
hasta el momento no ha destacado, y es el barrio de Batoi.
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INGRESOS POR UNIDAD DE CONSUMO POR ENCIMA DEL 200% DE LA MEDIANA

El siguiente mapa muestra el porcentaje de poblacion de cada seccidn con ingresos superiores al
200% de la mediana (datos de 2020, INE). Resulta interesante en la medida en que hay secciones en
las que podemos observar la coexistencia de poblacién en el umbral de la pobreza, y de poblacién con
elevados recursos econémicos, como es en la Zona Centro de Alcoy. Dentro de ella, en la seccion
901003, con un 13,8% de los hogares que se sitdan con ingresos superiores al 200% de la mediana.

Esta desigualdad existente en la Zona Centro se corroborara en los siguientes apartados, a través de
los indicadores de renta y del indice de GINI.
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RENTA NETA MEDIA POR PERSONA Y HOGAR

Los siguientes mapas complementan lo observado anteriormente. El primero de ellos muestra la renta
media neta por persona (2020), por intervalos, en cada una de las secciones. Se observa que las rentas
mas altas se concentran en el Ensanche (noroeste y sureste), en la Zona Centro (ceste y sur) y en
Santa Rosa (oeste).

Nivel: Secciones censales
W ais90-9189

B o1892- 102517

] 103518114328
[ ] 114229120964
[T 124965120564
B 130565150183
B coea-316704

Los hogares con mayor renta media se distribuyen de manera parecida, pero con matices. Por ejemplo,
los hogares con rentas mas elevadas se situan principalmente en el Ensanche, y estan menos
presentes en la Zona Centro, en comparacion a la renta media por persona. Es decir, en los hogares
del Ensanche con mayores rentas se debe a que varios miembros de la unidad de convivencia trabajan,
mientras que no es asi en la Zona Centro, donde, ademas, hay mas hogares unipersonales.
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INDICE DE GINI

El indice de GINI mide la desigualdad econédmica de una sociedad, mediante la exploracion del grado
de concentracion existente de los ingresos de la poblacion. El indice de Gini toma valores entre 0y 100
(un valor que tiende a 100 refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso en una determinada
zona).

El siguiente mapa muestra, para el ano 2020, las areas de la ciudad que presentan los niveles mas
elevados de desigualdad en los ingresos. Destaca notablemente la Zona Centro y parte de la Zona Alta,
con valores que oscilan entre el 35% y el 40%. En particular, destaca la secciéon 901001 (40,0%) y la
seccion 901003 (39,8%) de la Zona centro, corroborandose la desigualdad existente dentro de esta
zona.

Nivel: Secciones censales
B 2005 259%
B es-27.4%
|:| 27,5% - 28,6%

28,7% - 29.9%
[ 30%-314%
. 31,5%-33,6%
| JEERTRTYTY

No obstante, la serie temporal nos permite advertir que la desigualdad en el conjunto del municipio ha
descendido entre los afios 2015 y 2019, pasando del 32,9% al 29,9%. En 2020 arroja un ligero
incremento, y todo parece indicar que la desigualdad ha aumentado como consecuencia de la crisis
por la pandemia, asi como por la reciente contraccion econdémica por el aumento de los costes
energéticos y sus consecuencias en la inflacion, igual que ha ocurrido en otras escalas territoriales
mas amplias.

indice de Gini (Alcoy)
34,0
329 327
330
32,0 315
31,0
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Fuente: INE. Elaboracion propia.
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3.5_ESTADISTICAS DE SERVICIOS SOCIALES DE
ALCOY

Perceptores/as de la Renta de Garantia de Ingresos Minimos (RGIM) y la Renta de
Garantia de Inclusion Social (RGIS)

A continuacion se muestran las estadisticas municipales de usuarios/as perceptores de dos tipos de
ayudas econdmicas, la Renta de Garantia de Ingresos Minimos (RGIM) y la Renta de Garantia de
Inclusién Social (RGIS), entre los afios 2018y 2021°. Es de gran importancia esta red de recursos dada
la situacion de vulnerabilidad que afecta mas a las mujeres que a los hombres, fenémeno evidenciado
en indicadores de pobreza y exclusién en la Comunidad Valenciana’.

Entre ambas ayudas, la RGIS es la mayoritariamente concedida en el municipio, representando el 90%
aproximado, porcentaje que ha ido en aumento durante los ultimos cuatro afos.

Ayudas RGIM y RGIS concedidas 2018-2021

79,0%
90,4% 93,4% 94.6% 89,5%

l 9,6% 5,6% 5.4% 0I5

2018 2019 2020 2021 Total

B RGIM mRGIS

En los siguientes andlisis se presentan conjuntamente los datos de ambas ayudas (RGIS y RGIM).

6 Para el caso del 2021, los datos corresponden al primer semestre.
" Asi lo pone de manifiesto indicadores como el de riesgo de pobreza y/o exclusion social, AROPE, tasa de
pobreza, tasa de privacion material severa o BITH.

66

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.alcoi.org/validacion



Una primera aproximacion por zonas de la ciudad y por nacionalidad, nos permite advertir una mayor
concentracion de personas perceptoras de las ayudas en el cédigo postal 03801 (Zona Alta, Centro y
Viaducto). También, que los/as perceptores/as de nacionalidad espafiola se concentran en estas
citadas zonas (hasta el 37,0%), mientras que los/as perceptores/as de nacionalidad no espafiola se
concentran mas en el cédigo postal 03804, correspondiente a la Zona Norte (29,0%).

RGIM/RGIS concedidas por codigo postal y nacionalidad
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La desagregacion por sexo pone en evidencia el mayor ndmero de ayudas tramitadas a usuarias
mujeres. En el primer semestre de 2021 se beneficiaron en Alcoy 105 usuarias de las ayudas
RGIM/RGIS, que suponen el 63,3% respecto a ambos sexos.

RGIM/RGIS concedidas por sexo y afio (n°)
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Atendiendo a la nacionalidad de las personas beneficiarias de RGIS/RGIM en Alcoy, se observa que la
mayoria son de nacionalidad espafola, hasta el 73,3%, pero es en el grupo de mujeres donde
encontramos una mayor presencia de efectivos de nacionalidad no espafiola (30,2%), procediendo
principalmente de éafrica (19,4%). Son hasta diez puntos porcentuales por encima del grupo de
hombres de nacionalidad no espafnola. En estos datos se evidencia la doble vulnerabilidad por origen
Yy por sexo.

Personas beneficiarias RGIS/RGIM por nacionalidad y sexo (%)
Anos 2018-2021

79,3%
69.8% 73.3%
30,2% 9
20,7% 26,7%
Hombre Mujer Total

M Espanola No espafiola

El analisis por edad y sexo nos permite advertir que es notablemente significativo el grupo de mujeres
jévenes de entre 30-39 afos que recurren a RGIS/RGIM: es el 29,8% del total de mujeres, cuando esta
horquilla de edad en los hombres es del 13,3%.

Ademas, este grupo de mujeres de entre 30 y 39 afos son principalmente de nacionalidad no espafiola
(43,9%), y mas concretamente, de nacionalidad marroqui (30,8%).

Personas beneficiarias RGIS/RGIM por edad y sexo (%)
Anos 2018-2021
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Mujeres beneficiarias RGIS/RGIM por edad y nacionalidad (%)
ARos 2018-2021
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Personas usuarias de Servicios Sociales

Para finalizar el apartado, se muestran los datos de personas usuarias/as de Servicios Sociales con
perspectiva de género. Las estadisticas vienen a corroborar que, también a escala municipal, las
mujeres reciben mayor atencién de los Servicios Sociales, entre otras razones, por la asignacion de
ese rol dentro de las unidades familiares.

Asi, en 2020 fueron 2.077 mujeres las atendidas en las tres zonas basicas de Alcoy, que suponen el
54,7% del total entre ambos sexos. El siguiente grafico también muestra como el numero de
atenciones total venia disminuyendo entre 2016 y 2018, y como esta tendencia se rompe con la
llegada de la crisis por Covid-19, en el afo 2020.

Personas usuarias de Servicios Sociales (n°)
ARos 2016,2018y 2020
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Atendiendo al nimero de usuarios/as por zonas basicas®, se observa que sistematicamente y con
independencia del afio considerado (y ciclo econémico), hay mayor nimero de usuarias que de
usuarios de Servicios Sociales. Se aprecia ademas una mayor demanda absoluta de atenciones en la
APCB3, donde se atiende a la poblacion de Santa Rosa, distrito 5 del Ensanche y Batoi, y es
comprensible en el sentido en que las dos primeras son de las zonas mas pobladas de la ciudad. No
se aprecian diferencias significativas en la presencia de mujeres en cada una de las zonas basicas,
gue se sitlen por encima del promedio.

Personas usuarias de Servicios Sociales en Alcoy, por unidades de atencion

primaria de caracter basico (APCB), aflo y sexo (%)
™

—

[e0]

681
552
629
791
775

B 330

417
. -2
I 633
Bl 052

353

I 210
|
S 392

463
I s
I 08

APCBI1 APCB2 APCB3 APCBI1 APCB2 APCB3 APCBI1 APCB2 APCB3
2016 2018 2020

= VARON MUJER

Pero tal y como se indica en un informe de Insercion Sociolaboral, en la Zona Centro-Zona Alta, “las
personas usuarias en el afio 2015 mostraban una multiproblematica menor que la que presentan en
los siguientes afos, multiproblematica que ha ido acrecentandose requiriendo cada vez de mas
recursos”, tal y como reflejan la siguiente grafica:

Intervenciones y recursos aplicados en Zona Centro y Zona Alta
(n°® promedio)
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8 APCB1: CENTRO-ALTA, VIADUCTO (12.540 habitantes)
APCB2: DISEMINADO, ZONA NORTE, FONT DOLGA, DISTRITO 6 (24.442 habitantes)
APCB3: ENSANCHE, BATOI, SANTA ROSA (23.816 habitantes)
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Atenciones del Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia

Desde EEIIA se realizan intervenciones individualizadas, adaptadas a cada contexto en particular. Se
tienen en cuenta los diferentes condicionantes para abordar la intervencion. La poblacién que atienden
es:
o Familias multiproblematicas o multicarenciales con menores en situacion de riesgo o
con medida juridica de proteccion.
Familias extensas o afines acogedoras y familias adoptivas.
Familias con nifios o0 adolescentes en los que se aprecian indicadores de riesgo,
situacion de riesgo o con medida juridica de proteccion.
o Embarazadas de 22-28 semanas y sus parejas hasta el afio de vida del bebé (APPI).

A continuacion se muestran algunas caracteristicas de las intervenciones realizadas durante 2020,
aungue se considera conveniente registrar mas caracteristicas de los casos para poder analizar con
el tiempo las tendencias en cuanto a las situaciones de riesgo y vulnerabilidad por colectivos.

La siguiente tabla muestra como principal motivo de las atenciones a la poblaciéon infantil y
adolescente las negligencias que se producen en el hogar por parte de los progenitores. También
destaca el numero de atenciones por violencia de género y por violencia filo-parental. No obstante, hay
casi un centenar de atenciones cuyo motivo esta sin clasificar.

En sintesis y durante 2020, se atendi¢ a 71 niflos/as con una valoracion de situacion de vulnerabilidad,
39 a los cuales se aplicod una medida judicial de proteccion, y 10 con una declaracion de riesgo.

Motivo de intervencion.
MEMORIA DE ACTUACION ANUAL 2020 EEIIAY APPI DE ALCOY

Acoso

Separaciones / Divorcios
Violencia filo-parental
Violencia de género
Salud Metal / Adiciones
Abuso sexual
Negligencia

Maltrato Emocional
Maltrato Fisico

Otros

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Situacion de nifios/as y adolescentes y circunstancias familiares.
MEMORIA DE ACTUACION ANUAL 2020 EEIIA Y APPI DE ALCOY
A
80

60 39

40
2 =
0 [ |

N.° de nifios/as con Declaracion de N.° Nifios/as con Medida Juridica de  N.° Niflos/as con Situacion de
Riesgo Proteccion Vulnerabilidad
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3.6_CONSULTA A STAKEHOLDERS: ASOCIACIONES
Y DPTOS. TECNICOS DEL AYTO.

En el presente apartado se muestran los resultados de las consultas realizadas al tejido asociativo y
a los diferentes Dptos., equipos y entes institucionales. Entre los entes participantes a través de
entrevista se encuentran 18 asociaciones del tercer sector de accién social y 17 entes institucionales,
mayoritariamente departamentos y equipos del Ayuntamiento de Alcoy, mientras que han participado
por medio de un formulario 13 asociaciones de diferentes &mbitos de actuacion (vecinales, deportivas,
juveniles, etc.).

Los temas de las consultas comprenden la variedad de condiciones y colectivos que pueden verse
afectados por situaciones de vulnerabilidad, riesgo de exclusién o de pobreza, discriminacion o
aislamiento.

El resultado es una variedad de discursos y matices que se presentan a continuacion, y que tienen
origen en el punto de vista técnico y profesional de las entidades sociales y de los dptos. y quipos del
Ayuntamiento. Las ideas reportadas son elementos de diagndstico, pero también propuestas de
mejora.

3.6.1. SERVICIOS SOCIALES

Desde el area de Servicios Sociales se desarrollan importantes programas orientados a diferentes
problematicas (ver capitulo de Recursos). En cada uno de los apartados del presente capitulo se
consideran los diferentes colectivos que pueden requerir de atencién (como puedan ser las personas
migrantes, mayores o la infancia y adolescencia), por lo que aqui se muestran solo algunas
consideraciones generales pero importantes para el conjunto de personas consultadas (de los Dptos.
y del tejido asociativo).

» Se sefala que la poblacién que atienden las APCB1 y APCB3 presentan mayores
problematicas, requiriendo una intervencion mas constante y en profundidad. Entre las
problematicas se encuentran la mayor carencia de recursos econdmicos, el aislamiento social,
el dificil acceso al empleo (parados de larga duracién sin formacion) y multiproblematica en
diferencias areas®.

* La problematica de la cronificacién en determinadas personas usuarias estéa muy presente en
los discursos de las personas entrevistadas. Al respecto, se sefiala:

o Reflexionar sobre la idoneidad de aportar importantes sumas de dinero de una sola vez,
ya que erosiona y devalla el trabajo de intervencion socioeducativa que se realiza en
diferentes ambitos (familiar, prelaboral, parentalidad, psicoldgico, comunitario, etc.),

9 Para mas detalles, consultar los informes INFORME POBREZA ALCOI (Servicios Sociales, 2020), ESTUDIO PARA PUESTA EN VALOR DEL ANTIGUO ESPACIO
INDUSTRIAL DE LA MANZANA DE RODES PARA NUEVOS USOS SOCIALES FORMATIVOS Y DE PROMOCION ECONOMICA QUE FAVOREZCAN LA INCLUSION
SOCIAL (Servicios Sociales, 2020), Estudio para la Actuacion de Renovacion Edificatoria de vivienda publica en régimen de alquiler dirigida a menores de 35 afios
y mayores de 65 afnos en el Centro Histérico de Alcoi (Servicios Sociales, 2020), y el diagndstico en el marco del proyecto Itinerarios Integrados para la Insercion
Sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social (Servicios Sociales, 2020).
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por instituciones publicas y privadas (tercer sector). Se debe fundamentalmente a los
retrasos en Conselleria en la tramitacion de RVI.

o Considerar la posibilidad de fortalecer el sistema de contraprestaciones, sin perder de
vista el caracter individualizado de la atencién de Servicios Sociales, que sea asumible
por las personas usuarias, para continuar en la labor de dotar a los/as usuarios/as de
mejores instrumentos y habilidades para una integracién mas plena, auténoma vy
sostenible en el tiempo.

o Para ello es importante la accion politica del Ayuntamiento hacia instancias
autondmicas (Conselleria), para alcanzar un sistema mas agil en la tramitacion de
ayudas econémicas y para reflexionar sobre una posible ampliacion del sistema de
contraprestaciones.

o Se considera adecuado estudiar en profundidad otras experiencias que se han llevado
a cabo en otros territorios, desde la accidon municipal, para reducir los niveles de
cronificacion.

o Se reporta que la cronificacion se da en mayor medida entre la poblacion de etnia
gitana, por lo que cabria disefiar una estrategia orientada especificamente al citado
grupo poblacional, para una intervencion holistica mas efectiva, que quiebre la
dinamica de dependencia de recursos publicos que afecta a varias generaciones de
una misma familia.

La pandemia ha imposibilitado realizar intervenciones en talleres grupales presenciales, por lo
gue se considera adecuado recuperarlos cuando la situacién sanitaria lo permita.

Se considera relevante impulsar relaciones entre las entidades del tercer sector de accién
social y de otros tipos (deportivas, juveniles, culturales, festeras, etc.), ya que en la actualidad
se dan solo en ocasiones excepcionales. Se reporta que favoreceria la inclusion de muchos
colectivos vulnerables y desde diferentes ambitos.

Dada la emergencia de nuevas adicciones y el aumento de determinados consumos (como es
de cannabis para uso recreativo), se considera conveniente reforzar el servicio de la UPPCA,
asi como fortalecer el trabajo colaborativo entre ésta y otros equipos de Servicios Sociales y
otras areas del Ayuntamiento.

En relacion al Consejo de Bienestar Social'®, se valora muy positivamente su existencia.
Favorece las relaciones entre las asociaciones, inicialmente informales, de modo que puedan
generarse sinergias y complementariedades en su accion, asi como iniciativas novedosas. Dos
aspectos mas se destacan positivamente: la guia de recursos que se esta elaborando en su
seno, y las Jornadas Solidarias que se han ido realizando afios pasados. Ademas, se sefialan
algunos aspectos a mejorar:

o Ladiversidad de entidades es un valor, pero también hace complejo su funcionamiento,
barajandose la creacion de mesas o comisiones para abordar con mas profundidad
algunos temas en particular.

o Mayor bidireccionalidad, otorgar mayor protagonismo a las entidades, incluso en la
programacion de temas a incluir en el orden del dia. Secretaria rotatoria.

o Mas compromiso en la asistencia de todas las asociaciones, y preparacion previa de
las reuniones.

9 Proximamente pasara a denominarse Consejo Local de Inclusién y Derechos Sociales.

73

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.alcoi.org/validacion



3.6.2.

o Mejora de la dinamizacion, buscando el equilibrio entre el pragmatismo, la utilidad y la
operatividad, con la participacién de las asociaciones en los temas a tratar.

o Mayor cercania de la Concejalia con cada asociaciéon, para tener un mayor
conocimiento de la actividad que realizan.

o Menor individualismo de las asociaciones del Consell, fomento de las relaciones entre
ellas, de modo que puedan generarse sinergias y colaboraciones que redunden en
beneficios hacia los colectivos vulnerables.

En las consultas emerge la cuestion de que hay cierto desconocimiento entre la poblacién en
general sobre algunas situaciones de desigualdad que afectan al municipio, y las situaciones
de vulnerabilidad en la que vive una parte de la poblacidn, por lo que se considera importante
realizar campafas de concienciacion para visibilizar estas realidades.

Se considera deseable fortalecer las relaciones entre las entidades que cuentan con banco de
alimentos y algunas de las cadenas de supermercados presentes en Alcoy, de cara a favorecer
la donacion de alimentos. Ademas, esta es una de las estrategias incluidas en la futura Ley de
Prevencion de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario, del ambito estatal.

En relacién al voluntariado, en diferentes entrevistas se pone de manifiesto los beneficios que
tendria contar con un voluntariado sélido en Alcoy orientado hacia la accién social. Surge la
idea de crear una bolsa de voluntariado donde pueda aportarse informacion a personas
potencialmente voluntarias sobre las entidades que |lo necesitan en un momento determinado,
y donde ademas estas personas puedan inscribirse, sefialando sus preferencias sobre la labor
que les gustaria realizar.

Se reporta que seria conveniente que desde el Ayto. se publicitara y difundiera mas la
existencia de las entidades de accién social, asi como la labor que realizan, sus recursos,
actividades y eventos.

Adecuar los espacios del Ayto. que son cedidos a las entidades sociales a sus necesidades y
caracteristicas de los servicios que prestan a la poblacion.

Se reflexiona sobre la posibilidad de crear un érgano gestor que elabore una base de datos de
usuarios/as de entidades que proveen de alimentos y otras ayudas materiales (econémicas,
material escolar, ropa, etc.), de modo que se pueda realizar un reparto mas eficiente y
equitativo entre la poblacién que lo necesita.

SALUD

En relacion a la salud mental, se valora muy positivamente la reciente puesta en marcha de

tres servicios en Alcoy: el servicio de Asesorfa Psicolégica APSI (Juventud), el Servicio

Especifico de Atencion y Seguimiento para las Personas con Problemas de Salud Mental Grave

SASEM (Servicios Sociales) y la apertura del CEEM. No obstante, se sefala:

o Se requieren mas profesionales de psicologia y psiquiatria en la Sanidad publica. La
asistencia psicoldgica o psiquiatrica es muy reducida desde la sanidad publica, e
inaccesible la de caracter privado para muchos estratos de poblacion. Desde los equipos
técnicos de Servicios Sociales se advierte que quienes pueden costearlo presentan
mejorias notables en las problematicas que presentan.
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o Todavia existe un estigma hacia la atencion psicolégica y psiquiatrica, y hay familias que
muestran resistencias a recurrir a este tipo de atencion, por lo que habria que realizar
campahfas para normalizarlo y desestigmatizarlo.

o Laenfermedad mental esta en ocasiones relacionada con problemas de consumos, y no
hay suficientes recursos que atiendan de manera holistica estos casos.

Por otro lado, preocupa la emergencia de nuevas conductas adictivas en edades mas

tempranas.

o Son las relacionadas con las nuevas tecnologias (mdéviles, RRSS, videojuegos) y con el
juego (juegos y apuestas de azar en locales y a través de internet). También se advierte
de un aumento en el consumo de cannabis entre las personas adolescentes.

o Se insiste en la importante labor de concienciacion y prevencion en edades mas
tempranas, con charlas en centros escolares, institutos y centros de FP.

o Seinstaa que el profesorado tenga una formacion elemental en conductas adictivas y
en la interiorizacion de los protocolos para alertar de posibles situaciones de consumos
(que también es extensible para detectar y alertar de otras problematicas, como el
bullying).

o Adecuado involucrar a la sociedad en su conjunto en la prevencion de consumos,
realizando campafias y acciones de sensibilizacién en el &mbito asociativo (festeras,
clubes deportivos, bandas, grupos juveniles) y empresarial (establecimientos que
dispensan alcohol).

3.6.3. ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

Algunas de las cuestiones del ambito asociativo se han mencionado en apartado anteriores, como es
la importancia de fortalecer las relaciones entre las entidades de accion social, y entre éstas y otros
tipos de asociaciones como son las juveniles o deportivas, con el objetivo de que la poblacién
vulnerable o en riesgo pueda disfrutar del ocio y la recreacion que ofrecen estas Ultimas. Ademas se
reportan algunas otras cuestiones en el ambito de la participacion:

Algunas de las asociaciones de accion social no estan presentes en la Guia de Actividades que
se edita cada inicio de curso para ofrecerlas a los centros de primaria y secundaria. Seria
deseable realizar una mayor difusiéon y animar a su participacion, para avanzar en la
sensibilizacion a la poblacion escolar en relacion a las diferentes realidades y colectivos.
También se pone de manifiesto en las entrevistas que seria deseable impulsar relaciones entre
las asociaciones de vecinos y las de accién social, con el mismo propdsito de concienciar sobre
la situacion de los diferentes colectivos y que éstos encuentren en las AAVV un espacio de
participacion en los asuntos publicos. Las entidades de accién social podrian hacer aqui una
mayor difusién sobre los proyectos que realizan, especialmente de infancia, adolescencia,
accesibilidad y mujeres mayores, y las AAVV podrian ser nodos de deteccion de situaciones de
vulnerabilidad.

Se valoran positivamente los proyectos de mediacién e intervencién comunitaria en vivienda
publica municipal, en los que colabora el Dpto. de Participacion junto con Vivienda. Seria
deseable extender este tipo de iniciativas a otras zonas de la ciudad.

Continuar promoviendo que las AAVV integren a todos los colectivos del barrio.
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Se valoran positivamente las Jornadas de Interculturalidad que se realizaban con anterioridad
ala pandemia, y seria deseable retomarlas cuando la situacion lo permita.

Se insta a fortalecer las relaciones y la coordinacién interdepartamental, de cara a coordinar
acciones vy realizar estrategias conjuntas. En este caso, la tendencia es a la realizacion de
proyectos en los diferentes departamentos donde se requiere de procesos participativos, por
lo que sera interesante ir consolidando las relaciones con el Dpto. de Participacion.

Alcoy cuenta con un amplio tejido asociativo, y sin embargo no cuenta con entidades
consolidadas y visibles de dos de los colectivos mas vulnerables o en riesgo, como son el de
las personas migradas y de las personas de etnia gitana. Se reporta en las consultas que seria
deseable impulsar y fomentar el asociacionismo en ambos colectivos.

En el presente diagndstico, y en otros realizados en afios recientes (sobre infancia,
adolescencia y juventud) emerge la idea de realizar esfuerzos para incorporar colectivos
vulnerables en los procesos participativos municipales, como son el CLIA, los Presupuestos
Participativos y los Presupuestos Participativos para Nifos y Nifias.

3.6.4. FORMACION

En el presente apartado se muestran las problematicas detectadas por las asociaciones vy
departamentos técnicos del Ayuntamiento en relacion a la formacion.

Necesidad de ampliar la oferta de plazas de cursos de espafiol para personas de origen
extranjero, especialmente para mujeres migrantes de origen magrebi.

Cursos de alfabetizacién en nuevas tecnologias, asi como de realizacidon de tramites via
Administracion electrénica (laboral, extranjeria, tramitacion de ayudas, formacion, etc.). La
situacion se ha evidenciado mas a raiz de la pandemia. Acciones que deberian estar
especialmente orientadas a personas migrantes y a mayores de 45 afos.

Formacién para personal técnico de la Admaén. local y de las entidades del tercer sector sobre
gestiones de personas migradas con la Admon. (laboral, extranjeria, tramitacion de ayudas,
formacion, etc.), de modo que puedan instruir a la mencionada poblacion.

Ampliacion de plazas de apoyo educativo para menores vulnerables o en riesgo de exclusion.
Para los colectivos alejados del mercado laboral, se precisa realizar acciones de formacién no
reglada que esté orientada a colectivos en particular: mayores de 45 afios, mujeres, jovenes,
personas de etnia gitana, migrantes, etc. Se realiza de tipo laboral y prelaboral desde algunos
entes como son Inclusién Social (Servicios Sociales), el Pacto Territorial del que forma parte
Alcoy (ACTAIO), desde el Dpto. de Promocién Econdmica (ADL) y desde algunas entidades del
tercer sector de accion social, pero no es especifica a las peculiaridades de cada uno de los
colectivos mencionados.

Se valora positivamente la labor que se realiza desde Promocién Econdémica en colaboracién
con otros entes, para potenciar y promocionar la ensefianza de FP, dandola a conocer y
mejorando la difusion de su oferta. Ademas, es peculiar y muy positivo que en el Ayto. de Alcoy
se trate la FP dentro de Promocién Econdmica, y no de Educacion, para reforzar su caracter
finalista en la incorporacion al mercado laboral. Se insta a continuar en la labor de dar a conocer
la FP en los centros de secundaria.
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Formacién para el profesorado de los centros de educacion para detectar y aplicar protocolos
en casos de menores con problematicas familiares, acoso escolar (tanto para victimas como
agresores), y consumos y adicciones.

3.6.5. EMPLEABILIDAD

Alcoi cuenta con recursos notables orientados al desarrollo del tejido productivo y a la mejora de la
empleabilidad. Son entes como Promocion Econdémica y ADL (Ayto. de Alcoy), el Servicio de Inclusion
(Servicios Sociales), Agora, CEEl, Camara de Comercio e Industria, ACTAIO, Novaterra y las
asociaciones empresariales (algunas de las cuales han participado en las consultas).

Se valoran positivamente los programas y estrategias de fomento del empleo, de formacién prelaboral,
los eventos de promocion de la FP, o iniciativas como Portalem. También, la adhesion a programas
como EMPUJU y EMCUJU.

No obstante, en las entrevistas se incide en las siguientes cuestiones:

Se insta a realizar mas programas o acciones de insercion laboral para grupos poblacionales
en particular: jévenes, mayores de 45 afos y mujeres. De modo que se puedan adaptar lo
maximo posible a la casuistica de cada colectivo. También se considera de gran utilidad
reforzar el trabajo con grupos, especialmente desde Inclusion Social. Se reporta que hay dos
colectivos que se encuentran en riesgo de exclusion y requieren de formacion prelaboral, y son
el de migrantes marroquies y el colectivo de etnia gitana.

Mayor involucracién de empresas y asociaciones empresariales en los programas de
insercion, para favorecer la empleabilidad de colectivos con dificultades y de la poblacion
trabajadora en general. También, en la realizacion de acciones de promocion de la igualdad en
el ambito empresarial (planes de igualdad, sensibilizacion en relacion a la equiparacion de las
condiciones laborales, igualdad en la promocidn interna, apoyo a la maternidad, etc.).
Importancia de una mayor coordinacion de estrategias y acciones entre los entes involucrados
en el desarrollo territorial y en la mejora de la empleabilidad de la poblacién: Promocion
Economica y ADL, el Servicio de Inclusion, Agora, CEEl, Camara de Comercio e Industria,
asociaciones empresariales, ACTAIO, Fundacion Novaterra. De utilidad para generar mas
sinergias y complementariedades.
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3.6.6. PERSONAS MAYORES

La pandemia ha evidenciado la vulnerabilidad de las personas mayores, especialmente de aquellas
que carecen de redes de apoyo. Se considera muy positivo la reflexion que se esta llevando a cabo en
el marco del proyecto de Ciudad Amigable con las Personas Mayores. No obstante, se han sefialado
en las consultas las siguientes ideas:

Hay una elevada demanda de centros residenciales publicos y privados concertados, y los
privados no son accesibles a todas las capas de la poblacién por su coste. Ademas, hay
personas mayores en estos centros que necesitan de una atencion psiquiatrica y psicolégica
mayor.

Existencia de mujeres mayores que viven solas, y ademas con pensiones bajas.

Desatencidn creciente de las personas mayores en el ambito familiar. Desde una perspectiva
machista, era una tarea asignada tradicionalmente a las mujeres, y con su incorporacion
gradual al mercado laboral, se ha ido produciendo un vacio en la atencion.

Alternativo al modelo de residencia colectiva, debe posibilitarse y reforzarse el modelo basado
en la autonomia de la persona y en el arraigo al contexto social y personal (en la vivienda y
manteniendo los circulos vecinales, familiares y de amistad). Se valora positivamente el
proyecto de vivienda colectiva intergeneracional que se esta implementando en Alcoy, y las
intervenciones comunitarias en determinadas zonas de la ciudad (vivienda municipal), pero
seria deseable continuar caminando en esta direccion, con el animo de recuperar los lazos
vecinales y las redes de apoyo mutuo dentro de los barrios.

Unicamente existe en Alcoy un centro de dia para mayores de diez plazas, y se considera
conveniente ampliar el nimero de plazas, acorde a las necesidades de la poblacién de Alcoy.

3.6.7. INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

En las entrevistas a las asociaciones y al personal técnico de la Administracion local se mencionan
los siguientes temas:

Existencia de nifios y nifias que no cuentan con un entorno familiar que favorezca su
rendimiento académico. Predominan de origen marroqui y de etnia gitana. Hay servicios de
apoyo escolar en el tercer sector, con gran demanda, aunque seria deseable ampliar el nimero
de plazas. También son requeridos para garantizar una merienda saludable y para favorecer
su socializacion.

Se demandan escuelas municipales para periodos vacacionales, subvencionadas para
colectivos vulnerables.

Desde APPI se destaca el programa Entender al Bebé, dirigido a la poblacion de mujeres en
general, pero les derivan casos puntuales desde PANGEA y SS. Para las mujeres inmigrantes
es muy positivo para crear una red informal de apoyo, pero a veces tienen dificultades para que
asistan con regularidad y compromiso las mujeres gitanas.

Existencia de poblacién adolescente con bajos recursos en situacion de vulnerabilidad y con
diferentes problematicas en el entorno familiar y/o escolar. Su situacion de riesgo de exclusion
también se evidencia en la no participacion en el ocio de la ciudad y en actividades
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extraescolares. Cabria realizar mas acciones desde el Ayuntamiento (Juventud, Deportes,
Cultura) y las entidades (grupos juveniles, clubes deportivos, bandas, entidades festeras) para
captar a este grupo de poblacién para avanzar en su integracion por medio del deporte, el ocio
y la cultural. Desde los clubes deportivos y de manera excepcional, adaptan el pago de cuotas
a la situacion del menor, pero cabria disponer de una ayuda econdmica municipal para
subvencionar las actividades extraescolares de este grupo poblacional de menores en riesgo.
Mayor oferta de ocio inclusivo, apto para menores con diversidad funcional (fisica, psiquica,
sensorial).

Mayor difusion de los servicios que se proporcionan desde el CCJ a la poblacion adolescente
(formacién, ocio saludable, ayudas al transporte, atencién psicoldgica, etc.), en medios
digitales y también de manera presencial, en los centros educativos. Especialmente importante
llegar a adolescentes en riesgo o vulnerables.

3.6.8. OCIO, DEPORTE Y CULTURA

Anteriormente ya se han descrito algunos de los aspectos a mejorar en el ambito recreativo, a los que
habria que afadir los siguientes:

En el ambito del ocio para la infancia y la adolescencia, se insiste en la idea de implementar
estrategias bajo el prisma de la inclusién, realizando un esfuerzo para dirigirse a las capas de
poblacion adolescente que habitualmente no participan en el ocio del CCJ, en los clubes
deportivos, en las bandas de musica o en los grupos juveniles, por cualquiera de las siguientes
condiciones: bajos recursos econémicos, origen extranjero, etnia gitana, diversidad funcional,
situacion familiar adversa.

Se insiste en colaboraciones entre entidades deportivas y de accién social, para acercarse a
poblacion en riesgo y que pueda hacer deporte en igualdad de condiciones. Desde los clubes
se trata de ayudar aplazando pagos o subvencionando la cuota, pero solo en ocasiones muy
puntuales. Se reflexiona sobre la posibilidad de crear una subvencion especifica municipal
destinada a menores procedentes de familias con bajos recursos, para avanzar en su plena
integracion social por medio del deporte, las artes o la recreacion en grupos juveniles.

Desde el Dpto. de Deportes se ha adquirido el compromiso de luchar contra la LGTBIfobia en
el ambito deportivo de Alcoi, y se valora muy positivamente. No obstante, se insta a continuar
en la misma linea materializando algunas de las actuaciones incluidas en el decalogo
elaborado.

Se advierte que la participacion en el deporte federado de menores baja considerablemente a
partir de los 12 afos (especialmente en chicas y en jovenes de procedencia no espafola y de
etnia gitana), por lo que habria realizar acciones orientadas a estos dos colectivos, dada la
relevancia que tiene el deporte como vehiculo hacia la inclusion y hacia la igualdad entre
géneros.

También emerge la idea de que las festividades de Alcoy podrian suponer contextos muy
eficaces para la inclusién social de grupos vulnerables, y se insta a avanzar en este sentido.
En relacion a la fiesta de Moros y Cristianos de Alcoy, se consideran positivos los avances en
la inclusién de las mujeres en igualdad de condiciones que los hombres, pero se insta a seguir
avanzando, en primer lugar fortaleciendo el didlogo entre las asociaciones festeras (San Jorge),
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la Unidad de Igualdad del Ayuntamientoy las asociaciones que reivindican el derecho a la plena
igualdad entre géneros.

3.6.9. IGUALDAD DE GENERO Y LGTBI

A lo largo del capitulo se han ido presentando algunas consideraciones que han surgido en las
consultas sobre la igualdad entre géneros y el respeto a la diversidad LGTBI. Ademas, se valora
positivamente que en la actualidad se esté realizando un diagndstico en el marco del Il Plan de
Igualdad Municipal. Algunas de las cuestiones se sefalan a continuacion:

Las mujeres soportan una sobrecarga de trabajo al tener que desempefar una doble jornada
dentroy fuera del hogar. Preocupacion por las familias monoparentales (mujeres con hijos/as
a cargo), por las dificultades que tienen para conciliar las responsabilidades del hogar y los/as
hijos/as, y el mantenimiento de un empleo remunerado.

Presencia destacada de mujeres en el conjunto de personas usuarias de Servicios Sociales.
Necesidad de crear servicios a nivel municipal de atencion y cuidado a personas dependientes:
centros de dia para atender a personas dependientes, ludoteca, escuelas de verano, servicios
de apoyo educativo y refuerzo escolar.

Las personas consultadas observan una polarizacion en los discursos en el grupo poblacional
de adolescentes en torno a la igualdad de género, llegandose a la normalizacién de ideas
contrarias a la igualdad.

Importancia de contar, desde los equipos y Dptos., de formacidn especifica en género para que
los/as profesionales tengan herramientas y conocimientos de aplicacion en su ambito
particular de trabajo.

Trabajo mas intenso entre la Administracion local (por medio de la Unidad de Igualdad) y las
asociaciones y entes empresariales, para sensibilizar y promocionar la igualdad en el ambito
empresarial.

Dificultades que tiene el colectivo mayor de 45 afos para acceder al mercado laboral,
especialmente las mujeres.

Fomentar mas el deporte entre las nifias y las preadolescentes.

En el marco de las fiestas de Moros y Cristianos de Alcoy, se insta al reimpulso de la
comunicacion y el didlogo entre las partes involucradas: la Asociacion San Jorge, el
Ayuntamiento de Alcoy (Dpto. de Fiestas y Unidad de Igualdad) y las entidades de la sociedad
civil que reivindican la plena igualdad en las fiestas. Se insta a la Admon. local a registrar y
publicar datos sobre el numero de mujeres participantes con plenos derechos.

Preocupacion por las personas mayores que viven solas, fendmeno que afecta mas a las
mujeres que a los hombres, dada su mayor longevidad.

Unanimidad en considerar primordial los centros educativos como espacios donde debe
trabajarse los valores de respeto y no discriminacion, en este caso por sexo. Se insiste en que
ha de estar mas presente a lo largo del afio, y desde una edad mas temprana. Ademas, en los
centros privados concertados se realizan menos charlas y talleres sobre sexualidad y sobre
igualdad de género.

Se enfatiza sobre el colectivo de mujeres marroquies, y en general de mujeres inmigrantes que
tienen dificultades para la socializaciéon y para encontrar empleo. Las personas consultadas
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también se manifiestan en esta direccion en relacion al colectivo de mujeres de etnia gitana,
manifestandose que ambos colectivos se encuentran sometidos a presiones culturales y
religiosas que limitan su incorporacion plena a la sociedad. Para el caso de las primeras, y dado
que la lengua se presenta como el principal vehiculo para la socializacion, se insta a aumentar
los recursos para la realizacion de cursos de castellano/valenciano.

Se sitda sobre la mesa la especial vulnerabilidad a la que estan expuestas las mujeres en la
prostitucién y trata de personas. Se insta a realizar campahfas orientadas a la ciudadania para
visibilizar y reflexionar sobre el problemay sobre las consecuencias que acarrea en las mujeres
que lo ejercen y en la idea de la igualdad entre géneros.

Dificultades para lograr que determinados colectivos femeninos asistan con regularidad y
compromiso a algunos de los programas que se realizan desde Servicios Sociales,
especialmente entre las mujeres de etnia gitana y marroquies.

Campanfas de sensibilizacién que tengan por objetivo avanzar en las relaciones igualitarias, en
cualquier ambito (atencion socio-sanitaria, ocio, cultura, deporte, ambito laboral, etc.).

En relacion al colectivo LGTBI+, también se reporta que esta padeciendo una situacion de
discriminacion por su condicion. Se valora positivamente algunas de las campanas realizadas
a nivel municipal, especialmente en el ambito deportivo, y se insta a la aplicacion de los
compromisos que se han adquirido desde Deportes, asi como avanzar en la involucracion de
los diferentes clubes deportivos de Alcoy.

También se insta a reforzar las relaciones de colaboracién entre la Unidad de Igualdad y las
asociaciones LGTBI que estan presentes en el municipio, de cara a realizar actuaciones
conjuntas.

Se considera interesante crear puntos informativos, y habilitar un espacio fisico de atencién a
jovenes para atender sus dudas y consultas sobre identidad sexual. Un espacio fisico que
garantice la privacidad de la persona usuaria.

3.6.10. VIVIENDA, ESPACIO URBANO Y ACCESIBILIDAD

En el presente apartado se muestran los resultados de las consultas realizadas respecto al espacio
urbano, lavivienda y la accesibilidad universal. En el capitulo sobre vulnerabilidad urbana se profundiza
sobre las condiciones de las diferentes zonas de la ciudad, en cuanto a indicadores residenciales,
sociodemograficos y socioecondmicos.

En relacién a la vivienda, se considera muy positiva la reciente creacion del Observatorio
Municipal de Vivienda, con diferentes laboratorios (estado de la vivienda y mercado,
perspectiva social de la vivienda, e innovacion social de la vivienda). No obstante se sefialan
los siguientes aspectos a mejorar:

o Malestado en el que se encuentran las viviendas del EVHA. Carecen de un proyecto de
intervencién social y comunitaria. Este tipo de intervencion solo esta presente en las
viviendas publicas municipales.

o Se sefialan como zonas de vulnerabilidad las viviendas del EVHA (Calle Barbacana 'y
Calle Mossen Rafel De I'Ave Maria) y la zona Centro en general, especialmente la zona
alta en las inmediaciones de la Calle San Nicolas.
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O

O

Se situa el foco de atencion en extender la intervencion social y comunitaria a las zonas
mas sensibles, no sélo en las viviendas municipales, involucrando a las AAVV, creando
proyecto conjuntos.

También se plantea la posibilidad de involucrar a empresas consolidadas de la zona en
el marco de la Responsabilidad Social Corporativa.

Estudio sobre iniciativas llevadas a cabo en otras ciudades espafiolas para identificar
estrategias exitosas de intervencion social y comunitaria en zonas vulnerables.

En relacién al espacio urbano:

O

Se considera positiva la peatonalizacién de la zona centro de la ciudad, haciendo de
esta zona mas segura y amigable, especialmente para la infancia y las personas
mayores, ademas de que contribuye a fomentar una movilidad mas sostenible y
saludable. No obstante, se considera en general que deberia de haber habido un
esfuerzo mayor previo de informacion y sensibilizacién hacia la ciudadania en general
y a los grupos de poblacion mas afectados (residentes, comerciantes, etc.).

Mejorar la iluminacién de ciertas zonas de la ciudad (como puede ser el cauce) para
aumentar la sensacion de seguridad al transitarlas, especialmente para el grupo
poblacional de mujeres.

En cuanto a la accesibilidad, las personas entrevistadas coinciden en que se estan realizando
avances positivos en la ultima década hacia la accesibilidad universal. Se valora positivamente
la creacién de una comision especifica de movilidad, pero se insta a avanzar en su
formalizacion. También es positivo que se esté llevando a cabo la revision del Plan de
Accesibilidad. Ademas, se esta creando un observatorio de la accesibilidad en Alcoy, por la
iniciativa de las asociaciones, quienes lo gestionaran. Entre las mejoras destacadas, se
mencionan las realizadas en: 1) aceras, parques infantiles y pasos de peatones; 2) Mejora en
los edificios publicos (en Servicios Sociales, Escuela de Bellas Artes, CCEE Orosia Silvestre; 3)
en la comunicacion con el Ayuntamiento para personas sordas, a través del programa S-Visual;
y 4) en el transporte urbano. Entre los aspectos a mejorar, se mencionan principalmente los
siguientes:

O

En cuanto a edificios y via publica, existen rampas y cuestas que resbalan. Canaletas
dificiles de atravesar para personas con movilidad reducida. El edificio donde se
encuentran las concejalias de Participacion, Medio Ambiente y Vivienda, presenta
grandes dificultades en su acceso. La acera de la manzana del CADA tampoco cuenta
con rampas para acceder a él. También se insta a mejorar los accesos al Teatro
Calderon y al Centro de Salud la Fabrica. Ademas se reporta que el transporte
interurbano presenta grandes dificultades para su uso por personas con movilidad
reducida (autobus y tren).

Se considera fundamental la inclusion de las personas con diversidad funcional en el
ocio de la ciudad, especialmente de las personas mas jovenes. Para ello se insta a, por
un lado, programar actividades inclusivas desde el CCJ; y por otro lado, fortalecer y
ampliar lazos de colaboracion entre entidades de diversidad funcional y de otro tipo
(juveniles, culturales, recreativas, festeras, deportivas, etc.)

Alguna asociacion dispone de bolsa de empleo para personas con diversidad funcional,
y se reflexiona sobre la posibilidad de que todas las entidades de diversidad funcional
de Alcoy colaboren formalmente en esa iniciativa.
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Se reporta que seria deseable crear un punto de informacion fisico y virtual donde
acceder a toda la informacion relativa a las ayudas existentes para particulares para la
realizacion de mejoras de accesibilidad en las viviendas.

Se considera prioritario consultar a las entidades de diversidad funcional sobre las
mejoras a realizar en el municipio para avanzar hacia la accesibilidad universal. Tanto
el observatorio de la accesibilidad (formado principalmente por asociaciones de
vecinos/as) como la comision de accesibilidad, recientemente creada, pueden servir
como medios para detectar elementos de mejora y para ser trasladados a la Admon.
local.
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04

COMPONENTES DEL
SISTEMA LOCAL DEL
BIENESTAR



4.1_LOS SERVICIOS SOCIALES DE ALCOY

Alcoy cuenta con notables recursos y programas desde el area de Servicios Sociales para atender a
los diferentes grupos poblacionales. También cuenta con un amplio tejido asociativo de accion social,
que trabajan en diferentes ambitos, y que ademas han participado en el presente estudio-diagndstico.

En relacion a la estructura basica de los Servicios Sociales de Alcoy, dispone de tres zonas basicas:

»= APCBT1: CENTRO-ALTA, VIADUCTO (12.540 habitantes)
» APCB2: DISEMINADO, ZONA NORTE, FONT DOLGA, DISTRITO 6 (24.442 habitantes)
» APCB3: ENSANCHE, BATOI, SANTA ROSA (23.816 habitantes)

Las zonas basicas son el acceso de la poblaciéon al Sistema Publico de Servicios Sociales. A
continuacion se muestra con detalle su estructura y relacion de recursos humanos:

ZONA BASICA 01 Insercion Laboral
1 Trabajador/a Social Coordinador/a 1 Trabajador/a Social

1 Trabajador/a Sociales 2 Técnicos/as Insercion

2 Educadores/as Sociales Sociolaboral

1 Psicélogo/a

2 Administrativo/a

1T.I1S APB

1 Trabajador/a Social coordinador/a de servicio
de inclusion

1 Trabajador/a Social servicio de inclusién

1 T.1.S. servicio de inclusién

ZONA BASICA 02

1 Trabajador/a Social Coordinador/a

2 Trabajadores/as Sociales

1 Trabajadores/as Sociales servicio de inclusion
2 Educadores/as Sociales

1 Psicologo/a

1T.1S APB

1 T.1.S. servicio de inclusién

2 Administrativos/as

1 Conserje

ZONA BASICA 03

1 Trabajador/a Social Coordinador/a

2 Trabajadores/as Sociales

1 Trabajador/a Social — Servicio de Inclusion
2 Educadores/as Sociales

1 Psicélogo/a

1TISAPB

1T.1.S — Servicio de Inclusion

2 Administrativos/as

1 Conserje

PANGEA

1 Trabajador/a Social
1 Técnico de Inclusion Social

Jefe/a de Departamento

A. Primaria Caracter Basico

SERVICIOS SOCIALES DE ALCOY

SERVICIO DE PROMOCION DE  Unidad de Dependencia
LA AUTONOM|A Y ATENC|ON 1 Trabajadora Social Coordinadora y Unidad Dependencia

(coincide con la coordinadora del servicio)

A LA 3 Trabajadoras Sociales.
DEPENDENCIA Servicio de Ayuda  S.A.D. Municipal
1 Trabajador/a Social Coordinador/a a Domicilio 9 Auxiliares S.A.D

1 Trabajador/a Social + 21

1 Trabajador/a Social Auxiliares S.A.D. (externos)

S.A.D. Dependencia

13 auxiliars S.A.D.
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COMUNITARIAY
COOPERACION

1 Trabajador/a Social

Infancia/Adolescencia)

SERVICIOS DE ACCION

1 TASOC (compartido con "Gent Gran" e

EQUIPO DE
APOYO JURIDICO

2 Asesores/as Juridicos/as

EQUIPO DE APOYO
ADMINISTRATIVO

1 Administrativo/a de Gestion

4 Administrativos/as
1,5 Administrativos/as

UNIDAD DE
IGUALDAD

1 Agente de Igualdad Coordinador/a.
2 Técnicos/as Promocion Igualdad

SERVICIO DE PREVENCION E

APPI

1 Psicélogo/a
1 Educador/a Social

EEIA

1 Trabajador/a Social
1 Psicélogo/a
1 Educador/a Social

10 Monitores/as de Tiempo Libre

5 INTERVENCION CON LAS
O A. Primaria FAMILIAS

E Carécter

O 2 ifi

o Especifico UPCCA

L % 1 Trabajador/a Social

1t UPCCA Coordinador/a

i: :n} 1 Educador/a Social

o o SASEM

O s 1 Trabajador/a Social

2 g 2 Psicologo/as

P S 2 Educador/a Sociales

C_) - 1 Técnico/a en Integracion Social
O

= Gent Gran

oC 1 Trabajador/a Social

L Coordinador/a

2 1TASOC.

Los SS.SS. de Alcoy cuentan con los siguientes servicios:

ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO

Servicio de acogida y atencién ante situaciones de
necesidad social.

Servicio de promocion de la autonomia personal
Servicio de inclusion social.

Servicio de prevencién e Intervencién con las familias .

Servicio de accion comunitaria.
Unidad de Igualdad.

ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO

Servicio de infancia y adolescencia.

Servicio de atencion a personas con diversidad
funcional o discapacidad y especifico de personas con
problemas crénicos de salud mental.

En cuanto a las Comisiones Técnicas, cabe sefalar que su constitucion ha sido aprobada por el Pleno
del Ayuntamiento de Alcoy en sesion celebrada el pasado dia 7 de octubre de 2022, siendo estas las

siguientes:

i) Comisién Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econémicas.
i)  Comisién Técnica de Intervencién Social.

i) Comisién Técnica Organizativa.
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El reglamento de funcionamiento que rige estas 3 comisiones, también ha sido aprobado
provisionalmente en sesion plenaria del 7 de octubre de 2022. Tras concluir el periodo de exposicion
publica sin haberse presentado ninguna sugerencia o reclamacion, y segun la legislacion vigente, pasa
a ser definitivo tras su publicacion en el BOPA, nimero 238, de fecha 16 de diciembre de 2022, siendo
la entrada en vigor de este reglamento el dia 9 de enero de 2023. A continuacion se detalla las
competencias recogidas en el mencionado reglamento para cada una de las Comisiones:

= La Comision de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econémicas del Ayuntamiento de
Alcoy, tiene como competencias:

a) Garantizar el mantenimiento de criterios homogéneos en la resolucion de las ayudas.

b) Proponer aprobar o denegar, en este Ultimo caso de manera motivada, la ayuda solicitada en funcién
de la propuesta técnica.

c) Elevar al drgano competente la propuesta técnica para que dicte la resolucién correspondiente.

d) Requerir a la persona técnica instructora del expediente ampliacion del informe propuesta, si es el
caso.

e) Asesorar al equipo de profesionales de la zona basica y resolver las dudas y las incidencias que se
elevan a la Comision.

» La Comision de intervencion social del Ayuntamiento de Alcoy, tiene como competencias:

a) Tener conocimiento de los planes personalizados de intervencion social (PPIS), asi como supervisar
los que el profesional o la Comisidn consideran oportunos.

b) Garantizar el trabajo en red, la interdisciplinariedad, la interprofesionalidad y la continuidad de la
intervencion.

c¢) Contribuir al hecho que la intervencion se coordine con otros sistemas de intervencién y proteccion
social.

d) Proponer al érgano competente la declaracion o el cese de la situacion de riesgo, la propuesta de
desamparo y los planes de proteccion, asi como efectuar las propuestas de incapacitacion o cualquier
restriccion legal de derechos de las personas.

e) Proponer aprobar o denegar, en este Ultimo caso de manera motivada, la propuesta del profesional
de referencia de derivacion a la Atencidon Primaria Especifica o a la Atencion Secundaria, segun
proceda.

f) Contribuir en la priorizacion de las intervenciones.

= La Comision Técnica Organizativa tiene las siguientes competencias:

a) Colaborar con la direcciéon de atencién primaria en la valoracion y el disefio de la organizacion
funcional del equipo de intervencién social.

b) Revisar y adaptar herramientas e instrumentos de trabajo.

c¢) Garantizar la unidad de accién y el cumplimiento normativo.

d) Disefar y revisar el plan estratégico zonal que aprobara el pleno de la entidad local correspondiente.
e) Evaluar la evolucién de los objetivos del equipo de intervencién social adecuandolos en el plan
estratégico zonal.

f) Coordinarse con los equipos o servicios de la zona y del drea.
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En los equipos de atencion primaria basica se ubica el equipo de proteccién de menores, cuyos
objetivos son detectar, valorar y actuar en las situaciones de maltrato de menores; mantener y
potenciar la red de deteccidn de posibles situaciones de desproteccion; investigar, valorar y tomar
decisiones en las situaciones en las que se den indicadores; e intervenir en los casos en los que se
haya apreciado o declarado el riesgo o desamparo del menor.

En los servicios sociales especializados se encuentra el EEIIA (Equipo Especifico de Intervencién con
Infancia y Adolescencia). Es el servicio responsable de la atencién e intervencion con familias en
situaciones de vulnerabilidad y conflicto, con menores que han superado la primera infancia, que
requieren de orientaciéon psicosocial, mediacién o terapia para resolver la situacién en la que se
encuentran. Priorizando la actuacion en familias con menores en situacion de desamparo, guarda o
riesgo. También existe en Alcoy el Punto de Encuentro Familiar, dentro de los servicios y programas
de la atencion primaria de caracter especifico.

Las madres y padres jovenes también pueden acudir al servicio de Atencién Prenatal y Primera
Infancia (APPI) creado en 2016. El servicio desarrolla tres programas, “Entender al Bebé”, “Programa
de Prevencion Primaria” y el “Programa de Prevencion Secundaria dirigido a Madres y Padres en
dificultad social”. También se realizan campafas y programas de promocion de la lactancia materna
(se promueven en el Hospital Publico Virgen de los Llirios, asi como desde asociaciones como De Mare
a Mare).

Alcoy es Ciudad Amiga de la Infancia desde 2018, reconocimiento otorgado por Unicef de 2018 a 2022.
Y ademas, cuenta con el CliaAlcoi, Consejo Local de la Infancia y Adolescencia, que es el érgano
maximo de representacion democratica de nifias, ninos y adolescentes del municipio.

En relacion a la igualdad de género, Alcoy cuenta con Unidad de Igualdad, y tiene entre sus objetivos:

- Promover y garantizar la participacion igualitaria de mujeres y hombres en todos los
ambitos de la sociedad alcoyana.

- Velar porque no se produzcan discriminaciones por razon de sexo en el seno de la entidad
local y en la poblacion de Alcoy.

- Incorporar la perspectiva de género en las acciones emprendidas por los departamentos
de la Administracion Local.

- Preveniry combatir cualquier clase de violencia ejercida contra las mujeres.

- Trabajar coordinadamente con servicios y recursos municipales, comarcales vy
autonomicos para una gestion eficaz en la atencion a las victimas de violencia de género.

Otros recursos mas especificos orientados a la poblacién menor en situacion de desproteccion, son
el Centro de Dia de Menores de Apoyo Convivencial y Educativo (Fundacion Casa de Beneficencia
Hogar Infantil Alcoy), que ofrece un servicio de Centro de Dia de apoyo convivencial y educativo dentro
del Centro Educativo Santa Anna. Proximamente modificara sus funciones, normativa y estructura,
ampliando el nimero de profesionales, lo que supondra una mejora notable. También existe en el
municipio el Centro de Acogida "El Teix", que acoge a menores en régimen de proteccidn que no pueden
permanecer con sus familias y/o necesitan una atencion social y educativa especializada.

Entre los servicios que ofrece se encuentran, de manera resumida, i) la atencién personalizada y
especializada a mujeres (sobre cuestiones muy diversas), i) la creacion de campafias de
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sensibilizacion, de informacién y formacion, iii) coordinar las Comisiones de Igualdad o la Mesa local
contra la violencia de género, y iv) proporcionar asesoramiento a empresas y entidades, asi como a la
administracion local para la elaboraciéon de Planes de Igualdad de Género. En estos servicios se
incluyen los talleres y charlas que se imparten en los CCEE en colaboracion con otras asociaciones
(ACOVIFA) y entes (Policia Nacional, AVD, etc.).

En relacion a la salud mental, recientemente también se ha creado el SASEM, el Servicio Especifico de
Atencién y Seguimiento para las Personas con Problemas de Salud Mental Grave, que cuenta con
amplio y multidisciplinar equipo. Asimismo, durante 2021 se ha reforzado la plantilla de Servicios
Sociales con 16 nuevas contrataciones.

En cuanto al grupo poblacional de personas mayores, en Alcoy existen cinco Centros Municipales de
Mayores, en los que se promueve la convivencia de las personas mayores y la mejora progresiva de la
calidad de vida a través de la participacion en las diferentes actividades que alli se realizan.

El Dpto. de Personas Mayores, desde donde se ha logrado que Alcoy sea desde 2021 Ciudad Amigable
con las Personas Mayores, fruto de un trabajo en profundidad en la elaboracion de un diagndstico y
de un plan de accion. Desde el citado dpto. también se desarrollan los siguientes programas
destinados a la poblacién mayor:

- Aulas culturales de personas mayores. Encaminado a la formacion integral no reglada de las personas
mayores.

- Programa de actividad socio cultural comunitaria, para la promocion del envejecimiento activo y la
prevencion del aislamiento social involuntario.

- Programa “En Compania’, para la atencion y prevencion de situaciones de soledad no deseada en las
personas mayores.

- Programa "Mi actividad on-line”.

- Club de lectura de la Gent Gran “Isabel Clara Simd".

- Campana de sensibilizacion sobre la soledad no deseada.

Otros recursos a destacar en el ambito del bienestar y de los Servicios Sociales de Alcoy son los
siguientes:

- Centro de Rehabilitacién e Integracion Social de Personas con Enfermedad Mental Crénica (CRIS).

- Centro Especial de Enfermos Mentales (CEEM).

- Centro de dia y servicios residenciales para personas mayores.

- Viviendas tuteladas.

- Residencia Gormaget, CD Gormaget y CO Gormaget, para personas con problemas de diversidad
funcional.

En el ambito de las drogodependencias y sustancias adictivas, existe en Alcoy la Unidad de Prevencién
Comunitaria de Conductas Adictivas (UPCCA), cuya intervencion se centra en los y las menores de
edad y su unidad familiar del municipio. Engloba a la poblacién en una prevencién con diferentes
ambitos de actuacion (Escolar, Familiary Comunitaria), dentro de tres niveles de prevencion (Universal,
Selectiva e Indicada) y bajo dos modalidades (especifica e inespecifica). La UPCCA desarrolla
programas de prevencion con el objeto de reducir la edad de comienzo del consumo y/o evitar el uso
y/0 abuso de sustancias adictivas o las llamadas adicciones comportamentales, asi como promover
habitos de vida saludable. Su finalidad es reducir los factores de riesgo y fomentar actitudes y
comportamientos responsables ante los consumos de drogas en colectivos y grupos vulnerables. A
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su vez, forma parte la UPCCA, el Servicio Publico de Prevencion Indicada de Conductas Adictivas
denominado Programa SIENA, dirigido a abordar la intervencion en menores, jovenes y su unidad
familiar.

Estas unidades constituyen el principal recurso preventivo de la Comunidad Valenciana, siendo
complementadas en su funcién por programas de prevencion municipal, ademas de los programas
promovidos directamente por el Servicio de Gestion de las Drogodependencias y otros Trastornos
Adictivos de la Conselleria de Sanidad.

Como se sefialaba al inicio, existen asociaciones locales y comarcales que trabajan en el ambito de
las adicciones, como GARA (Grupo de Alcohdlicos rehabilitados de Alcoy), la Fundacion AEPA (dispone
de una vivienda de apoyo a la insercién social) o la Fundacion Noray Proyecto Hombre Alicante; o en
el ambito de la dependencia, como es la Asociacion de Familiares y Amigos de Enfermos de Alzheimer
de Alcoy. En este sentido, a destacar la existencia del Consejo de Bienestar Social en el que participan
mas de treinta entidades locales de accion social y de salud.

4.2_SALUD

En cuanto a los recursos en el ambito de la salud, en Alcoy existen las siguientes infraestructuras
(Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, GVA):

- Hospital Virgen de los Lirios.
- Centro de Especialidades de Alcoy.

- Centros de Salud:
o Centro de Salud de Alcoy (Plaza de Dins)
o Centro de Salud de Alcoy (La Fabrica)
o Centro de Salud de Alcoy (La Bassa)
- Consultorio Auxiliar:
o Consultorio Auxiliar de Batoy
o  Consultorio Auxiliar de Alcoy - Zona Alta.
- Unidades de Apoyo a Primaria:
o Centro de Atencioén Pediatrica
C.S.S.R. Alcoy
U.S.M. Alcoy
Salud Mental Ud. Hospit. Psiquiatrica U.H.P del H. Alcoi
Unidad de Alcohologia.
Unidad Prevencion del Cancer de Mama.
Unidad de conductas adictivas UCA.
Unidad de odontologia preventiva.

O O O 0O O O O

Como recursos sanitarios también se encuentra en Alcoy el Centro Comarcal de Salud Publica.
Destaca la existencia del CAP (Centro de Atencion Pediatrica, 0 a 16 afios), el Centro de Salud Sexual
y Reproductiva de Alcoy, y el USMIA (Unidad de Salud Mental Infantil-Adolescente), dependientes de
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica. Por dltimo y como aspecto a destacar, Alcoy forma
parte de la Xarxa Salut, a través del Dpto. de Sanidad Local. Es la red de municipios de la CV adheridos
al IV Plan de Salud de la Comunitat, bajo el compromiso de desarrollar las acciones de promocién de
salud local enmarcadas en el Plan. Alcoy ha cubierto las etapas | y Il de las cinco existentes.
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4.3_ESPACIO URBANO Y VIVIENDA

En relacion a la situacion de acceso a la vivienda y a la vulnerabilidad en su triple dimension
(residencial, sociodemografica y socioeconémica) ya se ha visto en un capitulo anterior que la ciudad
se ve afectada por diferentes tipos de vulnerabilidad y desigualdad, siendo éstas la antesala de Ia
exclusién. Principalmente por el deterioro de su parque de vivienda (tipo de vulnerabilidad muy
extendida por la ciudad), por el envejecimiento poblacional en ciertos barrios (Centro, Santa Rosa y
Norte), y por la concentracién en determinadas zonas de hogares con bajas rentas (Centro, Zona Alta,
Viaducto, etc).

No obstante, se estan realizando y proyectando actuaciones urbanisticas de regeneracion urbana, a
través de ayudas y subvenciones dirigidas a particulares, a la iniciativa privada y al Ayuntamiento
(mejoray creacion de vivienda municipal), en el marco del Plan ARRU y de la estrategia DUSI.

Destacan los proyectos de rehabilitacién de 14 viviendas municipales y de la construccion de un
edificio municipal compuesto por 18 viviendas intergeneracionales, de tipo colaborativas. Esta ultima
iniciativa se enmarca en el Programa Jévenes por la Integracién. Es un convenio de colaboracion entre
CIP FP Batoi, Ayuntamiento de Alcoy y Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA) para fomentar
la convivencia y participacion mediante la presencia de estudiantes de Integracion Social como
nuevos vecinos que desarrollan actividades comunitarias en algunas zonas mas deprimidas de la
ciudad.

Actuaciones de las que se beneficiara la poblacion joven y que también estan contenidas en el Plan de
Emancipacién Joven 2021-2025 que ha puesto en marcha el Dpto. de Juventud del Ayuntamiento, en
coordinacion con otros departamentos. Sus ejes de trabajo son la informacion y el asesoramiento, la
educacion y la formacion, la mejora de la empleabilidad, la movilidad y el crecimiento personal. El
objetivo es dotar a la juventud de medios y capacidades para facilitar el proceso de emancipacion y
de acceso a una vivienda.

De reciente creacion en es el Observatori Municipal de I'Habitatge d'Alcoi (OMHA). Entre las tareas del
observatorio estan realizar estudios relacionados con el andlisis de los precios de la vivienda en la
ciudad, analizado su evolucion; de la oferta y la demanda de viviendas en la ciudad y de la pérdida de
la vivienda por desahucio o ejecucion hipotecaria. Realizara estudios especificos con la finalidad de
identificar la problematica del envejecimiento, la despoblacion y de los espacios de posible exclusion
social, asi como confeccionar un decalogo con soluciones para estos problemas. Cuenta con tres
laboratorios: vivienda y urbanismo, laboratorio social y laboratorio de innovacion. Desde el OMHA
también se esta impulsando la “ventanilla Unica” en el marco de la Xarxa Xaloc, en materia de vivienda,
rehabilitacion de edificios y regeneracion urbana.

Ademads de las actuaciones urbanas mencionadas, en la actualidad, el area de Servicios Sociales
desarrolla un programa de mediacion e intervencion comunitaria en viviendas sociales municipales.
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4.4_EDUCACION Y FORMACION

Alcoy cuenta con trece centros educativos en los que se imparte ciclos de secundaria, siete donde se
imparte algun grado de ciclos formativos, y un centro de personas adultas. Como singularidad del

municipio, hay una mayoria de centros privados concertados.

CICLO CENTRO TITULARIDAD CURSO
Centre Privat Esclaves SCJ Alcoi Privado Concertado ESO
Centre Privat José Arnauda Privado Concertado ESO
Centre Privat La Presentacion Privado Concertado ESO
Centre Privat San Vicente Ferrer Privado Concertado ESO
o Centre Privat Santa Ana Privado Concertado ESO
:'Ci Centre Privat La Salle Privado Concertado ESO y bachiller
g Centre Privat San Vicente de Paul Privado Concertado ESO, FP grado medio
g Centre Privat Salesianos Juan XXIII Privado Concertado ESO, FP grado medio y basico
S Centre Privat Sant Roc Privado Concertado ESO, bachiller, FP grado medio y superior
8 IES Andreu Sempere Publico ESO, bachiller y FP basico
w IES Cotes Baixes Publico ESO, bachiller, FP grado basico, medio y superior
IES Pare Vitoria Publico ESO, bachiller, FP grado basico, medio y superior
CIPFP Batoi Publico ESO, FP grado bésico, medio y superior
Centre Public FPA Orosia Silvestre Publico Formacion de personas adultas
CEE Tomas Llacer Publico Secundaria
Escuela Infantil El Partidor Publico (1-3 afos)
% Escuela Infantil Municipal El Jesuset del Publico (0-3 afios)
E Escuela Infantil Municipal Batoi Publico (0-3 afios)
% Escuela Infantil Municipal Zona Norte Publico (0-3 afios)
5 Escuela Infantil Sol Solet Privado (0-3 afios)
< Escuela Infantil El Salvador Privado (1y 2 afios)
§ Escuela Infantil Chiquitos Privado (0 a2 afios)
@ Garabatos Natura Privado (0 a2 afios)
CEE Tomas Llacer Publico (3-18 afios)
CEIP Sant Vicent Publico Primaria
CEIP El Romeral Publico Primaria
CEIP Miguel Hernandez Publico Primaria
CEIP Horta Major Publico Primaria
CEE Tomas Llacer Publico Primaria
< Colegio Salesianos Juan XXIII Alcoy Privado Concertado Primaria
T Colegio La Salle Privado Concertado Primaria
% Colegio Sagrada Familia Privado Concertado Primaria
o Colegio La Presentacion Privado Concertado Primaria
Colegio Salesianos San Vicente Ferrer Privado Concertado Primaria
Colegio Santa Ana Privado Concertado Primaria
Colegio San Roque Privado Concertado Primaria
Colegio San Vicente de Paul Privado Concertado Primaria
Colegio José Arnauda Privado Concertado Primaria

En Alcoy destaca la mayoritaria oferta de plazas de tipo concertado en primaria y secundaria, en

comparacion a la oferta publica. En secundaria y ciclos formativos basicos, las plazas concertadas

representan el 67,6% de la oferta total, mientras que en bachiller y en ciclos formativos de grado

medio, solo representan el 5,8% (afio 2018).
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ESOy FP bésico Bachillerato y FP

12-16 afios medio 17-18 afios
Publico 907 (32,4%) 3133 (94,2%)
Concertado 1893 (67,6%) 194 (5,8%)
Total 2800 (23,6%) 3327 (28,1%)

Para combatir el fracaso escolar destaca el proyecto “Aulas de Convivencia®, desarrollado en el ciclo
de la ESO. El proyecto “Aulas de Convivencia" es una iniciativa del Ayuntamiento de Alcoy en
colaboracién con algunos de los centros educativos, y tiene como objetivo reducir el fracaso escolar
y prevenir el absentismo y las expulsiones de los/las jovenes de sus centros.

Hay dos érganos dependientes del Dpto. de Educacién municipal que han dejado de tener actividad:
la Comisién ContrAcoso y la Comisién de Absentismo. Sin embargo, sigue vigente el Plan Integral de
mejora de la escolaridad obligatoria y de tratamiento del absentismo escolar de Alcoy, en el marco del
Plan PREVI (Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte).

Alcoy ademas esta integrada en la Red de Ciudades Educadoras, formando parte ademas de la
Comision de Coordinacion.

Otros eventos anuales a destacar, por su buena acogida, y en los que participan los y las jovenes de
12 a 18 afios son L'Escola Canta, la celebracion del DENYP (dia escolar de la no violencia y la paz) y la
Mostra de Teatre Escolar.

Por ultimo y como cuestion importante, el Dpto. de Educaciéon del Ayuntamiento elabora, en
colaboracion con los demas departamento y centros educativos, una Guia de Actividades y Talleres
para poder ser impartidos por los centros educativos que lo soliciten. Son mas de 160 las actividades
las que se ofertan, enmarcadas en 16 ambitos diferentes.

La oferta de ciclos formativos en Alcoy es amplia y variada. Cuenta con mas de 50 ciclos formativos
de grado medio, superior y basico, impartidos en cinco centros publicos y tres concertados. Los ciclos
se enmarcan en las siguientes familias profesionales:

ADMINISTRACION Y GESTION

AGRARIA

ARTES APLICADAS A LA INDUMENTARIA
COMERCIO

COMERCIO Y MARQUETING
COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL
DISENO DE INTERIORES

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
ENERGIA Y AGUA

FABRICACION MECANICA

HOTELERIAY TURISMO

IMAGEN PERSONAL

INFORMATICA

INFORMATICA Y COMUNICACIONES
MADERA, MUEBLE Y CORCHO

QUIMICA

SANIDAD

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
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Cuenta con otros centros de formacion especializada, en idiomas, artes y disefio, musica y danza:

» Escuela Municipal Bellas Artes Alcoy

» Escuela Oficial de Idiomas

= Escola d'Art i Superior de Disseny d'Alcoy

»= Conservatorio de Musica y Danza Joan Cantd

En cuanto a formacion superior universitaria, Alcoy cuenta con un Campus de la Universidad de
Alicante, donde se imparte el Grado de Magisterio en Educacion Infantil. También se haya la EPSA,
Escuela Politécnica Superior de Alcoy (Universitat Politécnica de Valéncia), donde se imparten los
siguientes grados y posgrados:

= Grado en Ingenieria en Disefo Industrial y Desarrollo de Productos

» Grado en Ingenieria Informatica

» Grado en Administracion y Direccion de Empresas

»= Grado en Ingenieria Eléctrica

»= Grado en Ingenieria Quimica

» Grado en Ingenieria Mecanica

» Master Universitario en Ingenieria Textil

» Master Universitario en Ingenieria de Organizacion y Logistica

= Master Universitario en Ingenieria, Procesado y Caracterizacion de Materiales
= Master Universitario en Direccion de Empresas

También ofertan titulos propios en industria, finanzas y gestion.

La oferta educativa del municipio se completa con un gran ndmero de academias privadas de
diferentes disciplinas: de idiomas, de estudio, de artes escénicas, etc.
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05

EVIDENCIAS TEORICAS,
EMPIRICAS Y NORMATIVAS
PARA LA MEJORA DE LA
INTERVENCION EN LOS
SSAP




La importancia de la investigacion en el ambito de los Servicios Sociales se encuentra muy
presente en la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana. En sus
principios rectores (articulo 6) y de manera mas concreta en el Capitulo VII (Calidad, investigacion,
innovacion, formacion y evaluacion).

Bajo esta premisa se han revisado recientes trabajos de investigacion que tienen por objetivo
identificar fundamentos tedricos, empiricos y normativos sobre el funcionamiento de los servicios
sociales y sobre la praxis de las y los profesionales, todo ello en el contexto de la Comunidad
Valenciana.

Los trabajos de investigacion seleccionados han sido elaborados recientemente por el Grupo de
Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios Sociales (Universidad de Alicante) y el Laboratorio de
Servicios Sociales de Alicante (Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusive / Ayuntamiento de Alicante
/ Universidad de Alicante).

Son tres trabajos que se presentan en los siguientes apartados, seleccionados por su relevancia y
estrecha relacion con los objetivos del Plan Estratégico Zonal, con las prescripciones normativas y
con los temas criticos manifestados por los equipos técnicos consultados de los servicios sociales de
Alcoy.

Los tres estudios son los siguientes:

- Giménez-Bertomeu, V. M. (Dir.) (2021). El diagndstico y la planificacion de la intervencion
individual y familiar en los Servicios Sociales de Atencién Primaria. Fundamentos y evidencias
empiricas.

- Giménez-Bertomeu, V. M., & Ferrer-Aracil, J. (2021). La intervencion social en territorios
vulnerables, desde la perspectiva de los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Fundamentos
y experiencias.

- Giménez-Bertomeu, V. M., & Domenech-Ldpez, Y. (2021). El trabajo con grupos en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria. Fundamentos y evidencias empiricas.

A modo de sintesis, se transcriben a continuacion las conclusiones y propuestas de cada una de las
publicaciones, estructuradas en apartados que corresponden a cada una de las tematicas tratadas en
los mencionados trabajos de investigacion.
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5.1_El DIAGNOSTICO Y LA PLANIFICACION EN LOS
SSAP

TITULO Y AUTORIA: Giménez-Bertomeu, V. M. (Dir.) (2021). El diagndstico y la planificacion de la
intervencion individual y familiar en los Servicios Sociales de Atencién Primaria. Fundamentos vy
evidencias empiricas'’.

El trabajo redne en primer lugar fundamentos normativos, profesionales y tedricos sobre el
diagndstico y la planificacion de la intervencion individual y familiar. La investigacion empirica es de
naturaleza cualitativa, con la realizacion de grupos de discusion y entrevistas en profundidad. Los
grupos discusion lo formaron trabajadoras y trabajadores cualificados de los Servicios Sociales
municipales del Ayuntamiento de Alicante. De un lado, 48 profesionales (trabajadoras/es sociales,
educadoras/es y psicélogas/os), y por otro lado, 11 personas que ejercian sus funciones como
coordinadoras/es de equipos, como jefas/es de programa o como personal técnico de apoyo a los
programas. Las entrevistas se realizaron a 16 personas usuarias de los SSAP (Servicios Sociales de
Atencion Primaria).

5.1.1. Conclusiones sobre el diagnoéstico y la planificacion de la
intervencion individual y familiar en los SSAP

1) El diagnéstico y la planificacion de la intervencion son tareas clave en el funcionamiento
ordinario de los SSAP.

2) Eldiagndsticoy el plan de intervencion son derechos de las personas usuarias de los SSAP.

3) El diagndstico y la planificacion de la intervencion son un deber, una competencia y una
responsabilidad del personal profesional de los SSAP.

4) Eldiagndsticoy la planificacion de la intervenciéon deben contar las personas usuarias 'y, en su
caso, con las personas que las cuidan.

5) El diagndstico y la planificacion de la intervencion de calidad requieren un contexto
organizativo, laboral y profesional propicio.

6) El diagnéstico y la planificacion de la intervencion deben ser llevados a cabo a través de
procedimientos estandarizados en un modelo comun, protocolizados y rigurosos, susceptibles
de personalizacion.

7) Existe una fuerte interaccion entre el diagnéstico y la planificacion de la intervencion.

8) Losdiagndsticosy los planes de intervencion que necesitan los SSAP han de ser heterogéneos.

11 |nforme elaborado en el marco del convenio «Fomento de la investigacion en Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana: Iineas
estratégicas y objetivos generales del proyecto de investigacion del Laboratorio de Servicios de Alicante, durante el ejercicio 2021» (Ref.
CONSELLERIAIGUALDAD1-211), suscrito entre la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives (Generalitat Valenciana) y la
Universidad de Alicante (Grupo de Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios Sociales).
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5.1.2. Propuestas sobre el diagnostico en los SSAP

Propiedades del DIAGNOSTICO individual y familiar en los SSAP:

o 0 0O 0O O o o 0o0o O o O o o o o o

Orientado a las necesidades y potencialidades, no a los recursos disponibles
Congruente

Objetivo

Valido

Fiable

Dinamico

Obligatorio

Comun

Especifico

Estandarizado: DEFINIR AREAS Y QUE DENTRO DE ELLAS
Personalizado

Participado

Heterogéneo

Posible

Triangulado

Informatizado

Interoperable

Requisitos minimos que tiene que cumplir:

Tipo de diagndstico.

Contenidos minimos.

Fuentes de datos a emplear.

Numero minimo de entrevistas o visitas domiciliarias.

Estrategias o mecanismos para incorporar y documentar la perspectiva de la persona o
familia.

Momentos o hitos del proceso.

Periodicidad de actualizacion.

Componentes especificos del diagndstico:

Informacion del contexto.

Antecedentes.

Principales acontecimientos vitales en la historia personal familiar.

Situacion sanitaria, educativa, formativa, laboral, econdémica, de vivienda, etc.
Relaciones y limites familiares (dinamica relacional familiar).

Relaciones sociales.

Capacidades y potencialidades.

Motivacion y voluntariedad.

Soluciones intentadas.

Prondstico, basado en las capacidades y potencialidades de la persona o familia.
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Ejes principales para la elaboracién de tipologias de diagndstico en los SSAP:

»= Alcance.

* Nivel de profundizacion.

=  Momento del diagnéstico.

» Disciplina. disciplinar.

» Destinatario del diagnéstico.

* Uso interno previsto.

» Profesional responsable del diagndstico.
= Protagonista del diagndstico.

» Grado de participacion de la persona usuaria.
» Naturaleza de los indicadores.

» Grado de normalizacion.

5.1.3. Propuestas sobre la planificacion de la intervencion individual y
familiar en los SSAP

Propiedades de la PLANIFICACION de la intervencion individual y familiar en los SSAP:

Orientado a las necesidades y potencialidades, no a los recursos disponibles
Congruente

"Aqui'y ahora"

Viable

Finalista

Por objetivos

Comun

Especifico

Estandarizada
Personalizada

Participada y consensuada
Comprensible
Heterogéneo

Posible

Informatizada

o O 0O O O 0O 0O 0o O o o o O o

Caracteristicas principales de los objetivos de los planes de intervencion individual y familiar en los
SSAP:

» Compartidos/consensuados con las personas usuarias, con las limitaciones de los
» contextos de control

= Concretos

» Realistas y alcanzables

= Acorto plazo

= Comprensibles para las personas usuarias

» Escalonados y progresivos (de menor a mayor alcance)
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Temporalizados (situados en el tiempo)
Medibles

Evidencias sobre los componentes especificos del plan de intervencién individual y familiar en los

SSAP:

Areas de intervencion

Objetivos a alcanzar

Resultados previstos

Actividades a realizar

Agentes implicados y sus responsabilidades/compromisos (profesionales, personas
usuarias, otros)

Sistema de coordinacion entre los agentes implicados

Recursos necesarios (municipales y no municipales)

Prioridades

Plazos (temporalizacion)

Sistema de seguimiento y evaluacion conjunta temporalizado, con indicadores medibles
Consecuencias de su incumplimiento

Criterios de finalizacion

Ejes principales para la elaboracién de tipologias de planes de intervencién en los SSAP:

Pertinencia de la situacion abordada desde los SSAP.
Grado de voluntariedad hacia el cambio.

Duracion de la intervencion.

Alcance.

Disciplina.

Protagonista del diagndstico.

Grado de participacion de la persona usuaria.

Gado de normalizacion.

5.2_LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS EN LOS SSAP

Las conclusiones y propuestas relativas a la participacion de las personas usuarias estan también
contenidas en el informe analizado anteriormente (E/ diagndstico y la planificacion de la intervencion
individual y familiar en los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Fundamentos y evidencias empiricas).
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5.2.1. Conclusiones sobre la participacion de las personas usuarias en
los procesos de diagnostico y planificacion de la intervencion

1)

O 0 N O O b W N
— O N Y

La participacion de las personas usuarias y, en su caso, de las personas que las cuidan debe
ser un componente fundamental del diagnéstico y de la planificacion de la intervencion.

La participacion es «acompafadan.

La participacion es medio y oportunidad.

La participacion tiene condiciones.

Contra la participacion sistematica forzada.

Sin informacién no hay participacion.

La participacion requiere el establecimiento de una relacion de ayuda de calidad.

La participacion es cara a cara.

La participacion de las personas usuarias de los SSAP se define y se pone en practica a partir
de la construccion mental y de las expectativas de sus principales actores.

10) La participacion tiene limites.

5.2.2. Propuestas sobre la participacion de las personas usuarias en Los
procesos de diagnostico y planificacion de la intervencion

1)

EN LA PARTICIPACION LO PRIMERO VA DELANTE. Queremos destacar con ello que no es
posible plantear o lograr la participacion si, como sefialan profesionales y personas usuarias,
no se dan las condiciones para ello. Estas condiciones remiten a unos minimos de bienestar
(o maximos de malestar) en la situacion de la persona o familia y a umbrales dignos de
satisfaccion de sus necesidades.

LA INFORMACION ES PODER. Profesionales y personas usuarias destacan que para que sea
posible la participacion en la toma de decisiones sobre sus vidas, las personas necesitan tener
acceso a la informacion y disponer de informacion suficiente.

LAS ACTITUDES PROFESIONALES SON LA CLAVE. Las actitudes profesionales desempefan
un papel clave facilitador de la participacion de las personas usuarias en los procesos de
intervencion de los SSAP, reconocidas tanto por el personal profesional y directivo como por
las personas que utilizan los servicios. En sintesis:

Perspectiva de las personas usuarias: Perspectiva del personal profesional:
o Escucha activa o Cercania
o Tranquilidad o Empatia
o Profesionalidad y vocacion o Motivacion
o Neutralidad o Transparencia
o Cortesiay cercania o Honestidad
o Actitud exenta de juicios
o Empatia
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5.3_LA INTERVENCION SOCIAL EN TERRITORIOS
VULNERABLES

TITULO Y AUTORIA: Giménez-Bertomeu, V. M., & Ferrer-Aracil, J. (2021). La intervencion social en
territorios vulnerables, desde la perspectiva de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Fundamentos y experiencias'?.

El estudio se nutre en primer lugar de una variada fundamentacion de tipo normativo, profesional,
tedrico y metodoldgico, en torno al concepto de “vulnerabilidad territorial”. La segunda parte describe
el proceso sistematico de investigacion, consistente en la busqueda, identificacion y seleccion de
experiencias de transformacion social de la vulnerabilidad territorial. Se realiza un analisis comparado
de las experiencias seleccionadas, atendiendo a cémo se ha desarrollado el disefio, el proceso de
puesta en marcha, de implementacion, de ejecucion y de seguimiento de las experiencias. Son 20
experiencias que se han implementado a nivel nacional e internacional.

5.3.1. Conclusiones sobre la intervencion social en territorios
vulnerables

1) La pertinencia de la intervencion comunitaria en territorios vulnerables desde los SSAP.

2) Lacomplejidad de un trabajo inespecifico, procesual, colectivo y, a veces, intangible.

3) Laintervencion comunitaria es un recurso para el impulso de la capacidad de organizacién y
desarrollo de la comunidad frente a sus dificultades de progreso.

4) La intervencidn comunitaria no tiene un Unico protagonista, sino tres: la ciudadania, los
recursos profesionales y las administraciones.

5) El componente relacional es el elemento que diferencia los procesos comunitarios de otras
practicas desarrollo y de bienestar social.

6) Siempre hay un actor o red social que pone en marcha la iniciativa y dinamiza al resto.

7) Lainvestigacion-accion-participativa constituye una herramienta eficaz para iniciar un proceso
comunitario.

8) La intervencion comunitaria incorpora estrategias de trabajo que amplian las existentes,
dotandoles de mayor dimension y cobertura.

12 |nforme elaborado en el marco del convenio «Fomento de la investigacidn en servicios sociales de la Comunitat Valenciana: lineas
estratégicas y objetivos generales del proyecto de investigacion del Laboratorio de Servicios de Alicante, durante el ejercicio 2021» (Ref.
CONSELLERIAIGUALDAD1-211), suscrito entre la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives (Generalitat Valenciana) y la
Universidad de Alicante (Grupo de Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios Sociales).
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5.4_EL TRABAJO CON GRUPOS EN LOS SSAP

TITULO Y AUTORIA: Giménez-Bertomeu, V. M., & Domenech-Lépez, Y. (2021). El trabajo con grupos en
los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Fundamentos y evidencias empiricas'.

Al igual que en los trabajos anteriores, los primeros apartados del informe estan dedicados a analizar
los fundamentos de tipo normativo, profesional, tedrico y metodolégico, en torno al trabajo con grupos
en los Servicios Sociales de Atencién Primaria. El estudio empirico realizado es de caracter
cuantitativo, un cuestionario online dirigido al personal de los Servicios Sociales de Alicante: personal
profesional (56 participantes trabajadoras/es sociales, educadoras/es y psicélogas/os) y personal
directivo (14 participantes coordinadoras/es de equipos, jefas/es de servicio, programa o unidad,
personal técnico de apoyo a los programas).

Una sintesis de las conclusiones de la investigacion se muestra a continuacion:

TEMAS CLAVE del

, CONCLUSIONES
trabajo con grupos

Fundamentos 1) El trabajo con grupos es uno de los niveles de intervencién de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP).
2) El trabajo con grupos es un deber del personal profesional de los SSAP.
3) El trabajo con grupos es un nivel de intervencién y una competencia del
personal profesional de los SSAP.

Percepcién sobre el 4) Existe un concepto compartido de trabajo con grupos.

trabajo con grupos  5) El trabajo con grupos susceptible de ser llevado a cabo no tiene
caracteristicas Unicas en términos de estabilidad espacio-temporal y de
participantes.
6) Existe coincidencia entre los objetivos del trabajo con grupos que plantea la
literatura y los objetivos posibles que percibe el personal de los SSAP.
7) El trabajo con grupos puede desarrollarse en los cuatro niveles de prevencion
de los SSAP.
8) Para llevarse a cabo, el trabajo con grupos necesita fundamentos teé-rico-
metodoldgicos, deontolégicos y profesionales.
9) El trabajo con grupos necesita una formacién especifica.
10) El trabajo con grupos que se percibe tiene un profesional de referencia al
frente del grupo, puede ser codirigido o codinamizado, y puede ser llevado a cabo
tanto por el mismo personal profesional que realiza intervenciones en otros
niveles (individual y/o familiar) como por personal profesional diferente.
11) Los roles profesionales que se percibe que pueden desempefarse en el
trabajo con grupos giran alrededor de los propuestos en la literatura.
12) El trabajo con grupos se considera fundamentalmente presencial.

13 Informe elaborado en el marco del convenio «Fomento de la investigacion en Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana: lineas
estratégicas y objetivos generales del proyecto de investigacion del Laboratorio de Servicios de Alicante, durante el ejercicio 2021» (Ref.
CONSELLERIAIGUALDAD1-211), suscrito entre la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives (Generalitat Valenciana) y la
Universidad de Alicante (Grupo de Investigacion sobre Trabajo Social y Servicios Sociales).
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13) El trabajo con grupos puede llevarse a cabo en cualquier fase del proceso de
intervencion.

14) El trabajo con grupos es beneficioso para las personas participantes, para el
personal profesional, para la organizacion y para la comunidad.

Formacioény
conocimientos
para el trabajo con
grupos en los SSAP

15) El personal profesional de los SSAP, aunque cuenta con formacién sobre
trabajo con grupos, ésta no esta actualizada.

16) El personal profesional de los SSAP conoce qué es el trabajo con grupos, asf
como la tipologia de grupos y la metodologia de trabajo; sin embargo, necesita
formacion respecto a algunos tipos de grupo y a fases metodoldgicas.

El trabajo con
grupos necesario
en los SSAP

17) La continuidad temporal y de participantes no parecen constituir factores
clave que permitan identificar el trabajo con grupos necesario en los SSAP.

18) Los objetivos del trabajo con grupos en los SSAP son los mismos que
literatura y profesionales identifican como adecuado y posibles.

19) En los SSAP el trabajo con grupos deberia llevarse a cabo en los cuatro
niveles de la prevencion.

20) Los SSAP necesitan de un trabajo con grupos, con participacion profesional,
codirigido o codinamizado, desarrollado por el mismo personal profesional que
realiza intervenciones en otros niveles desarrollado por el mismo personal
profesional que realiza intervenciones en otros niveles.

21) Los SSAP requieren un trabajo con grupos eminentemente presencial que
deberia ser desarrollado en cualquier momento del proceso de intervencion.
22) En los SSAP, todas las tematicas y todos los grupos de poblacién deberian
ser objeto de intervencion grupal.

Necesidades para
el trabajo con
grupos en los SSAP

23) Las principales necesidades para el trabajo con grupos en los SSAP
son las siguientes:

En el ambito de los recursos humanos:

+ Mayor nimero de profesionales con diferentes perfiles.

» Estabilidad de las plantillas profesionales.

+ Mayor reconocimiento institucional del trabajo con grupos.

+ Cambios en las dinamicas de trabajo de los SSAP que permitan flexibilizar
horarios e introducir el trabajo grupal como parte de las funciones
profesionales.

* Formacion especifica sobre trabajo con grupos, mediante cursos de
formacién y acceso a bibliografia especifica.

* Supervision externa de experiencias de trabajo con grupos llevadas a cabo en
los SSAP.

En el ambito de los recursos materiales:

* Incorporacion de nuevos espacios para llevar a cabo trabajo con grupos
+ Adecuacioén de espacios para el trabajo con grupos (adecuacion de salas,
mobiliario, tecnologia necesaria...).
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En el &mbito de los recursos econdmicos: partidas econdémicas especificas
para el desarrollo de trabajo con grupos en aquellos casos en que sea
necesario.

En el &ambito de los recursos tecnolégicos: adaptacion de espacios a las
nuevas tecnologias.

El trabajo de investigacion concluye con un apartado de propuestas:

1)

Reconocimiento institucional del trabajo con grupos y su desarrollo. Es un encargo de los
SSAP y también un deber de las organizaciones y de sus profesionales, que se enmarca en
sus atribuciones y en sus competencias profesionales.

Reconocimiento de la «fuerza» del trabajo con grupos en los SSAP, no sélo para las personas
usuarias, sino también para sus profesionales, las organizaciones de SSAP y los contextos
comunitarios.

Facilitar la incorporacion del personal profesional que desarrolla la intervencion individual y/o
familiar al trabajo con grupos, permitiendo que este tipo de intervencion (la grupal) se incorpore
en todo el proceso de intervencion y en todos los niveles de prevencion.

Reconocimiento del personal profesional que lleva a cabo trabajo con grupos, con incentivos
si fuera necesario.

Disenar los proyectos de intervencion grupal para cada situacion teniendo en cuenta el tipo de
grupo mas adecuado, los objetivos a consequir, el modelo tedrico de referencia y el rol y
funciones del profesional o profesionales que dirijan la experiencia.

Desarrollar pequefas experiencias de trabajo con grupos en los SSAP, como pilotaje para
algunos programas, combinando diferentes modalidades grupales.

Proporcionar a lasy los profesionales la formacién permanente especifica, necesaria y realista,
que se ajuste a las propuestas concretas de proyectos grupales que se van a llevar a cabo.
Valorar el disefio y desarrollo, preferentemente, de experiencias presenciales (sobre todo, en
un primer momento) sin descartar las experiencias grupales online.

Proporcionar los recursos necesarios (humanos, econémicos, materiales, tecnoldgicos o de
otra indole), estudiando los mas adecuados para cada experiencia de trabajo con grupos que
se pudiera disefar.
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06

PLAN DE ACCION



6.1_MARCO NORMATIVO

Los sistemas de servicios sociales constituyen uno de los pilares del estado social y democratico de
derecho surgido a partir de la aprobacién de la Constitucion en 1978, la cual atribuye en el articulo
148.1.20 la competencia exclusiva en materia de asistencia social a las comunidades auténomas.

La Comunitat Valenciana asume esta competencia en 1982, a través del articulo 31.24.a del Estatuto
de autonomia. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las bases del régimen local,
otorga a las entidades locales la competencia en la prestacion de servicios sociales. En el articulo
25.2.e se reconoce a los municipios la competencia en esta materia, cuando indica, mas
concretamente, que les corresponde la evaluacion y la informacién de situaciones de necesidad social,
asi como la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat, por la cual se regula el sistema de servicios sociales
en el ambito de la Comunitat Valenciana, derogé la Ley 5/1989 sin introducir cambios sustantivos en
el sistema de servicios sociales valenciano. El sistema de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, producto del marco legislativo descrito, tenfa varias disfuncionalidades, entre las cuales
destacan:

- Inexistencia de un sistema coherente y organizado, que dio lugar a una provision inicua de los
servicios sociales en funcion de la situacion financiera, social y geografica de cada municipio.
- La tradicion normativa valenciana en materia de servicios sociales, como es propio de un
modelo asistencial, no habia consagrado los servicios sociales como derecho subjetivo. En
consecuencia, aunque se reconocia el derecho a recibir una prestacion, esta podia no
proveerse cuando las administraciones publicas atravesaban periodos de dificultades
presupuestarias.
- LalLey 5/1997 no preveia elementos clave del sistema como son:
= Catdlogo de prestaciones.
* Equipos de profesionales.
» Laaccion concertada.
» |La creacion, apertura y condiciones de funcionamiento de los centros de servicios
sociales.
* Los minimos de calidad de los centros y servicios de servicios sociales.
» [as condiciones para acceder a las prestaciones del sistema.

Por tanto, la actual Ley 3/2019, de 18 de febrero de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana se encuadra en las denominadas leyes de tercera generacion de servicios sociales,
caracterizadas por asegurar la proteccion jurisdiccional de los servicios sociales, consolidandolos
como el cuarto pilar del estado del bienestar. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
garantiza, por lo tanto, el acceso al sistemay a las prestaciones integradas en su catalogo como un
derecho subjetivo y destierra el caracter discrecional que ha dominado tradicionalmente el sistema.

El presente Plan Zonal de los Servicios Sociales de Alcoy se ha elaborado teniendo como referente el
marco normativo que emana de la Comunidad Valenciana, asi como las diferentes estrategias
sectoriales vinculadas al desarrollo social y a la inclusion de grupos poblacionales vulnerables. En
relacién al marco legislativo autonémico, destacan recientes leyes y decretos:
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Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales, desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Decreto 34/2021, de 26 de febrero, de regulacion del Mapa de Servicios Sociales de la
Comunitat Valenciana.

Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura organica
basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.

Desde el afio 2015 se han aprobado en la Comunidad Valenciana un conjunto de leyes y decretos
que también son inspiradores del Plan Zonal, que amplian de facto los derechos de diferentes
colectivos sociales y grupos poblacionales:

Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de infancia y adolescencia.

Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI.

Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de julio,
de la Generalitat, sobre el Estatuto de las personas con discapacidad.

Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social.
Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat Valenciana.
Ley 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y reducir la pobreza energética.

Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la
identidad y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana.

Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de politicas integrales de juventud.

Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion.

Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios
y prestaciones econémicas.

Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion
concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana
por entidades de iniciativa social.

Decreto 1/2018, de 12 de enero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la prestacion econémica para el sostenimiento de la crianza en familias acogedoras.
Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el que se regula el reconocimiento de la
condicion de familia monoparental en la Comunitat Valenciana.

En cuanto a las estrategias y los planes autondmicos, son inspiradores los siguientes:

Plan Valenciano de Inclusion y Cohesién Social 2017-2022.

Estrategia Valenciana para la Recuperacion (Propuesta de Estrategia Valenciana para la
Recuperacion, EVR: documento de trabajo).

Estrategia Valenciana para la Igualdad y la Inclusién del Pueblo Gitano 2018-2023.

Estrategia Valenciana de apoyo social para la recuperacion e inclusion social de las personas
con trastorno mental grave 2018-2022.

Pacto autonémico para la atencion integral-social y sanitaria de la salud mental.

Pacto Valenciano contra la Violencia de Género y Machista

Estrategia Valenciana de Migraciones 2021/2026.
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Estrategia Valenciana de Juventud 2019-2023.

Libro Blanco de la Vivienda de la Comunidad Valenciana.

Estrategia de Regeneracion Urbana de la Comunitat Valenciana.

Plan de Accién para la Transformacién del Modelo Econémico Valenciano 2027 (julio 2018).
Avalem Territori 2021.

Estrategia valenciana ante el cambio climatico 2020-2030.

A pesar de que el mandato constitucional atribuye la competencia en materia de servicios sociales a
las comunidades auténomas, hay diferentes leyes de ambito estatal que regulan aspectos
relacionados con los servicios sociales:

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

Ley 43/2015, de 9 de octubre, del tercer sector de accién social.

Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género.

Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana
y su integracion social.

También en el ambito estatal, se tienen en consideracion las siguientes estrategias sectoriales
asociadas a los procesos de inclusion:

Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda 2030. Hacia una Estrategia Espafola de
Desarrollo Sostenible.

Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2019-2023.
Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Estrategia Espanola sobre Discapacidad 2021-2030.

Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusién y Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030.

Il Plan Nacional de Derechos Humanos (2019-2023).

Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar (ENI-PSH) 2015-2020.

Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (2019-2024).
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6.2_MISION Y VISION DEL PLAN ZONAL DE SS.SS.
DE ALCOY

La mision es aplicar el mayor nivel de atencién social con la mayor satisfaccion posible percibida por
la ciudadania, a través de un sistema que garantice el uso de las prestaciones de los servicios sociales
de atencién primaria basica y especifica, desarrollando la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos,
con criterios de eficacia, eficiencia, efectividad y equidad.

La vision es promover la construccion de una sociedad en la que todas las personas alcoyanas tengan
los mismos derechos, que sus necesidades bésicas se encuentran cubiertas y la igualdad de
oportunidades y la libertad de eleccion de trayectoria de vida quedan garantizadas, configurando unos
equipos de servicios sociales base y especificos de atencidn primaria lideres en la prestacion de los
servicios sociales, con reconocimiento social positivo y que se posicionen como los que mas calidad
en atencion tengan de la Comunidad Valenciana.

6.3_PRINCIPIOS RECTORES, EJES ESTRATEGICOS Y
OBJETIVOS GENERALES

Los principios rectores para la elaboracion del Plan Zonal de Servicios Sociales de Alcoy emanan del
Plan de Inclusion y Cohesion Social de Alcoy y del Plan Valenciano de Inclusién y Cohesién Social
(PVICs):

L - . Plan Valenci Inclusic hesid ial
Plan de Inclusion y Cohesion Social de Alcoy an Valenciano de Inclusion y Cohesion Socia

(PVICs)
MULTIDIMENSIONALIDAD DE LOS PROCESOS IGUALDAD Y UNIVERSALIDAD
DE INCLUSION. JUSTICIA'Y SOLIDARIDAD
CONCEPCION HOLISTICA DEL BIENESTAR. GLOBALIDAD E INTEGRALIDAD
PROMOCION DE LA DIVERSIDAD. PREVENCION
AUTONOMIA, PARTICIPACION ACTIVA'Y RESPONSABILIDAD PUBLICA
CENTRALIDAD DE LAS PERSONAS. SUBSIDIARIEDAD
ACCION FUNDAMENTADA Y PREVENTIVA. COORDINACION
COORDINACION DE ENTES PUBLICOS Y EFICACIAY EFICIENCIA
PRIVADOS. NORMALIDAD
COHESION Y EQUIDAD ESPACIAL. ACCESIBILIDAD
GOBERNANZA DISTRIBUIDA. PARTICIPACION Y COOPERACION SOCIAL
TRANSVERSALIDAD DE LAS POLITICAS INCLUSION ACTIVA
MUNICIPALES CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL. MULTIDISCIPLINARIEDAD E
TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE INTERDISCIPLINARIEDAD

GENERO Y DE PROTECCION A LA INFANCIA.
GARANTIA DE PRESTACIONES Y DE
DERECHOS.

Ademas, del Plan Valenciano de Inclusién y Cohesién Social (PVICs) se asumen para el Plan Zonal de
Alcoy los elementos transversales: Cultura social inclusiva, Innovacion social, 1+D+l social, Calidad,
Tercer sector, Participacion y voluntariado, Formacion
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Los objetivos generales del Plan Estratégico Zonal de los Servicios Sociales de Alcoy 2023-2026 son
los siguientes:

Objetivo General 1_Consolidar y mantener una cartera de servicios y
programas de atencion primaria basica y especifica conforme a la legislacion
autonomica.

Objetivo General 2_Avanzar en la unificacion de criterios en el disefio y la
planificacion de la intervencion en la atencion primaria basica y especifica.

Objetivo General 3_Promover procesos de autonomia personal de la
ciudadania.

Objetivo General 4_Favorecer la colaboracion y el trabajo en red entre
los Servicios Sociales y otros entes, instituciones y organismos publicos
y el tercer sector de accion social.

Objetivo General 5_Mejorar los mecanismos de deteccion de
situaciones de riesgo o vulnerabilidad en la poblacion.

Objetivo General 6_Superar los desequilibrios y desigualdades territoriales
del Alcoy, reduciendo los niveles de vulnerabilidad residencial, socio-
econdmica, socio-demografica y subjetiva en la Zona Norte (sueste), Zona
Centroy Viaducto, Zona Alta, el norte de Santa Rosa y en Ensanche (sureste).

Objetivo General 7_Reducir los niveles de riesgo de pobreza, exclusion
y desigualdad.

Objetivo General 8_Combatir cualquier tipo de discriminacién por
cualquier condicion (sexo, edad, identidad y orientacion de género,
origen, etnia, capacidades diversas, recursos econémicos, etc.).

Los objetivos se abordaran de manera estructurada en los siguientes 5 gjes estratégicos de
actuacion:

EJE 1_SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA DE CALIDAD
EJE 2_INSERCION SOCIO-LABORAL

EJE 3_FORMACION Y SENSIBILIZACION EN DIVERSIDAD

EJE 4_PARTICIPACION SOCIAL

EJE 5_INCLUSION A TRAVES DEL OCIO, LA CULTURAY EL DEPORTE
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6.4_AMBITOS Y TEMATICAS

EJES

ESTRATEGICOS TEMATICAS

AMBITOS

E1.1. Organizacion de
la Atencion Primaria
Basica y de la Atencion
Secundaria

Atencién Primaria de Caracter Basico.
Atencién Secundaria.

Servicio de acogida y atencién ante situaciones de

E1_SERVICIOS E1.2. Servicios y e cesidad social.
SOCIALES DE programas de la Servicio de promocion de autonomia personal.
ATENCION Atencion Primaria Servicio de prevencion e intervencion con las
PRIMARIA Y Bésica familias. 5 o

Servicio de accién comunitaria.
SECUNDARIA DE Intervencion Comunitaria.
CALIDAD Servicio de Inclusion Social.

Unidad de Igualdad

E1.3. Servicios y
programas de la
Atencioén Primaria
Especifica

Servicio de infancia y adolescencia.

Puntos de encuentro familiares PTFs.

Servicio de atencidn a personas con diversidad
funcional o discapacidad y especifico de personas
con problemas crénicos de salud mental.

E2_INSERCION SOCIO-LABORAL

Colaboracién Publico-Privada para la
Empleabilidad.
Empleo y Género.

E3_FORMACION Y SENSIBILIZACION
EN DIVERSIDAD

Educacion en Diversidad.

Brecha Digital.

Idiomas e Inclusion.

Prevencion de Adicciones.
Formacién no Reglada 'y Prelaboral.
Formacion al Personal Técnico.

E4_PARTICIPACION SOCIAL

Asociacionismo en Colectivos Vulnerables.
Entidades Sociales.
Participacion Ciudadana de NNA Vulnerables.

E5_INCLUSION A TRAVES DEL OCIO,
LA CULTURAY EL DEPORTE

Ocio Inclusivo para NNA Vulnerables.
Asociacionismo Recreativo en NNA Vulnerables.
Ocioy Género.

Recreacion Intergeneracional.

112

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.alcoi.org/validacion



6.5_ACCIONES, OBJETIVOS ESPECIFICOS E

INDICADORES

EJE 1. SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION

PRIMARIA'YY SECUNDARIA

E1.1. Organizacion de la Atencion Primaria y Secundaria

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) PLAZO

1/ Disponer de unidades de intervencion social, de igualdad, de
apoyo juridico y de apoyo administrativo.

2/ Aplicacion de los principales instrumentos de intervencion: tarjeta
de informacion personalizada, historia social Unica y plan
personalizado de intervencion social.

3/ Disponer de la ratio minimo de profesionales conforme se
establece en el articulo 65 y la disposicion final segunda de la Ley
3/2019, en los equipos de intervencion social, de unidad de igualdad,
unidades de apoyo juridico y unidades de apoyo administrativo.

4/ Consolidar y mantener el equipo de Atencién Primaria de caracter
basico, con la implementacion de las figuras profesionales de la Ley
3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden
producir en el desarrollo de la ley.

5/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
mediante el programa informético correspondiente.

6/ Recopilar informacion sobre las personas usuarias (datos
sociodemograficos: edad y sexo, y otros como nacionalidad o
estudios) y el tipo de intervencidn realizada, desde la atencién
primaria basica.

Unidades disponibles/periodo

Instrumentos de intervencion
disponibles/periodo

Disponer de la ratio minimo de
profesionales/periodo

Figuras profesionales
disponibles/periodo

Datos cualitativos y
cuantitativos recabados/afio

Equipos que recopilan la
informacion/periodo

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
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7/ Realizar mas intervencion grupal desde Servicios Sociales en la
atencion primaria basica.

8/ Disponer de la comision técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econémicas y de la comision de intervencién social, asf
como del resto de comisiones derivadas de la legislacion
autonomica.

9/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto y de todos los profesionales que componen el
equipo de la zona basica, y elaboracién de la memoria justificativa de
gestion de las actividades realizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION

9/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto y de todos los profesionales que componen el
equipo de la zona bésica, y elaboracion de la memoria justificativa de
gestion de las actividades realizadas.

10/ Realizacién de trdmites y derivaciones para cubrir las plazas del
sistema publico valenciano de servicios sociales segun la derivacion
de usuarios de la lista de espera del sistema establecido por la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

11/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (Indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
mediante el programa informético correspondiente.

12/ Garantizar los servicios generales de gestion, administracion,
limpieza, mantenimiento, comedor y cocina, en su caso, que
aseguren la adecuacion al numero de plazas y la prestacion correcta
de estos servicios.

13/ Cumplir con la normativa de referencia para el funcionamiento
de los centros del sector, especialmente en ratios y en las
condiciones establecidas por la acreditacién de centros de la red
publica de servicios sociales.

14/ Disponer de un programa integrado de actividades adecuada en
los centros.

15/ Coordinacién general y supervision de los centros.

16/ Valorar periédicamente la calidad de la vida percibida en las
personas usuarias.

277/ Creacion de un nuevo centro de dia para personas mayores en
Alcoy.

Ne° de acciones de intervencion
grupal realizadas/afio

Comisiones
disponibles/periodo

Evaluacion realizada/afio

INDICADOR

Tramites y derivaciones
realizadas/afio

Datos cualitativos y
cuantitativos recabados/afio

Servicios prestados/periodo

Normativa cumplida/periodo

Programa de actividades
disponible/periodo

Acciones de supervision
realizadas/periodo

Estudio realizado de calidad de
vida/periodo

Evaluacion realizada/afio

Centro creado/periodo

Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 2

PLAZO
)

DPTO./ ENTE (¥) s
Servicios Sociales 1
Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 1
Servicios Sociales 1
Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 4
Servicios Sociales 2
Servicios Sociales 4
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION

18/ Realizar un estudio de las necesidades de mejora de sistemas
telematicos y telefénicos, de dispositivos de comunicacion y de
equipos informaticos y de software que presentan los
equipos/unidades de los SSAP.

19/ Realizar un estudio de las necesidades de mejora de espacios y
mobiliario que presentan los equipos/unidades de los SSAP.

20/ Realizar un estudio de las necesidades de recursos humanos
que presentan los equipos/unidades de los SSAP.

21/ Acciones de mejora de la coordinacion externa, la comunicacion
y el trabajo en red con otras concejalias, organismos e instituciones
(educacion, sanidad, judicial, LABORA, INSS, EVHA, etc.).

22/ Acciones de mejora de la coordinacion interna, la comunicacion
y el trabajo en red entre las unidades/programas/profesionales de
Servicios Sociales.

23/ Acciones de mejora de la coordinacion externa, la comunicacion
y el trabajo en red con entidades del Tercer Sector.

24/ Establecer una metodologia estandarizada (apartados comunes
y otros especificos para cada unidad) a todos los equipos para el
diagndstico y la planificacién de la intervencion individual y familiar
en los SSAP.

25/ Establecer una herramienta informatica interoperable para el
diagnéstico y la planificacion de la intervencion individual y familiar
en los SSAP.

26/ Definir y concretar la tipologia heterogénea de diagndsticos y de
planes de intervencion necesarios en los SSAP y las situaciones o
necesidades de las personas usuarias o de la organizacion a las que
se deben aplicar.

27/ Realizar una reflexion participativa para el disefio de una
metodologia estandarizada (apartados comunes y otros especificos
para cada unidad) de diagndstico y planificacion de la intervencién
individual y familiar en los SSAP, mediante consultas que consideren
el punto de vista del personal profesional y del personal
coordinador/director de los SSAP.

28/ Establecer una metodologia participativa para el diagndstico y la
planificacién de la intervencién individual y familiar en los SSAP que
considere las preferencias y puntos de vista de las personas
usuarias.

29/ Implementar pequefias experiencias de trabajo con grupos en
los SSAP, como pilotaje para algunos programas, combinando
diferentes modalidades grupales.

INDICADOR

Estudio realizado/periodo

Estudio realizado/periodo

Estudio realizado/periodo

Acciones realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

Metodologia
establecida/periodo

Herramienta informatica
disponible/periodo

Tipologia de diagndsticos y
planes disponibles/periodo

Proceso de reflexion
realizado/periodo

Metodologia participativa
disponible/periodo

Ne° de sesiones de trabajo con
grupos realizadas/afio

DPTO./ ENTE (*)

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

PLAZO
)

115

Copia auténtica de documento papel - CSV: 14160120172717625117. Validacion: https://sedeelectronica.alcoi.org/validacion



30/ Disefar una estrategia para la implementacion del trabajo con
grupos por parte de las distintas unidades de los SSAP.

31/ Ampliar desde los SSAP el programa de intervenciéon comunitaria

en barrios vulnerables/zonas urbanas sensibles.

32/ Disefiar e implementar un programa anual de formacion
destinado al personal profesional de los SSAP sobre diferentes
materias: metodologias de diagnéstico y planificacion, protocolos,
uso de herramientas informaticas, trabajo con grupos, atencién a
personas usuarias, sensibilizacion ante la diversidad, el trabajo en
red y colaborativo, etc.

33/ Disefiar e implementar un programa piloto de supervision y

acompafiamiento destinado al personal profesional de determinados

programas/unidades de los SSAP.

116/ Evitar la entrega en un solo acto de elevadas cuantias
economicas (prestaciones acumuladas) a personas usuarias, desde
Servicios Sociales y desde el tercer sector.

Estrategia disefiada/periodo

Ampliacion realizada/periodo

Acciones de formacion
realizadas/periodo

Programa

implementado/periodo

N° de entregas cuantiosas
realizadas/afo

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

E1.2. Servicios y programas de la Atencion Primaria

Basica

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE PLAZO

34/ Elaborar e implementar los Planes Personalizados de
Intervencion Social.

35/ Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacion y buenas
practicas) sobre las prestaciones profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

37/ Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

38/ Acciones para dar a conocer los recursos del Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
39/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
mediante el programa informatico correspondiente.

40/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos, y la
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

Ne° de planes
implementados/afio

Materiales técnicos
disponibles/periodo

Acciones de informacion y
orientacion realizadas/afio

Acciones realizadas/periodo

Datos cualitativos y
cuantitativos recabados/afio

Evaluacion realizada/afio

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) PLAZO

41/ Disponer del programa Servicio Atencidon Domiciliaria SAD
42/ Disponer del programa de Atencion domiciliaria “Menjar a casa”.

43/ Disponer del programa de Atencién domiciliaria “Major a casa”
44/ Disponer de programa de atencion a enfermos y familiares de
alzheimer.

45/ Disponer de programas de atencion a personas con diversidad
funcional.

46/ Acciones adicionales de atencion a personas mayores basadas
en el arraigo al contexto personal y social particular, a través de la
intervencion social y comunitaria.

47/ Oferta de cursos de autoestima y afrontamiento del proceso de
envejecimiento.

48/ Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias para a
favorecer la permanencia de las personas en su domicilio y ajuste
sociofamiliar mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.

49/ Acciones para dar a conocer los recursos del Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
50/ Acciones de difusion para extender el servicio de teleayuda a
todas las personas que vivan solas y que tengan una edad que
aconseje su Uso.

57/ Acciones de mejora del acceso a los servicios de informacion y
registro de las oficinas publicas priorizando la atencién a las
personas mayores.

52/ Mejorar la oferta de cursos de estimulacion cognitiva para
personas mayores.

53/ Ofrecer formacion para el buen trato a mayores, sobre todo a las
personas cuidadoras.

Programa disponible/periodo
Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo

N° de acciones realizadas/afio

Ne de cursos
ofertados/periodo

Acciones de informacion y
orientacion realizadas/afio

Acciones realizadas/periodo

Acciones de difusion
realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

Mejora realizada/periodo

Acciones de formacion
realizadas/periodo

Servicios Sociales
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
Vivienda

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
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54/ Impulsar la participacion social de los mayores, creando un , . Servicios Sociales

, .. ) Organo creado/periodo o 3
6érgano municipal para tal fin. Participacion

55/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)

solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
mediante el programa informatico correspondiente.

56/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos, y la Evaluacion realizada/afio Servicios Sociales 2
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

Datos cualitativos y

o o Servicios Sociales 2
cuantitativos recabados/afio

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (¥) PLAZO

57/ Estudiar y reflexionar en torno a como mejorar la metodologia de
evaluacion de las personas menores de edad.
58/ Establecer la relacion entre la comision actual de infancia y

adolescencia y la comision de intervencion social que prescribe la realizadas/afio Servicios Sociales 1

Programa disponible/periodo Servicios Sociales

Ne° de valoraciones

normativa.
59/ Valorar e informar la situacion individual o social de la persona, Ne de valoraciones L .
- ) . . o . - Servicios Sociales 1
familia o unidad de convivencia y del entorno comunitario. realizadas/afio
60/ Desarrollar los programas necesarios para la intervencién con Ne de intervenciones . .
o . . Servicios Sociales 1
las familias. realizadas/afo
61/ Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del )
) . . T . N° de evaluaciones - .
Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de realizadas/afo Servicios Sociales 1
Servicios Sociales.
64/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (Indicadores) o
. . . . Datos cualitativos y - .
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas Servicios Sociales 2

. . . . cuantitativos recabados/afio
mediante el programa informético correspondiente.

65/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos, y la Evaluacion realizada/afio Servicios Sociales 2
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

SUB-AMBITO: Interculturalidad: Poblacién Gitana y Poblacién Migrante

Detectar y analizar las necesidades de la poblacién gitana del municipio.
Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la inclusién del Pueblo Gitano.
Conocer y reconocer la identidad y cultura del Pueblo Gitano.
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Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan con poblacion gitana, para el

desarrollo del trabajo en red.

Incrementar el éxito académico y formativo de la poblacion gitana en todas las etapas: infantil, primaria, secundaria,

postobligatorias, alfabetizacion y de acceso a la cultura.
Fomentar la participacidon comunitaria de las personas gitanas.

Facilitar el acceso de la poblacion gitana a los sistemas normalizados de proteccién social.
Detectar y analizar las necesidades de la poblacion migrante del municipio.

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la inclusién de las personas

migrantes.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan en el ambito de la migracion,

para el desarrollo del trabajo en red.

Fomentar la participacion comunitaria y la igualdad de trato de las personas migrantes y prevenir el racismo y la xenofobia.
Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las prestaciones.

Realizar actuaciones concretas para garantizar el acceso normalizado de la poblacién migrante a los recursos publicos.

66/ Disponer de programa para la igualdad y la inclusién del Pueblo
Gitano.

67/ Disponer de programa de oficinas de atencion a personas
migrantes (Pangea).

68/ Disponer de programa de barrios inclusivos.

69/ Hacer un diagndstico participativo de la situacion y necesidades
de la poblacién gitana en el municipio

70/ Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de
inclusion del pueblo gitano, teniendo en cuenta la Estrategia
valenciana para la igualdad e inclusion del pueblo gitano 2018-2023.
71/ Realizar reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas municipales de igualdad e inclusion del
pueblo gitano entre la Administracion y las entidades sociales.

72/ Contactar con las familias gitanas para facilitar su acceso a las
diferentes prestaciones publicas, abordando la brecha digital que
sufren una parte de ellas.

73/ Celebracion participativa de fechas significativas para la
poblacion gitana, especialmente el 8 de abril, Dia Internacional del
Pueblo Gitano.

74/ Actuaciones de sensibilizacion alrededor de la realidad y cultura
gitana en el conjunto del municipio.

75/ Acciones para facilitar el acceso a las personas gitanas a
itinerarios individualizados de insercion socio-laboral.

76/ Acciones de promocion de la incorporacion de alumnado gitano
a la escolarizacion temprana.

77/ Acciones de promocion de la incorporacion de alumnado gitano
en estudios postobligatorios, escuela de adultos y actividades
culturales.

78/ Impulsar la puesta en marcha de asambleas ciudadanas con la
participacion de poblacién gitana a los barrios donde conviven, y
contribuir a su dinamizacion.

79/ Hacer un diagndstico participativo de la situacion y necesidades
de la poblacién migrante en el municipio.

80/ Proporcionar a las personas migrantes informacién y
acompafiamiento en los trdmites administrativos que necesitan para
hacer efectivos sus derechos.

81/ Programar y realizar acciones de sensibilizacién de la ciudadania
del municipio sobre el valor positivo del hecho migratorio y la
interculturalidad.

Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo
Programa disponible/periodo

Diagndstico realizado/periodo

Plan realizado/periodo

N° de reuniones
realizadas/periodo

N° de familias
contactadas/afio

Celebraciones
realizadas/periodo

Actuaciones
realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

Acciones realizadas/periodo

N° de asambleas ciudadanas
con participacion de poblacion
gitana realizadas/afio

Diagndstico realizado/periodo

N° de migrantes
atendidos/afio

Acciones realizadas/periodo

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

PANGEA

PANGEA

PANGEA
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82/ Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de
inclusion de las personas migrantes, teniendo en cuenta la
Estrategia valenciana de migraciones 2021-2026.

83/ Realizar reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas municipales de migracion entre la
Administracién y las entidades sociales.

84/ Talleres grupales con mujeres de etnia gitana y con mujeres de
origen extranjero para fomentar los procesos de socializacién y de
inclusion, y para difundir los derechos fundamentales (individuales,
humanos, civiles, laborales).

276/ Talleres grupales dirigidos a diferentes grupos sociales
(personas extranjeras, MENAS, personas en soledad, mayores, etc.)
para fomentar los procesos de socializacion y de inclusion.

85/ Elaboracion de una guia accesible de recursos municipales en
varios idiomas para favorecer la inclusion de mujeres de origen
diverso en situacion de vulnerabilidad.

SUB-AMBITO: LGTBI

Detectar y analizar las necesidades de la poblacion LGTBI del municipio.

Plan realizado/periodo

N° de reuniones
realizadas/afio

Ne de talleres realizados/afio.

Ne de talleres realizados/afio.

Guia elaborada en varios
idiomas/periodo.

PANGEA

PANGEA

PANGEA

PANGEA

PANGEA

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad de las personas LGTBI.

Colaborar con las oficinas Orienta, de atencion a las personas LGTBI.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan con personas LGTBI, para el

desarrollo del trabajo en red.

86/ Disponer de programa por la Igualdad LGTBI.

87/ Realizar un diagndstico participativo sobre la situacion de la
poblacion LGTBI en el municipio.

88/ Implementar protocolos de coordinacion con el servicio Orienta 'y
facilitar los espacios adecuados para ofrecer atencién presencial en
el municipio.

89/ Realizar reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas municipales de igualdad LGTBI entre la
Administracion y las entidades sociales.

90/ Disefar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacion a
la ciudadania en materia de diversidad sexual y familiar.

SUB-AMBITO: Igualdad de Trato y No Discriminacion

Programa disponible/periodo

Diagndstico realizado/periodo

Acciones de coordinacion
realizadas/afio

Ne de reuniones
realizadas/periodo

Acciones formativas y de
sensibilizacion
realizadas/periodo

Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacion en el municipio.

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad de trato y la no discriminacion.

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan en el ambito de la igualdad de

trato y la no discriminacion, para el desarrollo del trabajo en red.

Organizar acciones de sensibilizacion dirigidas a todo el personal de la entidad local en materia de igualdad y no

discriminacion.

91/ Realizar un diagndstico participativo sobre las situaciones de
desigualdad de trato, discriminacion y odio en el municipio.

92/ Disponer de programa por la Igualdad de Trato y no
Discriminacion.

Diagndstico realizado/periodo

Programa disponible/periodo

Servicios Sociales

Servicios Sociales
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93/ Disefiar y realizar un Plan de formacion y sensibilizacion al
personal de la Administracién local en torno a la diversidad y no
discriminacion.

94/ Disefiar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacién a
la ciudadania en materia de igualdad de trato, no discriminacion y

prevencion de los delitos de odio, asi como del deber de intervencion.

95/ Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas municipales de igualdad de trato y no
discriminacion entre la Administracion y las entidades sociales.
96/ Implementar protocolos de coordinacion entre los diferentes
servicios de atencion dirigidos a personas que hayan sufrido
situaciones de discriminacién, asi como con las unidades
especializadas de las policias locales para la prevencion de los
delitos de odio.

SUB-AMBITO: Barrios Inclusivos

Plan de formacion
disponible/periodo

Acciones formativas y de
sensibilizaciéon
realizadas/periodo

N° de reuniones
realizadas/periodo

Protocolo de coordinacion
disponible/periodo

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Valorar y diagnosticar de la situacién individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno

comunitario.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las prestaciones.

Fomentar el trabajo comunitario para la inclusion de los estratos de poblacion mas desfavorecidos.

Involucrar a la poblacién joven en la dinamizacion de la vida de los barrios.

Favorecer la insercion laboral de la poblacién joven.

Fomentar la accion empresarial en la reduccion de la vulnerabilidad y la desigualdad en Alcoy.

Reducir la cronificacién en la atencion a personas vulnerables.

97/ Acciones para reforzar los habitos de convivencia social y
facilitar la cohesion y las relaciones sociales mediante la creacion de
redes de apoyo y solidaridad. Mantener y crear nuevos recursos
apoyando iniciativas comunitarias, colaborativas y solidarias, como
los bancos de tiempos, el intercambio de conocimientos o las
cooperativas de consumo.

98/ Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre los vecinos de
los barrios mediante la programacion de actividades que favorezcan
la buena convivencia.

99/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
mediante el programa informatico correspondiente.

100/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos, la
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas y la
memoria técnica y estadistica anual, de cada programa.

101/ Continuar y aumentar las intervenciones de tipo comunitario en
viviendas, especialmente en las viviendas publicas del EVHA, pero
también en viviendas que no son de titularidad publica, en
colaboracion con las AAVV y comerciantes.

102/ Realizar intervenciéon comunitaria en zonas vulnerables de la
ciudad en colaboracion con las AAVV y comerciantes.

103/ Reeditar el programa “Jévenes por la Integracion” o similar, con
la participacion del alumnado de los ciclos formativos de TASOC e
Integracion Social en la dinamizacion de los barrios y de las AAVV y
comerciantes.

Acciones realizadas/periodo

Actividades programas/afio

Datos cualitativos y
cuantitativos recabados/afio

Evaluacion realizada/afio

Ne° de viviendas publicas
intervenidas//afio
N° de viviendas no publicas
intervenidas//afio

Intervencién comunitaria
realizada/afio

Programa disponible.

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Vivienda
Participacion
AFIC

Servicios Sociales
Participacion
Comercio

Vivienda
Participacion
AFIC
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104/ Impulsar las relaciones publico-privadas para intervenciones
sociales y comunitarias en barrios vulnerables de la ciudad (en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial).

105/ Estudio sobre iniciativas llevadas a cabo en otras ciudades
espafiolas para identificar experiencias exitosas de intervencién
social y comunitaria en zonas vulnerables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) PLAZO

106/ Disponer de programa de apoyo familia e infancia en periodo
estival.

107/ Disponer del programa Renta Valenciana de Inclusion.

108/ Disponer del programa de Implementacién de Itinerarios de
Inclusién Social

109/ Impulsar recursos de atencion y cuidado a menores
dependientes para favorecer la conciliacion laboral y familiar
(centros de dia, ludoteca, escuelas de verano, apoyo socioeducativo,
etc.).

110/ Aumentar las plazas para el apoyo escolar y socioeducativo
para NNA vulnerables, durante las tardes.

111/ Mantener la actividad de los servicios de intervencion
socioeducativa durante el periodo de vacaciones escolares de
verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de
necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre
de los nifios y nifias atendidos.

N° de empresas
participantes/periodo

Estudio realizado

Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo

Programa disponible/periodo

N° de recursos
creados/periodo

N° de nuevas plazas/periodo

Programa de intervencion
socioeducativa en periodo
vacacional disponible/periodo

Vivienda
Participacion
Promocion Econ.

Vivienda

Servicios Sociales
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
Educacion

Servicios Sociales
Educacion

Servicios Sociales
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112/ Acogida y diagndstico individualizado, centrado en la deteccion

de las necesidades, carencias, actitudes, competencias y otros Ne de disgnosticos
factores relacionados con habilidades sociales, observando las individualizados Servicios Sociales 1
inquietudes que manifiesta la persona participe del proyectoy en la realizados/afio

valoracion del historial profesional y formativo de la persona.
113/ Disefio y desarrollo del itinerario individualizado, estableciendo

‘o [ ; ‘4 Ne de itinerarios
los objetivos, la relacion de acciones de promocion personal y AT - ,

. ) i , . individualizados Servicios Sociales 1

mejora de aptitudes, asi como los apoyos personalizados necesarios realizados/afo
(atencion social, desarrollo competencial y alfabetizacion digital).
114/ Acompafiamiento en forma de tutorias individuales y/o

colectivas a lo largo de todo el proceso (itinerarios de inclusion Ne de tutorfas realizadas/afio Servicios Sociales 1
social).

115/ Acciones para informar, orientar y asesorar en toda la

poblacion facilitando su conocimiento y acceso a la renta valenciana  N° de acciones realizadas/afio Servicios Sociales 1
de inclusion.

117/ Fortalecer el sistema de contraprestaciones, teniendo en
cuenta las posibilidades de cada caso.

118/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
mediante el programa informético correspondiente.

119/ Intervenir y priorizar en las zonas de vulnerabilidad desde la
implicacioén y activacion de su vecindario, con el fin de dar respuesta Acciones realizadas/periodo Servicios Sociales 1
a los problemas sociales y econémicos.

120/ Desarrollar actuaciones y proyectos de intervencion

Acciones realizadas/periodo Servicios Sociales 2

Datos cualitativos y

o o Servicios Sociales 1
cuantitativos recabados/afio

L Programa disponible/periodo Servicios Sociales 2
comunitaria.
121/ Ejecutar los planes municipales de inclusion y cohesién social,
con el fin de dar respuesta en el Plan valenciano de inclusion 'y Plan implementado/periodo Servicios Sociales 1

cohesion social.

122/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la

certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos y la Evaluacion realizada/afio Servicios Sociales 1
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

SUB-AMBITO: Comunicacién y Gobernanza del Ayto. con Perspectiva de Género.

Garantizar la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la participacion, impulsando planes de igualdad y
realizando actuaciones de prevencion de la violencia de género y machista, entre otros, con el objetivo de hacer efectivo el
principio de igualdad de mujeres y hombres de forma transversal en el conjunto de politicas publicas de ambito local.
Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en las comunicaciones internas del Ayuntamiento y en la
comunicacion con la ciudadania.

Formar al personal del Ayuntamiento para aplicar la transversalidad de género, dotando de conocimientos y herramientas.

123/ Adecuar la documentacion para el empleo de un lenguaje Unidad de Igualdad
. . . . . . N° de documentos
inclusivo en las comunicaciones a la ciudadania desde los Dptos. del : . Todos los 2
revisados/periodo
Ayto. de Alcoy. departamentos
Unidad de Igualdad
By : Todos los
124/ Adecuar la documentacioén para el empleo de un lenguaje Ne° de documentos departamentos )
inclusivo en las comunicaciones internas del Ayto. de Alcoy. revisados/periodo Gabinet de
normalitzacio
linguistica
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125/ Formacion para la elaboracion de “informes de impacto de
género” destinada al personal técnico de los dptos. del Ayto., con el
objeto de incorporarlos en su labor profesional.

126/ Acciones de formacién especifica en igualdad de género y en
diversidad afectivo - sexual para el personal técnico de las diferentes
areas del Ayuntamiento.

127/ Acciones de formacion especifica en igualdad de géneroy en
diversidad afectivo - sexual para los/as concejales/as de la
corporacion municipal.

128/ Sistema de promocién interna profesional de la Admén. local
que valore la formacion en género.

Sesiones formativas
realizadas/periodo.

Sesiones formativas
realizadas/periodo.

Sesiones formativas
realizadas/periodo.

Sistema disponible/periodo.

SUB-AMBITO: Estudios y Anélisis de Datos Municipales sobre Género

Conocer y cuantificar los perfiles de personas usuarias de los diferentes servicios y programas municipales, para su

adecuacion y mejora.

Unidad de Igualdad

RRHH
Unidad de Igualdad

RRHH
Unidad de Igualdad

RRHH
Unidad de Igualdad

Identificar las necesidades y demandas de servicios y programas municipales por el grupo poblacional de mujeres.
Analizar tendencias en los perfiles y demandas de los servicios y programas municipales.
ORI. Conocer la situacion y evolucion de las politicas de igualdad de la entidad local.

Elaborar los informes técnicos para la obtencion del visado de los Planes de Igualdad de las Empresas de la Comunidad
Valenciana, y el sello “Haciendo Empresa. Iguales en Oportunidades” y sus correspondientes informes de evaluacion.

129/ Recopilar periddicamente informacion por sexo sobre las
personas usuarias de los diferentes programas de Servicios Sociales
(através de SIUSS, etc.).

130/ Registrar y analizar datos sobre hogares monoparentales con
personas dependientes (hijos/as, mayores, etc.), distinguiendo por
sexo.

131/ Registrar y analizar datos sobre personas mayores que viven
solas, distinguiendo por sexo.

132/ Recopilar periddicamente informacion por sexo sobre las
personas usuarias de los programas y servicios de los Dptos.
Deportes, Vivienda, Juventud, Participacion y Educacion del
Ayuntamiento.

133/ Elaborar un informe sobre las politicas de igualdad de la entidad
local, mediante un modelo de diagnosis de partida, a rellenar a la
justificacion en lo referente al 2021 y 2024 del contrato programa.

134/ Elaboracion y andlisis de datos estadisticos con perspectiva de
género.

135/ Elaborar los informes técnicos para la obtencion del visado, sobre
los planes de igualdad presentados y el sello "Haciendo Empresa.
Iguales en Oportunidades” y sus correspondientes informes de
evaluacion intermedia e informe final, de la Comunidad Valenciana.

SUB-AMBITO: Comisién de Igualdad

N° de programas o servicios
de SSSS que recopilan
informacion por sexo/periodo.

Estadistica
recopilada/periodo.

Estadistica
recopilada/periodo.

N° de programas o servicios
que recopilan informacion por
sexo/periodo.

Informe realizado/periodo

Dptos. que obtienen datos por
sexo/periodo

Ne° de informes realizados/afio

Fortalecer el carécter participativo y funcional de la Comisién de Igualdad.

136/ Acciones para fomentar sinergias entre las asociaciones
participantes en la Comision de Igualdad.

Acciones realizadas/afo.

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Deportes, Vivienda,
Juventud,
Participacion,
Educacion.

Unidad de Igualdad

Deportes, Vivienda,
Juventud,
Participaciony
Educacion

Unidad de Igualdad

Unidad de Igualdad
Comisién de Igualdad
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137/ Disponer de reglamento formal en la Comisién de Igualdad.

138/ Realizacion de un minimo de tres reuniones trimestrales de la
Comisién de Igualdad.

139/ Creacién de mesas de trabajo dentro de la Comisién de Igualdad
cuando se requiera el abordaje de cuestiones especificas.

140/ Realizar trimestralmente una programacion conjunta de
actividades entre las entidades que integran la Comision de Igualdad.

141/ Incorporacion de mas dptos. del Ayto. a la Comision de Igualdad.

SUB-AMBITO: Coordinacién Interdepartamental e Interinstitucional

Reglamento
disponible/periodo.

N° de reuniones
realizadas/afio.

Mesas de trabajo
creadas/periodo.

Programacién conjunta
disefiada/afo.

N° de nuevos Dptos.
incorporados/periodo.

Unidad de Igualdad
Comision de Igualdad

Unidad de Igualdad
Comision de Igualdad

Unidad de Igualdad
Comisioén de Igualdad

Unidad de Igualdad
Comisioén de Igualdad

Unidad de Igualdad
Comisioén de Igualdad

Consolidacion de las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad y las entidades festeras como Sant Jordi.
Consolidacion de las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad y las instituciones formativas/educativas como la

EASD, EPSAy la UA.

Reforzar las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad y las asociaciones LGTBI+ para realizar actuaciones

conjuntas.

Consolidar de las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad, los centros educativos, e instituciones como la EASD,

EPSAy la UA.

Consolidar de las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad y otros Dptos. del Ayuntamiento.

Coordinarse con todos los miembros del equipo de profesionales de la zona basica, con profesionales de los servicios de
caracter especifico y con otras personas profesionales municipales, del sistema autonémico, de organismos publicos, de
entidades de iniciativa social y de entidades publicas y privadas que trabajan en materia de igualdad y violencia de género.

Coordinarse con el resto de Red Valenciana de Igualdad y con el 6rgano de igualdad de la Generalitat Valenciana.
Trabajar desde la plataforma de coordinacion facilitada por la Direccion General de I'Instituto de las Mujeres y atender a sus

instrucciones que dicta.

142/ Realizacién conjunta de campafias, actividades, talleres
formativos y de sensibilizacion entre la Unidad de Igualdad e
instituciones como la EASD, EPSA 'y la UA.

143/ Realizacion conjunta de campafias, actividades, talleres
formativos y de sensibilizacion entre la Unidad de Igualdad y los
centros educativos.

144/ Acciones de colaboracion entre la Unidad de Igualdad y el dpto.
de Deportes para la programacion de actividades de ocio con
perspectiva de género.

145/ Acciones de didlogo entre las asociaciones festeras (Sant Jordi),
la Unidad de Igualdad del Ayto. y las asociaciones que reivindican el
derecho a la plena igualdad.

146/ Sistematizar la coordinacién de la Concejalia de Igualdad con la
asociacion de San Jorge y las entidades festeras para la ejecucion de
acciones que garanticen la inclusion de las mujeres en las fiestas en
plena igualdad.

147/ Acciones conjuntas de la Unidad de Igualdad y las entidades
LGTBI+ en sensibilizacién en igualdad de género.

148/ Acciones de coordinacién con profesionales de los servicios de
caracter especifico, con otras personas profesionales del sistema
autonémico, de organismos publicos, de entidades de iniciativa social
y de entidades publicas y privadas que trabajan en materia de igualdad
y violencia de género.

Actuaciones conjuntas
realizadas/afo.

Actuaciones conjuntas
realizadas/afio.

N° de acciones de
colaboracion
realizadas/periodo.

Acciones de didlogo
realizadas/periodo.

Acciones para sistematizar la
coordinacién
realizadas/periodo.

Acciones realizadas/periodo.

Acciones de coordinacion
realizadas/afio

Unidad de Igualdad

Unidad de Igualdad

Deportes
Unidad de Igualdad

Unidad de Igualdad
Asoc. Sant Jordi

Asocs. por la
igualdad

Unidad de Igualdad
Asoc. Sant Jordi

Unidad de Igualdad

Unidad de Igualdad
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SUB-AMBITO: Formacién y Sensibilizacién

Proporcionar capacitacion y formacién especifica al personal técnico y directivo de la entidad local, asi como a los
representantes de los trabajadores/nada para facilitar la elaboracién del plan de igualdad y de incorporar medidas de igualdad a
la negociacion colectiva.

Sensibilizar y formar a la comunidad educativa (alumnado, AMPAS y profesorado) en materia de respeto a la diversidad,
igualdad de género, identidad sexual y multiculturalidad.

Sensibilizar y educar en torno a las violencias machistas

Equilibrar el nimero de mujeres y hombres en la labor de cuidado de personas dependientes.

149/ Acciones de capacitacion y formacién especifica al personal
técnico y directivo de la entidad local, asi como a los representantes de Acciones de formacion
los trabajadores/as para facilitar la elaboracién del plan de igualdad y realizadas/periodo
de incorporar medidas de igualdad a la negociacion colectiva.
150/ Realizar acciones de sensibilizacion, informacion y formacién en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
dirigidas a la ciudadania (charlas, ponencias, talleres, campaia 8 de
marzo, y otras actividades de similar indole), en coordinacién con la
Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres.
151/ Realizar acciones de sensibilizacion, informacion y formacién
para prevencion de la violencia de género dirigidas a la ciudadania
(charlas, ponencias, talleres, campafia 25 de noviembre, y otras
actividades de similar indole), en coordinacién con la Direccién General
del Instituto Valenciano de las Mujeres.
152/ Acciones para fomentar y priorizar la participacion de hombres
en la formacién para personas cuidadoras de personas dependientes.
153/ Talleres de sensibilizacion en los centros de secundaria 'y _
Educacion

primaria en materia de igualdad de género, diversidad e identidad N° de centros participantes. Unidad de Igualdad !

Unidad de Igualdad 4

Acciones de sensibilizacién

realizadas/periodo Unidad de Igualdad !

Acciones de sensibilizacion

realizadas/periodo Unidad de Igualdad !

Acciones realizadas/periodo. Servicios Sociales 3

sexual.
o . . Educacion

154/ Talleres de sensibilizacion en IQS centros de secundaria en N° de centros participantes. Servicios Sociales ]
materia de salud sexual y reproductiva. Unidad de Igualdad
155/ Campafia municipal de sensibilizacion en torno a la violencia Ne de camparias Unidad de Iqualdad 5
machista que se produce en la prostitucion y en la trata de mujeres. realizadas/periodo.
156/ Campafas de sensibilizacién a la ciudadania para avanzar en las , .

/ P P N° de campafias realizadas Unidad de Igualdad 2

relaciones igualitarias en el hogar (corresponsabilidad).

SUB-AMBITO: Violencia de Género

Detectar las necesidades de la entidad local y, si es el caso, de los municipios que la integran, en materia de violencia de género.
Prevenir, detectar y derivar a las victimas de violencia de género, de su entidad local.

Incrementar la coordinacion institucional en materia de violencia de género.

Mejorar y/o ampliar la cartera de recursos del municipio de atencion a las victimas de la violencia de género.

Sensibilizar a la ciudadania en la prevencion y la denuncia de las violencias contra las mujeres.

Dar mayor visibilidad y facilitar el acceso a los recursos institucionales dirigidos a las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia.

Aumentar la frecuencia de atenciones a las mujeres victimas de violencia de género por los recursos de la Admén. autondmica
(Centro Muijer).

157/ Atencion y derivacion a los recursos especializados a mujeres Ne° de mujeres atendidas y

L , . , - Unidad de Igualdad 1
victimas de Violencia de Género. derivadas/afio
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158/ Campafias municipales sobre las violencias contra las mujeres
dirigidas a la ciudadania (violencia fisica, sexual, psicoldgica, digital,
econdémica, institucional, etc.)

159/ Acciones de difusién de los recursos que existen para la denuncia
y prevencion de la violencia de género, y de atencion a las victimas, a
través de los medios de comunicacion (RRSS, web, prensa, radio, etc.)
y otros.

160/ Convocar periddicamente la Mesa Local para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia de Género.

161/ Reservar pisos de acogida en el municipio y/o habilitar recursos

N° de campafias
realizadas/periodo.

Unidad de Igualdad 2

Acciones realizadas/afio. Unidad de Igualdad 2

N° de convocatorias/afio. Unidad de Igualdad 1

Unidad de Igualdad

habitacionales para las mujeres en situacion de vulnerabilidad a causa ~ N°de plazas disponibles/afio. Vivienda 4
de la violencia y que necesiten un lugar temporal donde residir.
162/ Consolidar el Centro Mujer y ampliar su tiempo de atencién en N® de dias de atencion/mes. Unidad de Igualdad 5

Alcoy, estableciendo dias fijos.

E1.3. Servicios y programas de la Atencion Primaria
Especifica

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

192/ Disponer de Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y

EEIIA disponible/periodo Servicios Sociales

Adolescencia (EEIIA).
194/ Establecer el disefio de la intervencion encaminada a solucionar
la problematica que presentan la infancia y adolescencia y sus

P . q. P L. Y . ) y . Disefio disponible/periodo Servicios Sociales 2
familias, estableciendo los objetivos, la duracion, la periodicidad de la
intervencion y los compromisos exigidos.
195/ Acciones comunitarias para promover el apego seguro en la Acciones realizadas/afio Servicios Sociales :

primera infancia (Programa Entender al/la Bebé).

196/ Acciones de intervencion temprana en las situaciones de

vulnerabilidad y riesgo consideradas prioritarias (Atencion Prenatal y Ne de acciones realizadas/afio Servicios Sociales 1
Primera Infancia).

199/ Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afio,

contratar y dirigir el personal, la organizacion del servicio, y proveer las Disponibilidad del EEIIA/afio Servicios Sociales 1
sustituciones y las suplencias.
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200/ Acciones consistentes en informar de las situaciones de riesgo y

de desamparo desde la atencién primaria basica en coordinacion con Acciones realizadas/periodo Servicios Sociales 1
el EEIIA.
201/ Realizacion del plan de intervencion y de los informes de N° de planes de intervencion Senvicios Sociales 1
seguimiento en los términos previstos por la normativa aplicable. realizados/afio
202/ Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afio. Funcionamiento del EEIlA/afio Servicios Sociales !
203/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (Indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas Datos cualitativos y - .

Servicios Sociales 2

mediante el programa informatico correspondiente, cuando lo pongaa  cuantitativos recabados/afio

disposicion la Admén. autondmica.

204/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la

certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos y la Evaluacion realizada/afio Servicios Sociales L
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PLAZO
()

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*)

PTFs judiciales

205/ Disponer de puntos de encuentro familiares PTFs (judiciales). disponibles/periodo Servicios Sociales 2
206/ Poner a la disposicion de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia un local que retna las condiciones necesarias para la
prestacion del servicio de Punto de Encuentro Familiar, teniendo que o _ . .
) . . ., . ) . Local disponible/periodo Servicios Sociales 2
cumplir la normativa vigente en relacion con la diversidad funcional y
la prevencion de riesgos laborales, ademas de disponer de un seguro
de responsabilidad civil respecto a terceros.
207/ Proporcionar mobiliario, conexion a internet, fax, y teléfono o _
directo, asi como otros que se consideran necesarios, a fin de que el Mobiliario y medios » _
i ) tecnoldgicos adecuados Servicios Sociales 2
personal del Punto de Encuentro Familiar pueda realizar su labor disponibles/periodo
correctamente.
208/ Mantener las instalaciones en condiciones adecuadas Instalaciones . .
. . . ., .. . . Servicios Sociales 2
(reparaciones y limpieza) para la correcta prestacion del servicio. mantenidas/periodo
209/ Mantener abierto el local puesto a disposicion del Punto de
Encuentro Familiar, para facilitar la conciliacion del derecho de visitas Horario de apertura . .
. . ) . Servicios Sociales 2
con el calendario y horario escolar y laboral, en funcién del grupo al adecuado/periodo
cual pertenezca.
210/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores y de . ) . - .
Evaluacion realizada/afio Servicios Sociales 2

reuniones semestrales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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ACCION

211/ Atencion domiciliaria y apoyo a la permanencia de la persona con
problemas de salud mental grave en el domicilio.

212/ Apertura del Centro Especifico de Enfermos Mentales Crénicos
de Alcoy (CEEM)

213/ Campafias de concienciacion ciudadana para la
desestigmatizacion de la enfermedad mental.

214/ Valoracion integral de las necesidades, planificacion de la
intervencion de las personas usuarias a través de un plan
individualizado de atencion social comunitaria.

215/ Colaborar en la recuperacion y rehabilitacion psicosocial de
personas con trastorno mental grave, a través de acciones
individuales y grupales, coordinadas y llevadas a cabo por un equipo
multidisciplinar, en coordinacién con los recursos de salud mental
(USMIA y/o USM).

216/ Crear una coordinacion de gestion de casos con otros recursos
sociosanitarios para mejorar la intervencion con las personas
atendidas (reuniones de casos).

217/ Intervenir con las familias, en la medida que se considere
oportuno, para secundar, apoyar, orientar y colaborar con ellas en
funcién de los objetivos terapéuticos que se plantean para cada
persona.

218/ Impulsar acciones de informacion y sensibilizacion en el entorno
comunitario sobre la salud mental, para prevenir la exclusion social y
favorecer la no discriminacion.

220/ Incluir la perspectiva de género en el Servicio de Atencién
Especifico para las Personas con Problemas Crénicos de Enfermedad
Mental (SASEM).

221/ Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
mediante el programa informético correspondiente.

22?2/ Evaluacion por medio de la recogida de indicadores, la
certificacion del gasto, la memoria financiera de los gastos y la
memoria justificativa de gestién de las actividades realizadas.

INDICADOR

Ne° de visitas domiciliarias/afio

Apertura del CEEM realizada

N° de campafias
realizadas/periodo

N° de planes de intervencion
realizados/afio

Acciones realizadas/afio

Ne de reuniones de caso
realizadas/afio

Protocolo seguido/periodo

Acciones comunitarias

realizadas/periodo

Acciones para inclusion de la

perspectiva de género/periodo.

Datos cualitativos y
cuantitativos recabados/afio

Evaluacion realizada/afio

DPTO./ ENTE (*)

SASEM

SASEM

Servicios Sociales
Salud

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
Unidad de Igualdad

Servicios Sociales

Servicios Sociales
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EJE 2. INSERCION SOCIO-LABORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) PIEf\éO

223/ Mayor involucracion de empresas y asociaciones
empresariales en los programas de insercién para favorecer la colaboradoras/periodo. Servicios Sociales
empleabilidad de colectivos con dificultades, a través de la Acciones realizadas en esta Promocién Econ.

N° empresas

direccion.

Responsabilidad Social Corporativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Talleres y charlas realizadas a

224/ Talleres y charlas de sensibilizacién en igualdad de género en Unidad de Igualdad

, . . . ) empresas y/o entes . 2
el ambito laboral por medio de las asociaciones empresariales. empresariales/periodo Promocion Econ.
Acciones de difusion
225/ Difusion RRSS de los procedimientos para implantar planes realizadas entre el Unidad de Igualdad )
de igualdad en las empresas. empresariado sobre los planes Promocién Econ.

de igualdad/afo.
226/ Creacion de mesa de trabajo entre asociaciones
empresariales y la Unidad de Igualdad para promocionar los planes Mesa de trabajo creada. Unidad de Igualdad 2
de igualdad en las empresas.
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EJE 3. FORMACION Y SENSIBILIZACION EN
DIVERSIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) PLAZO

227/ Talleres de sensibilizacion en los centros de secundaria y Educacion
N° de centros participantes.

primaria en materia de acoso escolar y respeto a la diversidad. Servicios Sociales
228/ Talleres de sensibilizacion en los centros de secundaria y . Pangea

) . . ) ) N° de centros participantes. ) 1
primaria en materia de multiculturalidad. Educacion
229/ Talleres dirigidos a AMPAS y profesorado de sensibilizacion ‘
en materia de acoso escolar y respeto a la diversidad, sobre Ne de docentes participantes. Educacion
. . . . . ) . . o de AMPAS particioant Servicios Sociales 2
igualdad de género, multiculturalidad, y diversidad e identidad N° de participantes. Unidad de Igualdad
sexual.
230/ Habilitar un punto de informacién para la atencion especifica Punto de informacion Juventud )
a jovenes en materia de identidad y diversidad sexual. disponible. Unidad de Igualdad
231/ Campafas de concienciacion a la ciudadania sobre la )
realidad de los colectivos en Alcoy vulnerables, en riesgo y N® campafias Servicios Sociales 2

luid ! realizadas/periodo

excluidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

232/ Cursos para personas migradas sobre tramitacion digital con ) .

las Admones. publicas (regularizacién de la situacion, materia N® de cursos realizados/afio. Pangea 1
i P ” 9 ’ o ! Ne de participantes/afio. Tercer sector

laboral, padrén, sanidad, prestaciones econdémicas, etc.).

233/ Cursos de alfabetizacién en nuevas tecnologias para Ne de cursos realizados/afio. Servicios Sociales 1

personas mayores y personas con baja cualificacion. N® de participantes/afio. Tercer sector

234/ Habilitar un punto fisico de acceso a Internet con equipos

informaticos para la realizacion de tramites con las diferentes Punto fisico disponible Por determinar 3

administraciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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235/ Ampliar la oferta de plazas de cursos de formacién de
espafol/valenciano para personas de origen extranjero,
especialmente para extranjeros/as magrebies.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (* Plzf‘éo

236/ Elaborar un manual de trabajo para la coordinacion de la
comision de trabajo indicando los compromisos a asumir, tareas a
realizar y expectativas a cumplir.

237/ Constituir la comisién de trabajo integral.

238/ Elaborar una memoria anual sobre el seguimiento y
evaluacion de las acciones incluidas en el IV Plan de
Drogodependencias por &mbito de intervencion incluyendo: el
informe del sistema de informacion, los documentos solicitados
por la Conselleria, gastos realizados, etc.

239/ Talleres/dinamicas en centros de secundaria sobre los
riesgos del sobreuso de tecnologias (teléfonos, videojuegos, etc.) y
de las apuestas y juegos de azar, con perspectiva de género.

240/ Talleres/dinamicas en centros de secundaria sobre los
riesgos del consumo de alcohol y drogas (cannabis, sintéticas).
2471/ Campafas de informacién, concienciacion y prevencion sobre
los efectos perjudiciales del consumo de alcohol dirigidas a
jévenes, con la colaboracion de entidades juveniles (deportivas,
scout, etc.).

242/ Campafas concienciacion dirigidas a adolescentes sobre los
efectos perjudiciales del consumo de cannabis.

243/ Fortalecer el trabajo colaborativo entre UPCCA y otros
equipos de Servicios Sociales y otros Dptos.

244/ Talleres/dinamicas con perspectiva de género dirigidos a la
juventud y a la ciudadania en general sobre los riesgos del
sobretso de tecnologias (teléfonos maéviles, videojuegos, etc.) y de
las apuestas y juegos de azar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promocion Econ.
Servicios Sociales
Asoc. Empresariales

245/ Acciones de formacion no reglada en empleos digitales:
marketing online, disefio web, RRSS, comercio electrdnico, etc.
246/ Acciones de formacion no reglada para la cualificacion
técnica de poblacion alejada del mercado laboral (mayores de 45
afos, mujeres, jovenes, personas de etnia gitana, migrantes,
diversidad funcional).

Ne° de cursos realizados/afio.
Ne° de participantes/afio.

Manual elaborado/periodo

Comision constituida/periodo

Memoria anual elaborada/afio

Ne de talleres realizados/afo

Ne de talleres realizados/afo

N° de campafias
realizadas/periodo

N° de campafias
realizadas/periodo

Ne° de acciones
realizadas/periodo

Ne° de talleres realizados/afio.

Ne° de cursos/periodo
Ne de participantes/afio..

N° de cursos/periodo.
Ne de participantes/afio.

Pangea
Tercer sector

UPCCA

UPCCA

UPCCA

UPCCA
Educacion
IES

UPCCA
Educacion
IES

UPCCA
Juventud
Fiestas

UPCCA

UPCCA
Servicios Sociales

UPCCA
Unidad de Igualdad
Juventud

Servicios Sociales
Promocion Econ.
Asoc. Empresariales

2
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247/ Acciones de formacién prelaboral especificas para colectivos
alejados del mercado laboral: mujeres, jévenes, mayores de 45
afos, personas migrantes, de etnia gitana, con diversidad
funcional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION

248/ Acciones de formacion especifica en género y diversidad
sexual para el personal técnico de las diferentes areas del
Ayuntamiento.

249/ Acciones de formacion para personal técnico de la Admon.
local y de las entidades del tercer sector sobre el modo de realizar
tramitaciones las personas migradas con la Admon. (laboral,
extranjerfa, tramitacion de ayudas, formacion, etc.).

Ne° de acciones
realizadas/afio.

INDICADOR

Ne de cursos/periodo
N° de Dptos. participantes
Ne° de profesionales
participantes

Ne de cursos/periodo
Ne° de profesionales
participantes

Servicios Sociales

DPTO./ ENTE (*)

Unidad de Igualdad

Servicios Sociales
Pangea
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EJE 4. PARTICIPACION SOCIAL

AMBITO: Asociacionismo en Colectivos Vulnerables

Promover el asociacionismo entre colectivos vulnerables, promoviendo la presencia equilibrada entre sexos, como canal de

participacion en la vida publica, de representacion de sus intereses y de interlocuciéon con la Admén. local.
Promover la inclusion y el respeto a la diversidad en los barrios.

Fortalecer el tejido asociativo.

Generar sinergias y proyectos en comun entre las AAVV y las entidades sociales.

Sensibilizar a la ciudadania en valores de respeto a la diversidad y de inclusion social.

Participacion
Acciones llevadas a cabo/periodo Pangea
250/ Fomentar el asociacionismo en personas migradas. Vivienda
Participacion
Acciones llevadas a cabo/periodo Servicios Sociales
251/ Fomentar el asociacionismo en personas de etnia gitana. Vivienda

252/ Retomar Jornadas de Interculturalidad.
253/ Disefiar acciones para fomentar el asociacionismo de
mujeres y asesorar para la constitucion de las asociaciones.

Jornadas realizadas/periodo Servicios Sociales

Acciones realizadas/periodo Participacion

AMBITO: Entidades Sociales

Potenciar la accion conjunta y sinérgica entre Servicios Sociales y las entidades de accion social.
Dar a conocer a la ciudadania las entidades de accién social.

Avanzar en la mejora de aspectos organizacionales en Servicios Sociales.

Reducir la cronificacion en la atencién a personas vulnerables.

Mejorar el registro de informacion de las personas usuarias del Tercer Sector, para poder realizar andlisis tendenciales y

adecuar los recursos a las necesidades de la poblacion.

254/ Crear mesas de trabajo en el Consejo de Bienestar Social
para abordar cuestiones de manera programada (objetivos,
calendario y evaluacién).

255/ Incrementar el nivel de participacion de las entidades
sociales en el Consejo de Bienestar Social, en el
establecimiento del orden del dia, en las intervenciones durante
las sesiones y en el estableciendo una secretaria rotatoria.
256/ Avanzar en la adecuacion de espacios del Ayto. que son
cedidos a las entidades en virtud de sus necesidades.

Servicios Sociales
Tercer Sector

N° de mesas de trabajo
creadas/afio

Servicios Sociales

N° de acciones realizadas/periodo
Tercer Sector

N° de espacios adecuados Servicios Sociales

257/ Reeditar anualmente las “Jornadas Solidarias”.

258/ Aumentar la publicidad y difusién de las asociaciones del

Jornadas Solidarias
realizadas/periodo

N° de acciones de difusion y
publicidad/afo

Servicios Sociales
Tercer Sector

Servicios Sociales
Tercer Sector

tercer sector de accion social por parte del Ayto.

259/ Creacion de una guia de recursos de las entidades que
trabajan en los dmbitos de la accion social y de la salud en
Alcoy.

- Tercer Sector
Gufa disefiada.

260/ Potenciar las bolsas de voluntariado de las entidades de
accion social.

Acciones realizadas/periodo Servicios Sociales

261/ Impulsar la creacion de un registro Unico y comun
gestionado por entidades del tercer sector de personas

Acciones realizadas/periodo Servicios Sociales
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beneficiarios/as de ayudas materiales proporcionadas por
dichas entidades.

AMBITO: Participacién Ciudadana de NNA Vulnerables

Impulsar la participacion de colectivos vulnerables en las decisiones sobre los asuntos publicos, utilizando los canales de
participacion ciudadana disponibles en la actualidad.

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) Plzf;go

262/ Campafias de difusién de los canales de participacion

ciudadana (CLIA, Presupuestos Participativos y Presupuestos Participacion
Participativos para Nifios y Nifias) entre la poblacion vulnerable Acciones realizadas Servicios Sociales 2
(con apoyo de AAVV, tercer sector y centros educativos y Educacion

AMPAS).
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EJE 5. INCLUSION A TRAVES DEL OCIO, LA

CULTURAY EL DEPORTE

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (*) Plzfgo

263/ Mayor difusion de las actividades del CCJ en entidades de
accion social y en equipos de Servicios Sociales.

264/ Aumentar plazas subvencionadas en escuelas municipales
para periodos vacacionales, destinadas a NNA vulnerables.
265/ Creacion de mesa de trabajo municipal para fomentar la
participacion de grupos vulnerables en las fiestas de Moros y
Cristianos de Alcoy.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Acciones de difusion
realizadas con entidades de
accion social.

Ne de plazas/afio

Grupo de trabajo creado

Juventud
Servicios Sociales

Servicios Sociales

Servicios Sociales
Fiestas

1

Servicios Sociales
Deportes
Juventud

Cultura
Medio Ambiente

266/ Creacion de mesa de trabajo municipal formada por
entidades (deportivas, juveniles, artisticas, ambientales), el Ayto.
(Juventud, Deportes, Cultura) y entidades de accién social.

267/ Realizacion de jornadas de puertas abiertas desde entidades
juveniles, clubes deportivos, bandas de musica y empresas
privadas (escuelas de danza, etc.) dirigidas a la poblacién
preadolescente.

268/ Acciones de promocion del deporte federado en adolescentes
y preadolescentes chicas, de origen extranjero y de etnia gitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Grupo de trabajo creado

Jornadas realizadas/periodo

Ne° de acciones realizadas/afio

Servicios Sociales
Deportes
Juventud

Cultura

Deportes
Pangea
Unidad de Igualdad
Juventud

270/ Visibilidad y reconocimiento institucional de las secciones
femeninas de los clubes deportivos en aquellos deportes
tradicionalmente masculinizados.

Ne de actividades
programadas orientadas a la
participacion de chicas.

Juventud
Unidad de Igualdad
Deportes
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271/ Avanzar en el cumplimiento de los compromisos adquiridos , - ,

r el Dpto. de Deportes para sensibilizar en torno a la realidad Acciones de visibilidad y Unidad de Igualdad 2
po pto. P P reconocimiento institucional. Deportes
LGTBI y salvaguardar sus derechos.
272/ Impulsar y normalizar el didlogo entre las asociaciones
festeras (San Jorge), la Unidad de Igualdad del Ayto. y las o Deportes

. s , Compromisos implementados . 2

asociaciones que reivindican el derecho a la plena igualdad entre Unidad de Igualdad
géneros.
273/ Aumentar la coordinacion y la implicacion de la asociacion de
San Jorge y las entidades festeras en la ejecucién de acciones que Acciones realizadas Unidad de Igualdad 2
garanticen la integracién de las mujeres en plena igualdad.
270/ Visibilidad y reconocimiento institucional de las secciones Fiestas
femeninas de los clubes deportivos en aquellos deportes Acciones realizadas Unidad de Igualdad 3
tradicionalmente masculinizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

274/ Acciones de fomento de las relaciones intergeneracionales Servicios Sociales
Acciones realizadas

con la colaboracioén del tejido asociativo de la ciudad. ‘ Participacion

275/ Desarrollo de actividades al aire libre destinadas a las

personas mayores.

ACCION INDICADOR DPTO./ ENTE (¥) PLAZO

Ne de actividades ofertadas al Servicios Sociales :
aire libre/periodo Deportes

(*) Entes responsables de realizar el sequimiento y la evaluacion.
(**) Aflo aproximado en el que ha de implementarse la accién.

6.6_SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Plan Estratégico Zonal de los Servicios Sociales de Alcoy estard sometido a seguimiento y
evaluacion de la consecucion de los objetivos especificos y de las acciones. El seguimiento se realizara
amedio proceso (afio 2), mientras que la evaluacion final se realizara al término del periodo de vigencia
(afio 4).

El 6rgano responsable de coordinar el seguimiento y la evaluacion sera el equipo de direccion y
coordinacion de los Servicios Sociales de Alcoy, mientras que la Comision Técnica Organizativa tendra
las funciones de supervision y de apoyo en dichos procesos.
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