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Introduccion

Este documento pretende ser el plan estratégico de nuestro proyecto de Smart City. La ciudad de
Alcoy lleva mas de 6 afios trabajando el proyecto Smart v de la experiencia de todos los proyectos
lanzados, evaluados o proyectados hemos presentado el “Plan Director’, un documento que se pretende
sea vivo y eficiente y al que durante el transcurso de su vida 1itil se pueden afiadir y redisefiar las
distintas acciones disefiadas. En éste, se puede apreciar una estructura introductoria en la que se define
nuestro modelo de ciudad inteligente. Con posterioridad hemos presentado el plan como un conjunto de
acciones relacionadas con areas de la ciudad (juventud, medio ambiente, economia, entre otras). Estas
dreas quieren ser las propuestas Smart de cara al ciudadano y que deben mejorar su vida en la
ciudad. Ademas de esta propuesta, el documento plantea acciones de tipo vertical que aglutinan las
acciones concretas que tienen como objetivo ser de caracter més general a muchas actuaciones de
ciudad (plataforma IoT, plataforma Smart, open data, entre otros). Ademads, y como sistemna de mejora
continua del proyecto se plantean diferentes indicadores de resultado y de satisfaccién que deben
informar del estado y logros del proyecto.

Teniendo en cuenta que nuestro proyecto ya se encuentra en marcha, hemos querido afiadir una
tabla de estado de la ciudad y su planificacién para que se pueda apreciar su situacién y su proceso de
implantacién. Deseamos que en el haorizonte del 2022 este documento sea la guia metodoldgica que
oriente el futuro de nuestra ciudad. En definitiva pretendemos que al finalizar el periodo de
implantacién de este plan, Alcoy sea una ciudad inteligente, integrada en los modelos urbanos
europeos y alineada a la norma de calidad de ciudades inteligentes y a todas las indicaciones de la UE.

Smart City, nuestro futuro inteligente.

El siglo XXI esta llamado a ser el siglo de las ciudades. Segiin Naciones Unidas ya en julio de 2007
la poblacion urbana sobrepasd a la poblacion rural en el mundo. Ademas, se prevé que esta
proporcion se incremente notablemente en los préximos afios, hasta el punto que en el afin 2050
practicamente el 70% de la poblacién mundial se haga urbana y muchas de las ciudades cuenten con
més de 10 millones de habitantes.

Las ciudades tienen un gran impacto en el desarrollo econdmico y social de las naciones. Son
verdaderas plataformas donde las personas viven y trabajan, donde las empresas desarrollan su
actividad y en el marco de las cuales se prestan numerosos servicios. Son, ademas, grandes centros de
consumo de recursos. En la actualidad, las ciudades consumen el 75% de los recursos y de la energia
mundial y generan el 80% de los gases responsables del efecto invernadero, ocupando tan sélo el 2%
del territorio mundial.

Sin duda, toda esta evolucién plantea un cambio muy importante en lo que se refiere al desplieque
y a la gestion de las infraestructuras de todo tipo en el ambito de las ciudades y por lo tanto este hecho
habra de ser tenido muy en cuenta por las politicas ptiblicas que se desarrollen en el ambito local en
los proximos afios.
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Ante un escenario que muestra un entorno urbano con una demanda creciente de eficiencia y
recursos, las administraciones piblicas han de plantearse una evolucidn en los modelos de gestidn de
las ciudades. Para ello, la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se
hace imprescindible y se traduce en el concepto Smart City, que adelanta, con sus servicios, la que ha
dado en denominarse Internet de las Cosas y la propia Internet del Futura.

Los desarrolladores de tecnologias Smart city llevan afios trabajando por facilitar la eficiencia en
busca de la sostenihilidad, sobre todo medioambiental. Ahora, un paso mas alla consiste en llevar a
cabo procesos donde tamhbién quepa el empoderamiento ciudadano y la participacién democratica con
el objetivo de sentar las bases de toda una economia para el reciclaje, conocida como economia
circular. Todo para intentar revertir el proceso de desgaste acelerado de los recursos y las personas
que viven en el planeta.

Smart Alcoi, otro modelo de ciudad

La vinculacién de Alcoy con el desarrollo sostenible depende de la adaptacién del sisterna urbano al
incesante cambio de paradigmas -internos y externos- de orden social, ambiental, econdmico y urbano.
Para ello, precisamos de una estrategia urbana capaz de identificar de forma eficiente los principales
retos del territorio, asi como proporcionar respuestas eficaces y sostenibles a dichos retos.

En base a lo anterior, desde el Ayuntamiento de Alcoy hemos contemplado la definicion de una
Estrategia Smart City como la ruta més adecuada para lograr un crecimiento local inteligente,
sostenible e integrador de nuestro municipio, porque: La Estrategia aborda, desde un mismo prisma,
retos de &mbitos sectoriales distintos: econdmicos, sociales v fisicos.

Asegura un desarrollo sostenible e integrado del territorio a través de la identificacion y priorizacién
de iniciativas que impacten en la mejor calidad de vida de la ciudadania, presente y futura.

Prioriza v disefia proyectos que ademas de atender la problematica del drea urbana (movilidad, el
transporte, la economia, la gobernanza, la edificacion sostenible, el medio ambiente, la ciudadania, entre

otros), tiene un claro impacto beneficioso a nivel social.

La correcta definicion de la Estrategia se convierte en el instrumento clave para la consecucidn de
los recursos necesarios para su posterior despliegue.

Asegurara que las iniciativas que se implementen:

° Estén alineadas y se articulen alrededor de unos ohjetivos comunes.
. Surjan de las verdaderas necesidades de los/as ciudadanos/as.
° Incidan en al menos 2 de las 3 las siguientes dimensiones: Fisica y Medioambiental /

Econdmica y Competitividad / Social.

° Fomenten la cooperacion entre ciudadania, administraciones y agentes econdmicos locales.
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De esta manera esta Estrategia busca dirigir la ciudad hacia la vanguardia de las ciudades
inteligentes “Smart Cities” y posicionar a Alcoy como referente en el desarrollo e impulso de politicas
locales de desarrollo urbano sostenible e integrado. Las iniciativas que se van a proponer en este
proyecto son motares imprescindibles de cambio, los cuales se van a desarrollar en este documento.

El reto de las ciudades medianas y pequefias; Small and Medium Smart Cities.

Las grandes ciudades tienen recursos, masa critica y tienen capacidades mas que suficientes para
experimentar, equivocarse, correqir e ir adaptando su propia estrategia.

Las ciudades pequefias y medianas tenemos recursos limitados y por tanto hemos de ser también
mucho mas cuidadosos a la hora de seleccionar las iniciativas y proyectos buscando aquellos que
tengan una mayor rentabilidad econémica y social, que generen un retorno lo suficienternente atractivo
a la ciudad para compensar el esfuerzo que supone apostar por estos modelos de gestion.

Una ciudad inteligente es aguella ciudad que utiliza el conocimiento para mejorar los procesos, la
calidad de vida de los ciudadanos, para genmerar y retener conocimiento y atraer inversiones y
poblacion. Y Alcoy quiere competir en las mejores condiciones posibles y nuestro proyecto busca
responder a los retos y anticiparnos a los futuros problemas y todo esto dentro de la estrategia de
ciudad.

La ciudad inteligente se mide por resultados contrastables, medibles y que repercutan en la calidad
de vida de los ciudadanos.

El proceso Smart.

El proceso de transformacion de Alcoy en una ciudad inteligente no puede considerarse un proceso
iniciado a finales del ejercicio 2013, al calor de las tendencias actuales y de la propia marca “Smart
City’, sino que es una consecuencia de las politicas y acciones recientes, todas ellas encaminadas a un
uso racional y lo mas eficaz posible de los recursos disponibles para dar més y mejores servicios a la
ciudadania, impulsar nuevos sectores econdmicos (sostenibles en el tiempo), etc.

Sin embargo, ha sido necesario un proceso de analisis y reflexion, por parte de agentes puiblicos y
privados, para identificar retos y oportunidades para el municipio, tanto en areas municipales, como en
ciertos sectores de oportunidad.

Dichos procesos de andlisis y reflexion se han basado en el desarrollo de entrevistas y reuniones de

trabajo con las areas municipales, principalmente: deportes, cultura, educacidn y juventud, turismao,
ingenieria, medio ambiente, movilidad y transporte, informatica o promocién econdmica.
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El concepto Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado para Alcoy

En la actualidad el ayuntamiento de Alcoy tiene reconocida la
estrategia de desarrollo Urbano sostenible y quiere coordinar esta =~
con su estrategia de ciudad inteligente, esta estrategia alude al
enfoque con el que la Comision Europea (CE) abordard los
problemas de las zonas urbanas europeas en el praximo periodo
de programacion 2014-2020. Se configura como un Aambito
prioritario de la actuacion de la CE por su capacidad para

impulsar el desarrollo de los territorios desde una perspectiva
sostenible, equilibrada y holistica.

De hecho, en linea con lo anterior, la Administracién General del Estado, a través de la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas, ha
programado un Eje Urbano dentro del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible (POCS) 2014-
2020, dedicado en su totalidad a financiar lineas de actuacion de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado.

El concepto de DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO ofrece un enfoque de resolucion
de retos econdmicos, medioambientales, climaticos, sociales y demograficos interrelacionados,
conternplando la problematica del drea urbana de forma global. De este modo, se logra el objetivo de
alcanzar un Desarrollo Urbano realmente. ..

SOSTENIBLE, vinculado a una alta calidad de vida, un uso eficiente de los recursos, cohesién social
e inclusidn y desarrollo econdmico local.

INTEGRADO, fruto de un enfoque y visidn comtn, la integracion de politicas, la coordinacion
horizontal y vertical de recursos y la existencia de modelos de gobernanza integrados.

A este gran proyecto lo denominamos Alcoi Dema y quiere ser el verdadero dinamizador de la
ciudad, dentro de esta estrategia la ciudad inteligente tiene que ser los tres ejes fundamentales que
pivote la ciudad, a modo de informacidn y relacionando esta estrategia con el proyecto Smart se puede
apreciar en el cuadro inferior la organizacion del ayuntamiento y su cohesidn con la estrategia y la
Smart city.
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¢Smart Alcoi, que pretendemos?

Alcoi aspira a convertirse en un verdadero laboratorio de ciudad en la que interaccionen iniciativas
publico-privadas de diferentes ambitos urbanos, entendiendo que tienen que ser el Ayuntamiento el
verdadero motor de la iniciativa.

Del analisis inicial de los datos nos planteamos, con caracter general que:

v Una ciudad capaz de competir en un contexto globalizado, con una estructura econémica
sostenible que puede anticiparse a los camhios y que potencia y facilita el desarrollo de nuevos
modelos econdmicos y/o productivos.

v Una ciudad en la que su Gobierno, su infraestructura y sus servicios puhlicos son
eficientes e interactivos con la ciudadania.

v Una ciudad educadora, en la que el mundo educativo y los jovenes sean el motor de
nuevas iniciativas inteligentes de mejora de la ciudad

v Una Smart City es una ciudad que favorece y potencia la disponibilidad y calidad de
informacion y conocimiento v lo capitaliza en forma de “capital intelectual y capital social’, activos
decisivos para la competitividad de la ciudad.

4 Una ciudad comprometida con su entorno: eficiente energéticamente, sostenible
medioambientalmente y comprometida con los elementos culturales e histéricos.

4 Una ciudad que hace un uso adecuado de las TICs para hacer de la misma un organismo
inteligente, competitivo y sostenible.

¢lue esperamos de la implantacién de nuestra Smart?

Para la ciudad:

= Mayor capacidad de gesticn de los servicios ofrecidos a Ios/as ciudadanos/as
= Menaor consumo de Ios recursos disponibles.
= Impulso de la economia local

Para la ciudadania:

. Mayor volumen de informacicn Util y accesible.
" Aumento de la comodidad y calidad de vida.
. Ahaorro econdmico debido al menor consumo.

Para la empresa privada.

" Aparicidn de nuevas oporfunidades de mercadp.

PLAN DIRECTOR 8



= Fotencial ahorro econdmico en infraestruciuras.
. Mayar conocimiento de las necesidades del cliente final

Analisis actual.
Mavilidad y Transporte

Cabe destacar que la configuracion topogréafica ha influido de manera importante en la
caracterizacion de la ciudad, en este caso, de su sistema de comunicacién y transporte.

Asi, la propia ortografia de la ciudad ha generado numerosas divisiones internas a través de sus
elementos naturales (principalmente barrancos), que sectorizan la ciudad en barrios semi-aisladados,
conectados entre ellos a través de la travesia de la carretera N-340. El resto de la ciudad se ha ido
articulando tomando como referencia la carretera nacional v el corredor longitudinal que atraviesa la
ciudad.

Segiin se desprende de la informacién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible, en Alcoy se
realizan un total de 173.574,8 viajes/dia laborable, lo que supone un indice de movilidad de 2,8 viajes
por habitante y dia.

El 51,68% de estos viajes se realiza en medios mecanizados (40% en coche, 8% en moto y 4% en
transporte publico) y un 48,32% corresponden a desplazamientos de peatones y ciclistas. El municipio
cuenta con 46,08 turismos/100habitantes.

Asi las cosas, puede decirse que, a nivel global, la ciudad presenta un indice de movilidad sostenible
poco favorahle, destacando el bajo porcentaje de uso del transporte piblico y la bicicleta. La movilidad
eléctrica es muy importante para la ciudad, en este sentido es necesario promocionar con puntos de
recarga, en la actualidad se disponen de S puntos de carga de vehiculos eléctricos publicos en
colaboracion con las empresas eléctricas de la ciudad, ademéas de otros 3 de iniciativa piiblica en los
distintos poligonos industriales de la ciudad, a estos, hay que afiadir los instalados por entidades
privadas, superando con ello la decena de puntos de recarga de vehiculo eléctrico instalados en la
ciudad.

Dinamizacién econdmica

Actualmente, el sector mas afectado es el de servicios, donde la tasa de paro alcanza el 60,08%,
seguido de la industria con un 22,54%.

Por sectores de actividad, el sector servicios es el méas afectado por el desempleo, con una tasa de
paro del 60,53%. Le sigue la industria con un 22,89%, la construccién con el 7,86% y la agricultura
con un 2,13%.

Por su parte, la tasa de afiliacion a la seguridad social alcanza el 36,68%, casi 10 puntos por
debajo de los valores provinciales y autonémicos. Mas del 70% de los trabajadores se encuentra bajo
el régimen general, destacando el elevado porcentaje de trabajadores autnomos (25,41%), muy por
encima de la media de la Comunidad Valenciana (20,47 %).

PLAN DIRECTOR 9



En 2017 Alcoy cuenta con un total de 3.751 empresas activas (37 mas que en 2015) mostrando
una evolucion més o menos estable en los tltimos S afios. El 42,76% de las empresas pertenece al
sector servicios (principalmente actividades profesionales y técnicas, y servicios relacionados con la
sanidad y la educacion), el 36,68% al comercio, transporte u hosteleria, el 10,72% son empresas de la
construccion v el 9,84% realizan actividades industriales.

Alcoy es una ciudad histdricamente ligada a la industria textil, metalirgica y papelera. La tasa de
actividad de la ciudad se sitia en el 62,21%.

El sector servicios aglutina el 70,61% de las personas ocupadas de Alcoy, la industria el 23,95%, la
construccion el 4,26% vy la agricultura el 1,16%.

1,16%

B Agricultura

B Industria Turismo

4,26% m Construccion e
En los dltimos

W Servicios afios se ha producido

un repunte del sector

turistico en nuestra

ciudad motivado por
la clara voluntad politica y social de desarrollo de la actividad turistica, sector estratégico en toda la
Comunidad Valenciana, como fuente de ingresos complementaria a las industrias tradicionales. El
posicionamiento de Alcoy como destino turistico de interior ha sido posible gracias a factores como la
mejora de las comunicaciones, la puesta en valor de un patrimonio cultural histérico y natural de
primer orden con dos Parques Naturales, un Patrimonio de la Humanidad, importantes yacimientos
arqueoldgicos, un centro declarado Conjunto Histérico Artistico, vias verdes, itinerarios senderistas y
cicloturistas v un pasado industrial de primer orden. La sefializacion de senderos, la creacién de
productos turisticos ligados al medio natural y urbano, el desarrollo del cicloturismo, el turismo
gastronémico, el senderismo, etc. desde un criterio sostenible medioambiental, social, econdmico y
culturalmente han contribuido a este posicionamiento. Del mismo modo la inclusién de Alcoy en Rutas
de ambito europeo como la Buta Europea del Modernismo o de Cementerios Significativos ha dotado
de un caracter diferenciador a nuestro destino dentro del mercado global. La creacién de oferta basica
de restauracion y alojamiento, asi como la consolidacion de un sector turistico de oferta
complementaria y empresas de servicios relacionados con el turismo activo entre otros permiten el

disfrute de todo este patrimonio por parte de los turistas y excursionistas que nos visitan.

Actualmente el tipo de turismo de la ciudad se basa principalmente en visitas de un dia, gracias a la

proximidad de grandes puntos turisticos situados en la media de la hora y media y principalmente en
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la costa, siendo la ocupacion media de los establecimientos de un 30%. Por otra parte, Alcoy cuenta
con una oferta turistica y de alojamiento perfectamente dimensionada. La demanda se distribuye de
forma casi homogénea durante todo el afio. Las épocas de mayor afluencia de turismo corresponden a
las fiestas de Moros y Cristianos de Interés Turistico Internacional y a la Navidad con la Cabalgata de
Reyes més antigua de Espafia declarada de Interés Turistico Nacional sin dejar de lado al Betlem de
Tirisiti, Bien Inmaterial de Interés Cultural. Del mismo modo se esta trabajando por desestacionalizar la
demanda, diversificar la oferta, modernizar el sector desde el punto de vista de la innovacidn, la
accesihilidad y la adaptacién a las nuevas tecnologias dentro de la Excelencia y la apuesta firme por la
calidad turistica.

Educacidn y Juventud

En cuanto al nivel educativo de la ciudadania de Alcoy, observamos que casi la mitad de la
poblacién posee estudios de segundo grado y la tasa de analfabetismo es del 19%. Algo mas de un
tercio de la ciudadania cuenta con el Graduado Escolar o equivalente y alrededor del 20% posee el
titulo de Bachiller, FP2 o grado.

La dotacién de equipamientos educativos de Alcoy es destacable. El municipio cuenta con mas de
40 centros publicos y privados en todos los niveles educativos, acogiendo més de 14.000 alumnos.

Destaca la aportacion econdmica de la educacion y la investigacidn gracias, en gran medida, a la
existencia de la Escuela Politécnica Superior de Alcoy (EPSA) de la Univ. Politécnica de Valencia, la
Escuela de Arte Superior de Disefio, dos centros de Formacion Profesional (uno integrado y otro con 6
familias profesionales), el Conservatorio de Miisica Gonzalo Cantd y AITEX (Inst. Tecnoldgico del Textil).

1%

W Analfabetos

W 5inestudios

B Primer grado
B Segundo grado
W Tercer grado

Medio ambiente
W MNoes aplicable

- Clima

Alcoy posee un clima mediterrdneo, caracterizado por unos veranos calidos y unos inviernos
frescos. La temperatura media de este municipio estd en torno a los 15°C y la precipitacién anual no

llega a superar los 500mm.

El periodo més célido es el mes de agosto, donde la temperatura media ronda los 24°C. Por otro
lado, el mes mas frio es energ, con una temperatura de 8°C. Durante el invierno las temperaturas
minimas pueden alcanzar valores bajo cero, dando lugar a heladas y precipitaciones en forma de nieve
que, en las zonas mas altas permiten la acumulacion de la misma.
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Smart._City

Cabe destacar que la singular orografia del terreno provoca la existencia de varios microclimas
locales, dependiendo de si las zonas se sittlan a barlovento o a sotavento, ya que de esta disposicidn

depende en gran medida la cantidad de precipitacian.
- Zonas Verdes

Alcoy cuenta con numerosos espacios verdes adecuados a los usos, actividades y demandas
existentes por parte de la ciudadania, contando con un ratio de 20,27m2 de superficie de espacios

verdes por hahitante.

De hecho, destaca positivamente el bajo porcentaje de personas que considera que existe escasez de
zonas verdes (26,82%), casi quince puntos por debajo del dato autondmico (42,35%). No obstante,
siguen existiendo areas verdes con gran potencial de explotacion para dotarles de uso y conectividad al

servicio de la ciudadania.

- Calidad del aire:

" 1% m A%

m Excelente

B Buena

= Mejorable
Deficiente

W Sin datos

No se han observado parametros fuera de la normativa.

Como se puede comprobar Alcoy posee una elevada calidad de aire, gracias principalmente a la
orografia accidentada de la zona, que permiten una répida dispersion de las particulas por los vientos

de gran intensidad.
- Sistema de recogida y tratamiento de residuos urbanos

Dentro de nuestro concepto de desarrollo medioambientalmente sostenible, somos conscientes de
que los residuos urbanos son materiales valorizables, cuya gestion supone importantes ahorros de
materias primas, agua y energia. Por ello, hace varios afios que el Ayuntamiento de Alcoy desplegd un
sistema de recogida de residuos a través de contenedores especificos clasificados por tipologia de
residuo: el de residuos urbanos, el de vidrio, el de papel y cartdn, el de envases de plastico vy el de

pilas de botdn o tubos fluorescentes.
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- Red de abastecimiento de agua y alcantarillado

El término municipal se ha desarrollado en torno a los cursos fluviales de Polop, Barxell y Maolinar,
que al unirse forman el rio Serpis y el rio Alcoy, desembocando en el Mediterréneo por Gandia.

El manantial del rio Molinar es la principal fuente de abastecimiento de agua para la ciudad.
Ademas, la ciudad cuenta con varios acuiferos subterraneos (consecuencia directa de la litologia
calcarea del entorno) en los que se acumula la precipitacion excedente de algunos afios hidrolégicos y
sumninistran el aqua patable a la ciudad.

- Eiciencia y energia

Los datos del Plan de Accidn para la Energia Sostenihle 2012 muestran un consumo municipal final
de energia en las dependencias municipales de 345.944,65MWh/afio.

Los objetivos del Ayuntamiento para la reduccién de emisiones y consumos energéticos (de acuerdo
a los datos del Pacto de Alcaldes), v el incremento del uso de energias renovables para el afio 2020
son los siguientes:

OBJETIVO DE
REDUCCION DE

EMISIONES DE CO2Z

- Edificios municipales

El consumo energético de todos los edificios municipales, equipamientos e instalaciones de
titularidad municipal consumidoras de energia, tanto eléctrica como de combustible fosil, hien para
calefaccion, bien para agua caliente sanitaria, asciende a 5.268,66 MWh/Afio, lo que supone un
1,52% del total del consumo energético del municipio.

- Transporte

Los consumos producidos por el transporte en el municipio ascienden a 47.696,49MWh/afio, lo que
supone un 13,79% del total del consumo energético del municipio.

- Transporte puiblico

En Alcoy existen varias lineas de autobuses, formadas por 13 vehiculos y 31 taxis, que representan
el 1,28 9 del consumo energético y del 1,02 % de las emisiones de CO2 que se producen en el
término municipal.
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- Alumbrado pubhlico

El consumo eléctrico del Alumbrado Publico supone el 2% del total del consumo energético de la
ciudad. El Alumbrado Piblico estd formado por 11.800 lamparas, mostrando un Incremento del
18'26% desde 2007 dehido a la aparicion de nuevas éreas urbanizadas en el término municipal.

No ohstante, a pesar de que se haya incrementado el mimero de ldmparas, se han introducido
nuevas tecnologias como las ldmparas Led y se han reducido considerablemente el ntimero de

lamparas de mercurio en hasta un 83%.
- Energias renovables

El Ayuntamiento cuenta con 5 instalaciones solares fotovoltaicas en distintas dependencias que
alcanzan los 178 kW de potencia instalada, lo que supone una energia generada de 260.000 kW/h al
afio.

Ademas, cuenta con 3 instalaciones solares térmicas instaladas en tres Equipamientos Deportivos.

Alcoy cuenta en sus dependencias municipales con un total de 57 colectores instalados. Esta
produccion de energia solar térmica supone el ahorro de més del 30% del consumo de combustibles
fasiles, llegando a ser en el 2012 del 53%.

En el sector residencial, se ha estimado que el consumo de Energia Solar Fotovoltaica, Biomasa y

Geotermia supone tan solo al 5,5% del consumo energético de los hogares de Alcoy.
Sede electranica

El Ayuntamiento estd procediendo a la incorporacién paulatina de procedimientos administrativos
por via telemdtica, circunstancia que precisa de una adecuada regulacion juridica a través de la
Ordenanza Reguladora del acceso y la utilizacién de los medios electrdnicos en el &mbito de la
Administracién Municipal del municipio de Alcoy, aprobada en el Pleno del dia 30 de octubre de 2017,
que garantice los derechos y deberes de la ciudadania en la utilizacion de medios electrénicos en sus

relaciones con esta administracion.

Los servicios publicos prestados tanto a nivel de tramitacién electrénica como de transparencia, son

los siguientes:
» (jestion de tramites.
= Publicacién de Ordenanzas.
= Tahlén de anuncios.
» Plenos y Juntas de Gobierno.
* HRecursos humanos.

=  Perfil del contratante.
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= Proveedores.

Conclusiones principales.

Del anélisis anterior se deduce que Alcoy es una ciudad con unas caracteristicas especiales respecto
al territorio y su ubicacion teniendo en cuenta su gran extension como termino municipal protegido por
los parques naturales y sus caracteristicas medioambientales, asi como sus caracteristicas de comarca
alejas de los dos grandes focos poblacionales de la provincia y de la comunidad.

Actualmente nos encontramos en una situacidn privilegiada respecto a las comunicaciones, aunque
seria deseable una mejora de comunicacion con transporte publico (Tren o autobis) con la comarca
natural y con los centros neuralgicos del transporte (Aeropuerto y AVE).

El ayuntamiento se dotd de numerosos planes y estudios que ayudan a la implantacién de planes de
mejora o la misma Smart city, y podemos considerar como muy resefiables, el plan de movilidad, plan
de accesihilidad, plan general estructurado, hoja de ruta Smart city v la estrategia urbana sostenible,
entre otros.

El Ayuntamiento de Alcoy ademéas estd comprometido con la lucha contra la discriminacion entre
hombres y mujeres y la eliminacién de cualquier tipo de desigualdad, y todos los proyectos de ciudad
se deben de implicar transversalmente con este precepto.

En este sentido el proyecto Smart debe de ser impulsor de iniciativas positivas de mejora del
empleo entre las mujeres, el aumento de emprendedoras en el sentido més amplio v en la creacion de
start-up de tipo tecnoldgico con més fuerza.

En definitiva, el proyecto Smart Alcoi debe ser el dinamizador, junto con otras estrategias de ciudad
de un cambio de paradigma, un camhbio que ademds sirva para mejorara las desigualdades entre
hombres y mujeres, entre colectivos de dificil insercidn, entre colectivos méas relacionados con la brecha
digital y entre las empresas que atn no han dado el paso hacia la digitalizacidn.
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El Plan Director Smart City Alcoy es el instrumento que debe dirigir, de forma continuada, las
acciones de Gobierno para concretar y definir un modelo de ciudad inteligente, que pueda evolucionar
con los tiempos.

Atendiendo al anélisis inicial y los indicadores de resultado y de satisfaccién obtenidos, podemos
definir un plan director que nos marque las iniciativas de ciudad en el horizonte 2017 al 2022.

Nuestra Mision

Convertir a Alcoy en municipio inteligente que pueda ofrecer a los ciudadanos en general y a las
instituciones y empresas servicios de alto valor afiadido y que esto lo puedan aprovechar al méximo
ofreciéndoles todas las posihilidades posibles que pueda brindar las tecnologias de la comunicacion y
las estrategias de innovacian.

Nuestra Visidn

Alcoy sea reconocido por su alto nivel de integracién de recursos inteligentes reconocido por los
estdndares nacionales y europeos.

Nuestro eslogan es (teniendo en cuenta la estrategia DUSI):

IMPULSO
ECONOMICOY ESPECIALIZACION
INTELIGENTE

Alcoidema

cuutat
intel-higent

MODELOS SMART CITY

Objetivos generales

Implantar en Alcoi una estructura de ciudad inteligente, denominada Smart Alcoi capaz de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, mejorar el entorno medioambiental y la disminucién de gases de
efecto invernadero y mejorar la economia de los ciudadanos, las empresas y las entidades ptihlicas.

Objetivos especificos

"Smart Alcoi” esta pensada para el disefio, elaboracién y puesta en marcha de planes, desarrollos,
pruebas piloto y proyectos centrados en el ciudadano y que mejoren significativamente la ciudad tanto
desde la dptica personal, medinamhbiental como econdmica.
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"Smart Alcoi” estd pensada en la adopcion de modelos de colaboracién piblico-privada y en el
ecosisterna empresarial de la comarca con colaboraciones puntuales con empresas tractoras o grandes
concesionarias. Fomentando alianzas estratégicas y convenios reales a corto, medio y largo plazo,
ademas con la colaboracion entre la Administracion publica e instituciones sin animo de lucro.

Las Acciones Smart Alcoi

El proyecto Smart de Alcoy comienza con la creacién e implementacion de una hoja de ruta,
realizada durante los afios 2011 y 2012, con la participacion de todos los departamentos del
ayuntamiento y més de 20 reuniones participativas en las que se pudieron presentar propuestas
entidades vecinales, profesionales, centros educativos, entidades empresariales, entre otros.

La hoja de ruta se estructura segin proyectos o iniciativas individuales que atienden a retos
concretos identificados durante la fase de andlisis del proyecto y que se agrupan segiin contenidos
logicos y sinérgicos que pretenden dar solucién a retos identificados, bien a través de tecnologia, bien a
través del uso innovador de los recursos disponibles.

Asimismo, algunos de los proyectos conforman actuaciones transversales, como facilitadores o
integradores para el desarrollo de otras iniciativas.

Relacién de estos retos y sus proyectos de accion adheridos:

DEP) Betos en Salud y Deporte:

Modernizar la gestion de reservas (espacios, cursillos, etc.), la tramitacion de abonos y la gestion de
accesos a instalaciones deportivas con el fin de facilitar dichos tramites a los ciudadanos y de mejorar
la obtencién de informacién sobre perfiles de uso de las instalaciones deportivas, con el fin dltimo de
garantizar mas y mejores servicios a la ciudadania:

- Proyecto DEP-01 - /mplantacidn de sisterma tipo cloud y multiplataforma para la gestion integral

de instalaciones deportivas y el pago de reservas de espacios, abonos o entradas.
Esta accion persigue la creacion de una vertical, relacionada con otras verticales similares, como la
de cultura, con el fin de mejorar el servicio a los ciudadanos que utilizan las instalaciones depaortivas de
la ciudad, asi como servir de acopio de datos para mejorar, desde el punto de vista de gestidn, el

servicio del departamento de departe.

- Proyecto DEP-02 - [mplantacion de sistemas de control de acceso a las instalaciones deportivas
mediante moviles con tecnologia NFL.
Esta accion es complementaria a DEP-01 y permitird la utilizacién de las nuevas tecnologias que
puedan ir saliendo al mercado para la mejora del servicio deportivo.
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- Proyecto DEP-03 - Proyecto de promocicn de la vida saludable a través de la practica controlada
del running/ciclismo en los espacios naturales.
Maximizar el uso de las zonas verdes o naturales del municipio como espacios para la promocion
de la practica de la actividad fisica o el turismo deportivo (incrementando el nimero de recursos
turisticos disponibles), considerando ademas criterios de accesibilidad para las personas.

- Prayecto DEP-04 - Apertura y control de accesos a instalaciones deportivas mediante App’s

Optimnizar la gestion y el uso de los recursos deportivos municipales, dotando a los mismos de un
sistena inteligente de apertura y control tanto para la gestion interna como para el acceso del
ciudadano.

MOV) Betos en Movilidad y Transporte:

Identificar férmulas alternativas e innovadoras para el uso del servicio municipal de transporte
publico colectivo y su mejora en todos los sentidos, asi como, la utilizacién de tecnologias adaptadas a
los ciudadanos. Disefiar nuevos sistemnas de movilidad y nuevas farmulas de transporte para resolver
los problemas derivados de una topografia y una orografia compleja del territorio, asequrando ademas
el cumplimiento o mejora de criterios medioambientales, como emisiones actisticas o de CO2.

- Prayecto MOV-01 - THAN5PURT-e: Nuevo sistema online de compra y carga de BONUS a través
de la red. Bono electronico y pago a través de tecnologia NFL.
Disponer y proporcionar al ciudadano herramientas en tiempo real que le faciliten el uso del
servicio de transporte publico y facilitar la implantacién de las TIC en su movilidad.

- Proyecto MOV-02 - Sistema de comunicacion ciudadana a través de soluciones moviles y
sisternas S5AE para la informacicn en tiempo real.
Se pretende un nuevo sistema SAE accidn réapida y sencilla que informe y oriente a los usuarios de
todos los servicios de movilidad de la ciudad de tal manera que, en el tiempo més rapido posible, estén
informados de la situacién de la ciudad y de sus servicios.

- Prayecto MOV-03 - Proyecto de I+1 orientado a la conceptualizacion de NUEVAS FORMULAS
JE THANSPORTE en base a orografia compleja.
De la mano de la Catedra de Smart City de la Politécnica de valencia se pretende aportar nuevas e
innovadoras soluciones en temas de movilidad y que realmente sirvan para la reduccién de
contaminantes a la atmostfera y la mejora de la movilidad en la ciudad.

- Proyecto MOV-04 - Proyecto de alguiler de vehiculos eléctricos de todo tipo. Facilitar la movilidad
sostenible, sobre todo con vehiculos eléctricos de todo tipo, coches, motos y/o bicicletas.
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La movilidad en sostenible y de energias casi cero tiene que ser un ohjetivo de ciudad y se debe
promover el uso de este tipo de movilidad de la mano de la iniciativa privada en colaboracion con la
publica.

- Proyecto MOV-05 - [nstalacidn de puesto de recarga en vias piiblicas y parquines.
La movilidad eléctrica, tanto publica como privada, da sentido al proyecto de reduccidn de los
contaminantes a la atmastera y la tinica manera es proporcionar y difundir la movilidad eléctrica en la
ciudad.

* Proyecto MOV-06 - Sistema de telegestion de semdforos e instalaciones eléctricas. Incorporar
tecnologias de la informacidn y la comunicacicn eficientes y econdmicaments viables en la gestion del
tréafico.

El control del movimiento de toda la ciudad tiene que ser un eje neurdlgico y estratégico de la Smart
y todos los subsisternas de esta vertical deben estar coordinados v programados estratégicamente para
dar un servicio eficaz a los ciudadanos y al control global del trafica.

Prayecto MOV-09 - Smart Farking.
Sisterna de gestidén de todos los parkings publico de las zonas de mas complicadas de aparcamiento
utilizando APP ALCOI y gestionando todos los espacios.

DIE) Betos en Dinamizacion Econdmica:

Nuestra Smart tiene la pretension de ser, ademas, maotor de una nueva economia relacionadas con
las empresas de desarrollos Smart. Estamos convencidos que se creard nueva industria alrededor de
las Smart city y nosotros pretendemos difundir, ayudar y colaborar con las “start-up” que puedan
surgir, en la localidad, relacionadas con este sector.

* Proyecto DIE-01 — AGURA: Proyecto de dinamizacion de la ciudad con dindmicas grupales y
experienciales. Sensibilizar, capacitar y facilitar /as herramientas necesarias para generar proyectos de
Innovacion locales.

Agora tiene que ser el punto de encuentro de la creatividad, el emprendedurismo v la innovacitn
capaz de ser el germen difusor de la estrategia Smart de la ciudad.

 Proyecto DIE-02 - FAB-LAEB: Alcoy Makers Flace espacio de difusidn de la ciencia y la
tecnologia, asi como el desarrollo de nuevas productos innovadpores.
El conocimiento y la difusion de la ciencia y la tecnologia en todos sus aspectos es el fundamento, a
medio plazo, de una verdadera Smart del ciudadano, FAB LAB se tiene que convertir en el taller de la
Smart.
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* Proyecto DIE-03 - Sistema colaborativo — “Th carrera, nuestra meta’

El mundo educativo y de los centros escolares es muy importante que se impregnen de la filosofia
Smart v que estos ayuden a proponer nuevas ideas, con este proyecto pretendemos que los
Universitarios disefien la ciudad y propongan prototipos que puedan implementarse a corto plazo.

* Proyecto DIE-04 — Smart-empresas:

Promocion para las empresas del entrono realicen e innoven en productos o servicios que pueden
servir a la Smart Alcoy, creando un espacio urbano para su experimentacién. Promover la aportacidn
de valor de las asociaciones y clisteres locales al disefio del nuevo modelo de ciudad a través de
nuevos modelos de colaboracién publico-privada.

o Proyecto DIE-05.- FALE OFFICE:

Plataforma informaética que informa y orienta a todo tipo de empresa o negocio sobre la situacién
econdmica de la ciudad desde la dptica de movimientos ciudadanos como de inversion. El proyecto
incluira un cuadro de mando reconfigurable por el usuario.

TUR) Retos en Turismo:

Smart turismo es un eje importante del proyecto, actualmente la ciudad estd proponiendo nuevas
actividades turisticas y estas se deben relacionar con la Smart. Es necesario que todas las acciones
puedan servir para la toma de decisiones y para informar en tiempo real a los visitantes de la ciudad.

* Proyecto TUR-01 - Zlisefig, desarrollo e implantacicn de un observatorio de turismo. Maximizar
el potencial turistico de Alcoy en beneficio de /a economia local
El actual observatario de turismo estéd teniendo una gran fuerza de participacién y colaboracitn, con
este proyecto basado fundamentalmente en el BIG DATA y la recogida de informacién se pretende
proporcionar a este organismo del cuadro de mando adecuado para la mejora del producto turistico y
para decisiones de mejora en los servicios ptiblicos y privados.

* Proyecto TUR-02 - Zurismo digital:

Disefio, desarrollo e implantacion de un sistema de comunicacién y participacion de la oferta
turistica de la ciudad. Mejorar la disponibilidad de informacién sobre el perfil del visitante, asi como
mejorar la comunicacion con el mismo y la difusion de informacidn turistica relevante. Disefio y
promocion de rutas turisticas troncales: Naturaleza y Patrimonio. Turismo de ocio, de cicloturismo y de
tradiciones, expuestas en soportes digitales.

* Proyecto TUR-03 — ALLO50:
Visita experiencial a través del 3D y la realidad aumentada. Incorporacién de TICs creativas.
Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién como medio para la promocién del
turismo o la creacion de experiencias para el visitante fisico o virtual.
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* Proyecto TUR-04 — APP-Turismo:
SOLUCIONES MOVILES para servicios turisticos, sobre todo potenciar la tecnologia NFC para
contratacion de servicios.

EDU) Retos en Educacion y Juventud:

Los centros educativos, los profesores, los alumnos los padres y tutores son una pieza clave en el
proyecto, la colaboracion y la ilusidn que puede presentar este sector es clave en el éxito del proyecto,
tenemos que implicarlos para que sus aportaciones nos sirvan para dar ideas a los gestores del
proyecto y puedan presentar nuevas iniciativas.

« Prayecto EDU-01 - Programa CONSTRULX LA TEUA CIUTAT:
Programa con acciones concretas para promover el emprendedurismo desde el mundo educativo.
Promover la creatividad y el emprendimiento entre los jovenes de la ciudad.

* Proyecto EDU-02 - E5-LO0L:

Nuevos soportes, nuevos sistemas, implantacion de nuevos soportes tecnoldgicos en los centros
educativos para mejorar los resultados educativos de los alumnaos.

MED) Retos en Medio ambiente:

El medio amhiente es uno de los sectores, dentro de la ciudad, en la que las mejoras que se pueden
plantear dentro de un Smart dan uno resultados més visibles de cara a los ciudadanos y de cara a la
gestion del ayuntamiento. Todas las iniciativas inteligentes que se pueden plantear en este servicio
interrelacionadas con otros retos como el urbanistico, la movilidad, entre otros tiene una relevancia
capital dentro del proyecto Sm@rt_alcoi.

* Proyecto MED-01 - Smart-parques:
Disefio, desarrollo y explotacion de software de modelizacidn y simulacidn de riego de parques y
jardines, considerando factores tales como: clima, especies vegetales, etc. Optimizar el consumo de
agua en el municipio.

* Proyecto MED-02 - MED-Lonsum:
Piloto de control predictivo y supervision de perfil de consumo de agua de riegos en parques y
jardines. Optimizar los consumos de energia producidos por el conjunto del sistema de suministro de

agua.

* Proyecto MED-03 - Smart-water:
Sistemna distribuido de generacién de energia en puntos de sobrepresion de la red de agua.
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* Proyecto MED-04 - Medipambients smart:
Desarrollar &reas de oportunidad desde un punto de vista medioambiental y social Regenerar las
areas urbanas degradadas o de un posible interés medioambiental o social. Implantando tecnologia y
creando una red de sensores verdes. Sensorizar parques naturales.

* Proyecto MED-06 - Via Verde:
Creacion de anillo verde a través de la interconexion de los recursos naturales existentes.
Desarrollar los recursos turisticos relacionados con la naturaleza desde un punto de vista
medioambientalmente sostenible. Instalacién de sensores indicadores del control de la salud.

EFI) Retos de Eficiencia y energia:

La energia, en el siglo XXI, se ha convertido en la clave de la gestién de una ciudad, las tecnologias
aplicadas a la generacidon de energia, asi como, la eficiencia energética son claves para un buen
servicio al ciudadano, ese reto junto con la informacion de otros retos utilizados conjuntamente
proporcionan a los servicios pthlicos una informacidn interesante para el logro de la ciudad sostenible.

* Proyecto EFI- 01 - Juminacion-Alcoi:
Cambio de la luminaria de las calles a tipo LED. Disminucién del consumo eléctrico y luminico de
toda la ciudad con sistemas eficientes y tecnoldgicamente avanzados.

* Proyecto EFI-02 — Eficiencial:
luminacién eficiente de los edificios e instalacion de sistemas de gestidn eficiente. Mgjora de la
eficiencia energética de los edificios municipales y de las empresas que trabajan para el ayuntamiento.
Instalacion mantenimiento y control de centrales energéticas que utilicen energias renovables
(fotovoltaica, solar térmica, geotermia, aerotermia, entre otros).

URB) Betos urbanisticos y regeneracion urbana:

El urbanismo sostenible tiene que ser la clave que de sentido a la mayoria de los retos
mencionados anteriormente. El buen disefio de la ciudad, desde el punto de vista del urbanismo
sostenible, es la base en la que se debe interpretar y reconocer una ciudad Smart.

* URB-01 - Urbano5:
Creacidn de areas urbanas sostenihles y anillos internos y externos de movilidad de vehiculos de
todo tipo. Disefio de ecobarrios que mejoren la relacién ciudad-personas y que humanicen la ciudad

CUT) Retos en Cultura:
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La digitalizacién del patrimonio de Alcoy es un proyecto que a corto plazo puede ser muy apreciado
por el ciudadano, Alcoy dispone de un inmenso patrimonio cultural material e inmaterial que se debe
preservar para futuras generaciones mediante la utilizacion de las TIC.

* Proyecto CUT-01 - BIBLIOTECA DIGITAL:
Accesihilidad al patrimonio histdrico y cultural de Alcoy a través de activos culturales digitales.
Lograr una mayor visualizacion y accesibilidad al patrimonio cultural e histdrico (material e inmaterial)
de la ciudad.

* Proyecto CUT-02 - Fatrimonio cultural:
Puesta en valor los diferentes proyectos culturales emblematicos de la ciudad (Historia, tradiciones,

entre otros).

* Proyecto CUT-03 — FATREIMONID INDUSTRIAL:
Puesta en valor y promocitn este patrimonio para positivarlo (ciudadana y turistica).

S0C) Retos Saociales:

Los retos sociales son claves en la planificacion y puesta en marcha de la Smart Alcoi, la atencion a
las personas y su mejora gracias a la utilizacién de las tecnologias es fundamental.

e Proyecto SOC-01 — Emergencies505:

Plataforma de emergencias que notifique situaciones de emergencia de todo tipo dentro del colectivo
de personas de dificil integracion social. Sobre todo, en lo referente a la violencia de género.

e Proyecto S0C-02.- Smart TIL:

Proyecto de ayuda a las personas mayores con ayuda a la instalacion de herramientas TIC de
forma segura y sencilla.

e Proyecto SUC-03.- Smart Accesibilidad:

Proyecto para garantizar que cualquier ciudadano pueda acceder a los recursos TIC de la ciudad.

Como ya se ha indicado previamente, se han definido proyectos transversales que actuaran como
facilitadores para el desarrollo de los proyectos “verticales” relacionados con los retos de ciudad. En
este sentido, se plantean las siguientes verticales:

VER-01) Reto transversal “CATEDRA SMART”
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El proyecto “Economia Smart’, aparte de su consideracion de instrumento para la promocion
econdmica, debe servir como instrumento transversal, en colaboracién con la Catedra Smart City de la
UPV, para la conceptualizacion y desarrollo de aquellos proyectos identificados en la hoja de ruta que
estan relacionados con Internet de las Cosas.

Asi, existen una serie de proyectos (identificados) que pueden ser coordinados por el Ayuntamiento
de Alcoy vy liderados por emprendedores locales a través de las herramientas que el municipio puede
poner a disposicidn de los emprendedores y que, por otra parte, pueden ser apoyadas comercialmente
desde el departamento de dinamizacion econdmica, traccionando oportunidades a través del convenio
Smart city con la UPV, la activacidn de procesos de compra puiblica innovadora o precomercial o la
involucracion de la pyme local en innovacidn a través de instrumento pyme. Por tanto, varios de los
retos e iniciativas de la hoja de ruta pueden canalizarse a través del “Agora Alcoy’, tanto para la
resolucién de los propios retos, como para el fomento del emprendizaje local.

VER-02) Reto Transversal “APP ALCOI”

Creacién de una aplicacion que aglutine todas las app particulares que tiene el ayuntamiento y que
informe al ciudadano de todas sus gestiones y servicios, conectada automaticamente con la web del
ayuntamiento y las diferentes web particulares de los departamentos, conectadas ala redes sociales y
proporcionado alertas e informaciones a tiempo real de toda la ciudad, configurable por el ciudadano y
abierta a nuevas tecnologias.

VER-03) Reto Transversal “PLATAFORMA I0T (INTERNET OF THINGS)”

Por otra parte, los propios proyectos relacionados con Internet de las Cosas requieren de la
adopcion de una plataforma tecnoldgica comin que permita la facil integracidn de sensores y sistemas
de comunicacion MZM vy facilite las tareas de mantenimiento por parte de los servicios técnicos
municipales o las propias empresas locales que desarrollen soluciones.

Por ello, y considerando el tipo de proyectos identificados en la hoja de ruta (volumen bajo de
intercambio de datos) se propone la adopcion de una plataforma como base para el desarrollo e
implementacidn de tecnologias o proyectos que requieran la comunicacion de datos.

VER-04) Beto Transversal “OPEN DATA’

Gran parte de las iniciativas y proyectos individuales de la Hoja de Huta tienen un elevado
componente de relacidn con la ciudadania, bien en relacidn a la comunicacién con los ciudadanos, bien
en relacién a la participacion de los mismos en proyectos o bien en relacidn al interés de poder
conocer los perfiles de comportamiento o necesidades de la propia ciudadania.
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En este sentido, se propone el disefio, desarrollo e implementacién de una solucidn comin de
comunicacion, participacién, captura y andlisis de datos del visitante o ciudadano de Alcoy potenciando
los “efectos en red” a través de la combinacién de: tActicas de marketing de ciudad, redes sociales
(participacion y co-creacion de contenidos: textos, fotografias, etc. contextuales) o redes fisicas de
sensores; bases de datos hig-data con posihilidad de anélisis semantico de informacidn (datos, textos,
fotografias. ..); sistemas de analisis de perfil y necesidades de informacion del visitante o el ciudadano;
sumninistro de informacidn ad-hoc al visitante o al ciudadano; datasets de interés para las empresas
locales; etc.

VER-05) Heto transversal “PLATAFORMA SMART”

La incorporacién de plataformas tecnolégicas para la integracidn de sistemas de sensores o de
plataformas de comunicacidn/participacion, en si mismas, no garantizan una gestion eficiente o eficaz
de los servicios puhblicos.

Para ello, es necesaria la implementacidn de un sistema capaz de integrar dichos datos, en el estilo
del OPEN DATA/BIG DATA, tan extendido actualmente.

Ademas de los datos relevantes y necesarios de los sistenas de informacion corporativos existentes,
de modo que se pueda realizar una gestion Gptima, al menos, de los servicios resultantes de la
aplicacion de métodos o tecnologias smart city.

En este sentido, el uso de plataformas facilitarian la integracion de datos para el desarrollo de
aplicaciones de gestion que faciliten la toma de decisiones por parte del Gobierno Local, asi como la
posihilidad de facilitar estos datos a ciudadanos que puedan utilizarlos en temas de emprendedurismao,
fomento del empleo, entre otros.

Este proyecto seria cofinanciable a través de lineas de financiacidn del programa Horizon 2020 o
fondos Feder.

VER-06) Beto transversal “ticket Alcoi”

Plataforma de entradas utilizando tecnologia TIC que integra todas las actividades culturales de la
ciudad tanto puiblico como privado y la creacién de un BIG DATA cultural. El éxito de este proyecto
iniciado en 2017 ha hecho que se convierta en un reto y que se amplie su ohjetivo para integrar
actividades de cualquier indole tanto piblica como privada.

La incorporacién de plataformas tecnolégicas para la integracion de sistemas de sensores o de
plataformas de comunicacidn/participacion, en si mismas, no garantizan una gestion eficiente o eficaz
de los servicios piiblicos.
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VER-07) Beto transversal “Geopaortal”

Asimismo, se plantea la integracién el sistema de informacidon geografico municipal de las
aplicaciones de gestidn de los sistemas de Internet de las cosas que se desarrollen, con el fin de
aprovechar el uso de las infraestructuras existentes.

La mayaria de la informacion tiene que derivarse en un Geoportal de informacién y uso de los
ciudadanos con un cuadro de mando que le sirva para su informacion y toma de decisiones.

VER-08) Heto transversal “Conciencia colectiva”

Plataforma para fomentar la participacion/conciencia colectiva, ademas de proporcionar un canal de
comunicaciones centralizado con el ciudadano.

Al igual que con el resto de fuentes de datos, ésta, contribuird a la integracion de datos para el
desarrollo de aplicaciones de gestion que faciliten la toma de decisiones por parte del Gobierno Local,
asi como la posibilidad de facilitar estos datos a ciudadanos que puedan utilizarlos.

VER-09) Reto transversal “Sede electronica”

La Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Alcoy es la  direccion  electrdnica
(https://sedeelectronica.alcoi.org), mediante la cual los ciudadanos y las empresas podran ejercer su
derecho de acceso a la informacidn, servicios y tramites electrénicos del Ayuntamiento de Alcoy sin
limitaciones horarias y con total seguridad.

La Sede Electrdnica es una extensién de la Oficina de Servicio Integral de Atencién al Ciudadano

(SIAD).

Tras enumerar la totalidad de los retos que derivan de las acciones Smart, cabe destacar que dentro
del compromiso adquirido desde hace ya 5 afios por parte de la corporacién municipal, varios de estos
retos ya han sido iniciados e incluso completadas alguna de sus fases mas importantes.

Acciones de formacidn

El éxito de la aplicacidn de las distintas acciones previstas en el marco del proyecto inteligente de la
ciudad, mucho depende de las hahilidades, experiencia y conocimientos que los ciudadanos demuestren
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en el momento de acceso a los servicios de la sociedad de la informacidn y especificamente los nuevos
servicios inteligentes que se ponen en préctica.

En este sentido, es necesario que los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para hacer
asequible, de manera sistematica y organizada, el acceso a servicios bésicos a través de la formacién y
el conocimiento. De esta manera el proyecto Smart Alcoi tiene entre sus acciones, con el desarrollo de
programas de formacion disefiados para cumplir con la capacitacién las necesidades de diversos
grupos de ciudadanos.

e Programa de capacitacién de las TIC ciudadanos.

Este programa tiene como objetivo principal, proporcionar a los ciudadanos de la formacién y los
conocimientos necesarios en el campo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
especialmente para aquellos grupos que por su particular situacion tienen una necesidad creciente, de
tal manera que todos los ciudadanos cuentan con la educacion basica que permiten avanzar, beneficiar
y contribuir al desarrollo de nuevos servicios en la ciudad.

e Programa para el acceso a servicios inteligentes.

Con el objetivo de que el componente tecnoldgico del proyecto no supondra un impedimento, pero
también es visto como una ventaja que trae elementos que producen una mejoria significativa en los
servicios municipales, el Ayuntamiento asume el compromiso de establecer mecanismos que
promuevan a los ciudadanos, de los conocimientos necesarios para el acceso a servicios inteligentes
que se desarrollan dentro del proyecto Smart de la ciudad. Esta formacion serd disefiada segtin las
necesidades que presentan el grupo para ir en cada caso, para lo cual haréd diferentes anuncios de
actividades de formacidn adaptadas a distintos perfiles de usuario, donde el objetivo final es garantizar
que todos los ciudadanos pueden acceder en igualdad de condiciones a los servicios que
proporcionaran la inteligencia de la ciudad.

e Programa de la formacion de los empleados piiblicos.

El plan de uso prevé que un plan de formacién para empleados publicos del municipio, como el
caracter innovador de la infraestructura tecnolégica de la ciudad inteligente, requiere capacitacion en el
uso de nuevas aplicaciones y servicios que llevara a cabo en el contexto del proyecto. En este sentido
el software social puede facilitar los procesos de comunicacion, aprendizaje y la formacion dentro del
grupo de los empleados publicos del Ayuntamiento y servir de base para su funcionamiento a través de
una plataforma de formacidon online mediante pildoras formativas.

e Programa/TIC empresarios

Este programa tiene como objetivo la formacién de emprendedores del municipio para el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas. El objetivo de esta accién es aumentar el conocimiento de aquellas
personas que tienen la intencidn de establecer una iniciativa empresarial, en el uso de nuevas formas
de gestion innovadoras que utilizan las TIC como un padre y aumentar de esta manera, la
competitividad. Ademés, desarrollaran acciones para alentar la puesta en marcha de iniciativas
empresariales en el campo de las TIC, ofreciendo especial atencién a este grupo, a través de acciones
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dirigidas a proporcionar el maximo conocimiento de los datos econémicos que pueda garantizar el éxito
del negaocio.

Acciones de reconocimiento y revelacién, premios Smart ciudad

Es una ohligacién dar a conocer, promover y alentar el uso y desarrollo de los servicios que
pretende poner en marcha en el marco del proyecto de Smart City, promovera la celebracién de unos
premios, que tienen como ohjetiva promover el desarrollo del proyecto. Estos premios, que seran
capaces de convocar anualmente, se destinardn a reconocer el trabajo de los ciudadanos, empresas y
empleados piblicos en las diferentes categorias, que se establecera sobre la base de las circunstancias
que rodean el desarrollo del proyecto en cualguier momento. Alcoi ciudad inteligente incluyen, entre
otros, una categoria especifica dirigida a los estudiantes universitarios, con el fin de promover la
realizacién de proyectos de fin de grado que tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas de Smart
Alcoy. Esta iniciativa ayudara a promover la estrategia de desarrollo y tendra como copatrocinadores
todas las instituciones y empresas que colaboran o participan en Smart Alcoi.

Estructura organizativa

Nuestra Smart Alcoy contiene un mimero elevado de iniciativas, un mimero elevado de agentes
implicados y afectados (locales y externos... publicos y privados...) y un marco complejo de
financiacion que, por tanto, necesita dotarse de los instrumentos y mecanismos que le permitan velar

por la adecuada resolucion de cada uno de los retos de ciudad.

Asi, se plantea el uso de varios instrumentos que permitan asegurar el correcto desplieque de los
proyectos Smart:

v A-Disefio y puesta en marcha de una oficina gestora de proyectos Smart City

v' B. Disefio y puesta en marcha de instrumentos de promocién de la innovacién y la
colaboracidn publico-privada para el desarrollo de los proyectos Smart City

v’ (.- Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacidn.
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Se plantea la creacién de una oficina gestora supervisada por el Comité de Direccidn Técnico-
Administrativo del Ayuntamiento de ALCOY (con funciones de estrategia y supervision general), una
plataforma gestora (con funciones de coordinacion y direccion de proyectos) y grupos de trabajo locales
ad-hoc (con funciones de ejecucion de tareas, proyectos o convocatorias concretas).

El hub de innovacidn

Estard compuesta por técnicos del ayuntamiento y representantes de la catedra Smart City y dirigida
y coordinada por el concejal de innovacidn, el trabajo serd continuo con reuniones mensuales de
seguimiento. Ademdés se incorporaran cuando el proyecto asi lo estime, todos los concejales
relacionados con los retos Smart, y estara presidido por el Alcalde, sus funciones son:

o Coordinar y supervisar la adecuada ejecucién y cumplimiento de objetivos de los

proyectos Smart City.

o Planificar y organizar la realizacién de los Grupos de Trabajo.
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Propiciar la comunicacién y coordinacion oportuna, objetiva y directa entre Grupos de
Trabajo y agentes implicados, para el debido cumplimiento de las actividades que a cada
una le corresponda.

Organizar y controlar el archivo de proyectos Smart City.

Facilitar la coordinacion de los diferentes actores implicados.

Promocidn de la colaboracion publico-privada (tratando de fortalecer, en la medida de lo
posibles, el tejido empresarial local) v de la colaboracion con las organizaciones locales

del conocimiento (universidades, centros de [+D+i privados, etc.),

Desarrollar las térmulas de inversién o financiacién para la implantacién de soluciones
Smart City.

Promocién del uso de instrumentos de financiacién de la innovacidn entre las pymes
locales.

Dirigir y administrar las acciones de la hoja de ruta y del proyecto en general para el
cumplimiento de sus objetivos.

Traducir en programas concretos las lineas estratégicas definidas.

Aprobar y elevar al conocimiento y aprobacion de Alcaldia los informes, balances,
presupuestos y planes de accién que correspondan.

Analizar, resolver y dar curso a los proyectos analizados y recomendados por los Grupos
de Trabajo.

Autorizar operaciones, actos o contratos que debieran realizarse durante el desarrollo de
los proyectos.

Determinar las teméticas, la composicion, los mecanismos de conformacién y el
funcionamiento de los Grupos de Trabajo.

Incorporar nuevos retos, iniciativas y proyectos a la Smart Alcoy.

Incentivacion del talento entre los emprendedores locales a través del establecimiento de
programas de becas y concursos de ideas orientados a la resolucion de los retos de
ciudad.
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Grupos de Trabajo

Estaran compuestas por profesionales o técnicos del ayuntamiento sin periodicidad y serédn
propuestas por cualquier integrante del Hub de innovacién sus funciones seran:

Cumnplir los objetivos especificos establecidos en la creacidn de cada Grupo de Trabajo.

O

o Desarrollar, desplegar o coordinar los proyectos o iniciativas Smart City.

o Analizar propuestas de actuacién sobre agquellas materias que precisen de un estudio
técnico pormenorizado.

o Elaborar propuestas de proyectos o iniciativas para el Comité Ejecutivo.

o Intercambiar experiencias y conocimientos de los agentes implicados en cada Grupo de
Trabajo.

Estrategia de implantacion

El proyecto Smart se debe considerar como un proyecto de medio y largo recorrido en el que la
cooperacion entre agentes y la coordinacion de retos y estrategias debe ser el objetivo principal.

No se pretende alcanzar resultados a corto plazo, aunque si que es de desear que se puedan
marcar retos alcanzables anualmente, ya que cualquier proyecto de estar caracteristica debe obtener
pequefios éxitos sobre todo para que la ciudadania los visualice v de su apoyo.

En este sentido nos proponemos poner en marcha entre tres o cuatro retos al afio y una o dos
verticales al afio, de tal manera que se puedan comenzar el 70% de los retos sefialados en la
legislatura actual, aunque el comité técnico podra ampliar o reducir los retos y sus objetivos
particulares.

En la primera reunidn de hub de innovacién se definird una estrategia y una planificacion de retos,
que se elevara al comité, y si corresponde a la Comisidn informativa de dinamizacion econdmica.

Indicadores Smart

Todo proceso de implantacion de un Smart tiene que basarse en la implantacidn de indicadores y en
la evaluacion, pretendemos que sean los grupos de trabajo los que definan, dentro de la relacién de
indicadores abajo indicados, los que aporten los mejores indicadores que puedan informar de la
situacion de la ciudad y de la Smart Alcoi, a continuacién de presentan esos indicadores con algunos
ejemplos de indicadores de ciudad que se pueden definir, indicadores de resultado:
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» Indicadores Smart energia, que se basaran en consumos en KW y euros.

o Lonsumos de [a iluminacicn interior exterior de /a ciudad,
o Froduccidn de energia fotovoltaica.

» Indicadores Smart agua-1, basado en consumos de parque v jardines, limpieza de ciudad y
piscinas.
o Lonsumos de agua en los edificios piblicos.
o Lonsumos en parques y jardines.

» Indicadores Smart agua-2, basados en la gestidn de agua en euros y ma.

o Aharros de agua tanto privado como Publio basado en la utilizacicn de las TIL
o Valores de calidad del agua.

» Indicadores Smart entorno-1, pardmetros medioambientales como ruido, calidad del aire.

o Valpres de calidad del aire.
o Valores de calidad aciistica.

» Indicadores Smart entorno-2, limpieza y mantenimiento de la ciudad.
o [atos de mantenimiento de la ciudad (limpieza, calles, entre otros)

» Indicadores Smart residuos-1, residuos en euros y toneladas recogidas.

o Valores de reciclado de basuras,
o lValores de recogida de residuos.

» Indicador Smart residuos-2, reciclado en euros y toneladas recicladas.

o Lasto en euros del reciclado de residuos.
o [asto en euros de Ia recogida de residuos en todas sus versiones.

» Indicadores Smart movilidad-1, transporte ptiblico, puntos de recarga y bicicletas.

o Indicadores de usuarios del transporte publico.
o lasto energético de puntos de recarga del coche eléctrico.
o MNimero de bicicletas eléctricas en la ciudad,

» Indicadores Smart movilidad-2, gasto en infraestructuras de trafico, accidentes, atascos,
nimero de vehiculos, etc.

o lasto en euros en manfenimiento de calles e infragstructura vial
o [atos de mimeros de vehiculos,

» Indicadores Smart seguridad, gasto en emergencias, policia, seguridad, proteccién civil y
incendios.
o Uatos de accidentes y emergencias.

» Indicadores Smart accesibilidad, accesibilidad en la ciudad y servicios piiblicos.
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o Inversidn en mejora de la accesibilidad en /a ciudad y en los edificios piblicos.

o Metros de aceras accesibles.

o MNimero de puntos de sistermas de informacion accesibles (gjemplp: sistemas de
videointerpretacicn).

Indicadores Smart social, indicadores en hienestar social, dependientes, personas mayares,
entre otros, en euros y personas atendidas.

o Inversidn en servicios sociales.

o Inversidn en servicios TIC aplicados a los servicios a las personas.

Indicadores Smart empleo.
o Iasa de desempleo.
o Inversiin en programas de ayuda.

Indicadores Smart economia.

o Iasa de empresas.
o Mimero de asociaciones, autinomaos, entre otros

Indicadores Smart turismo,

o Mimero de turistas
o L[asto medip.

Indicadores Smart vida,
o MNimero de eventos culturales, deportivas, fiestas y de todo tipo en euros invertidos
y DErsonas y repercusion en la ciudad.

Indicadores Smart innovacion,
o Lantidad econdmica de [+[+i invertido en la ciudad por parte del Ayuntamiento.

Indicadores Smart educacion,
o Forcentaje de abandono escolar, tiftulados y poblacion escolar.

Indicadores Smart e-gohierno,
o Forcentaje de uso de la administracion electrdnica.

Indicadores de Smart participacion.
o Forcentaje de usuarios sobre el total de la ciudad que participan en procesos de
participacion ciudadana bien por sistemas TIL o presenciales.

Indicadores Smart ICT- telecomunicaciones,

o Forcentaje de fibra dptica de alta velocidad implantada,
o MNdmero de puntos wif,
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Indicadores de satisfaccion

Ademés, en un proyecto de estas caracteristicas se deben incluir algunos indicadores de satisfaccion,
teniendo en cuenta que todo va dirigido al ciudadano y a su mejora dentro de los servicios de la ciudad:

Se realizaran mediante sisternas TIC y mediante sistemna de inteligencia artificial y deberan informar de:

lradpo de satisfaccidn del proyecto en general.

lradn de satisfaccion de las diferentes acciones presentadas.
lradp de satisfaccion del sistema de mejora continua del proyecito.
lrado de satisfaccicn de las empresas colaboradoras.

e [iradp de satisfaccidn de los funcionarios del ayuntamiento.
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Healizacion de acciones.
Planificacion temporal de
los retos y sus proyectos
estratégicos relacionados
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A continuacién, se detalla la planificacidn temporal prevista tanto para los retos descritos en este
plan director como para los proyectos estratégicos relacionados con él mismo.

Proyectos estratégicos relacionados con el plan director de Smart City

Plan Estratégico ‘Alcoidema’

Fondos FEDER - ‘Estrategia DUSI
Estrategia Europea 2020-

Portal Alcoi Smart City y Plataforma de
ciudad

Pacto de Alcaldes
Sede electronica

Presupuestos participativos

'Focus Pyme y emprendimiento’

Catedra Alcoy Ciudad del Conocimiento
EUROFPAN14

Essence

ARRUS

Digital Cities Challenge

Fecha de inicio

2015
2016

Presentado en Diciembre
de 2017 la primera
Version del  portal
hitps://www.smartcity-
alcoi.com/

2010

2016
2016

2016

2012
2017

2014

2016

2018
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Fecha de fin

2025
2020

En 2019 esperamos
tener la plataforma en
completo funcionamiento

2020

Convocatorias anuales

Convocatorias anuales

Anualmente se renueva
2017

2017

2018

2018
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Acciones ya realizas con anterioridad a la aprobacion del Plan Director

Reto

DEP-01
DEP-03
MOV-02

MOV-03

MOV-05

DIE-01
DIE-02
DIE-03
DIE-04

EDU-01
EDU-02
MED-01
MED-04
EFI-01

EFI-02

CUT-01

CUT-02

Fecha
inicio
2018
2018
2016

2017

2015

2012
2013
2016
2012

2017
2016
2018

2014

2015

2016

2017

Acciones ya desarrolladas

Primera fase de la integracitn en la plataforma TicketAlcoi.
En 2018 se pone en funcionamiento la web de rutas saludahbles.

App v paneles informativos en las paradas de autobiis que permiten
conocer en tiempo real la ubicacitn real y la espera prevista en las
paradas de autohiis.

Andlisis de la situacion y soluciones propuestas fruto de la participacion en
proyectos Essence
Instalacién de 5 puntos publicos de carga de vehiculos eléctricos en
colaboracion con las empresas eléciricas de la ciudad, ademds de otros 3
de iniciativa puablica en los distintos poligonos industriales de la ciudad.
Cabe destacar que durante los afios 2016 y 2017 los 5 primeros puntos
supusieron un ahorro de més de 1 tonelada de CO2 emitida a la atmosfera.
Creacion del espacio Agora.

Creacion de Agoralab
Proyecto SmartCity Tour

Diversos congresos, foros y jornadas relacionadas con SmartCities e
Industria 4.0
Disefia tu Ciudad dentro del portal de Smart City Alcoy
Material TIC para diversos centros educativos
Inicio del primer proyecto piloto de [4+D de riego inteligente con la EPSA.
Instalacion y monitorizacion de 2 sensores ambientales en la ciudad.

Destacan los proyectos relacionados con el cambio de luminarias de las
calles a tipo LED v la reciente implantacion de sistemas de iluminacion
inteligente en los poligonos industriales de Alcoy.

Dentro de los proyectos relacionados con la gestion eficiente de los recursos
de la ciudad, destacan las 5 instalaciones solares fotovoltaicas que alcanzan
los 178 kW de potencia instalada, lo que supone una energia generada de
260.000 kW/h al afia.

Ademas, cuenta con 3 instalaciones solares térmicas instaladas en tres
Equipamientos Deportivos.

Alcoy cuenta en sus dependencias municipales con un total de 57
colectores instalados. Esta produccion de energia solar térmica supone el
ahorro de méas del 30% del consumo de combustibles fésiles, llegando a
ser en el 2012 del 53%.

La Bihlioteca Virtual de Alcoy (BIVIA) es un proyecto de difusion digital del
patrimonio documental de la ciudad de Alcoy.

Proyectos 3D y de realidad virtual

PLAN DIRECTOR
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municipales.

Instalacion de 4 sistemas de videointerpretacitn en diversas dependencias

Creacion de la Catedra Smart City y las acciones y proyectos conseguidos

con su colaboracion, como por ejemplo el conteo de vehiculos en las

entradas de Alcoy, desplieque de varios sensores medioambientales y el
congreso “Small & Medium Smart Cities” de Febrero de 2018.

Ampliacién de la red WiFi y red de fibra 6ptica permitiendo por un lado la

ampliacion de la red IoT y por otro lado del crecimiento de la red WiFi para

50C-03 2017
VER-01 2014
VER-03 2016
VER-05 2017
VER-08 2017

acceso ciudadano y de turistas.

plataforma.

Lanzamiento del portal smartcity-alcoi.com como preambulo de la futura

Sede electranica del ayuntamiento de Alcoy.

Planificacion estratégica de la Smart City_Alcoy

Hetos

DEP-01 Gestitn integral de instalaciones
deportivas

DEP-02 NFC

DEP-03 Vida Saludable

MOV-01 Transport-e

MOV-02 Comunicacion ciudadana en
materias de movilidad

MOV-03 Proyectos [+D de transporte
MOV-04 Movilidad Sostenible

MOV-05 Puntos de recarga de vehiculos
eléctricos

MOV-06 Telegestion de semaforos e
instalaciones eléctricas.

MOV-09 Smart Parking

Acciones ya

iniciadas taotal o

parcialmente

(afin)

2018

2016

2017
2015

2018

PLAN DIRECTOR
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prevista de inicio

2019

2018

2019

2019
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DIE-01 Agora
DIE-02 FAB-LAB

DIE-03 'Tu carrera, nuestra meta’

DIE-04 Smart-empresas
DIE-05 Back office

TUR-01 Observatorio de Turismao
TUR-02 Turismo digital
TUR-03 ALCOI-3D

EDU-01 Construix la teua ciutat
EDU-02 ES-COC0L

MED-01 Smart-parques
MED-02 MED-Caonsum
MED-03 Smart-water

MED-04 Medioambiente smart
MED-06 Via Verde

EFI-01 Nluminacién-Alcoi
EFI-02 Eficiencial

URB-01 UrbanoS

CUT-01 Biblioteca Digital
CUT-02 Patrimonio Cultural
CUT-03 Patrimonio Industrial
S0C-01 EmergenciesS0S

S0C-02 Smart TIC

S0C-03 Smart Accesibilidad
VER-01 Catedra Smart City
VER-02 APP ALCOI
VER-03 Plataforma IoT
VER-04 Paortal Open Data
VER-05 Plataforma Smart
VER-06 ticketAlcoi

VER-07 Geopartal

VER-08 Conciencia colectiva
VER-09 Sede electrénica

2012
2013
2016
2012
2018

2017
2016
2018
2018

2014
2015

Por definir

2016
2017

Por definir

Depende de VER-
02 APP ALCOI

2018
2017
2014

2016
2018

2017
2018

2017
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2018
2019
2018

2019
2019
2019

2018/2019

2018

2018
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